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Abusca sem clique dominao |
cenario nos Estados Unidos.

As buscas no Google mudaram
significativamente nos Estados
Unidos.

O cenario sem clique retem a
atencao nativa do usuario.

Fonte: SparkToro, ©98/86/20826
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Fonte: SparkToro, 08/06/2026

A captacao de atencao
maximiza o contato inicial.
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O atrito custa
conversoes no
comercio eletronico

- A taxa média penaliza o
carrinho de compra.

- Processos manuais dificultam
0 avanc¢o do consumidor.

- O checkout exige fluidez
absoluta na navegacao.
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Fonte: Baymard Institute, 22/09/2025



A lideranca exige novas habilidades orquestradas

Sy

Fonte: Gartner, 23/02/2026

- Os diretores de - A inteligéncia - O cenario exige
marketing preveem artificial altera orquestracao de
mudancas na fungao. drasticamente o sistemas integrados.

proprio papel.
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A base unica protege

o - aoperacao corporativa
|
- A legislacao estabelece sancoes
sobre o faturamento.
- A base Unica mitiga riscos de

dados espalhados.

Fonte: Lei 13 709/2018 : Rty
- A governanga consolida o historico

de contatos.

—
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A estrutura da operacao funciona
em quatro blocos
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» A captacao atrai o interessado para a base.

i
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[Acompanhar]
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» A organizacao classifica o contato pelo interesse.

» O relacionamento antecede o acompanhamento de vendas.
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O comportamento do contato define o proximo passo
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| [Contato]

—i_':

—

|

Bfdne =

|| [Interacao]

] !_

L>

:

: [Mensagem] ||
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* O envio obedece a interacao

imediatamente anterior.

* A jornada desenha caminhos

baseados na realidade.

« A comunicagao cria

confianca ao longo do tempo.
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A estrutura cresce conforme
o plano contratado

Starter !‘ ~ Essential I
| ) I s
* O plano Starter atende * O plano Essential
operacoes em consolida a comunicacao

estruturacao. iIntegrada.

|| : Plus

| |
||
[ | Lk FH |

* O plano Plus remove a
maior parte dos limites.
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A implementacao adequa o formato a rotina
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Configuracao Guiada  Implementagao Tecnica

RS 500 RS47H00
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- A configuracao guiada orienta a equipe interna.
A implementacao tecnica delega a execucao especializada.
* As capacidades operam conforme plano contratado.
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O proximo passo estrutura
a plataforma internamente

&/ | Defina o plano adequado a operacao atual.

/| Escolha o formato de implementacdo necessario.

&/ | Inicie a centralizacdo da base de contatos.
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