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Antes de abrir o painel

Tracking é a corrente que liga uma acdo a uma evidéncia. Analytics é o trabalho de interpretar essa corrente para decidir.

Quando os dois se misturam, o time instala mais tags para compensar uma pergunta mal formulada e termina com mais
ndmeros, mais custo e a mesma duvida.

Este e-book foi escrito para pequenos empreendedores, profissionais de marketing e agéncias enxutas que precisam
acompanhar o caminho do primeiro clique ao cliente, sem virar especialistas em engenharia de dados. A histéria acompanha
Ana, dona de uma pequena padaria; Leo, analista de agéncia; e Bia, responsavel por dados e automacdo. Os trés enfrentam

problemas comuns: o lead que some, o painel que discorda do CRM, a campanha que parece 6tima até chegar a venda e o
banner de cookies que ninguém testou.

A promessa deste guia

Ao final, vocé tera um plano de medicdo, uma taxonomia de eventos, um roteiro de QA, uma rotina de analise, um card de

experimento e um plano de 30 dias. Use os modelos como ponto de partida e adapte nomes, responsaveis e limites ao seu
negocio.

1 1 1 0

fonte por nimero dono por métrica acao por alerta print sem contexto

Como ler sem perder o sabado

e Empreendedor: leia as partes 1, 2, 5, 7 e o plano de 30 dias.

o Profissional de marketing: percorra tudo e use os checklists de evento, UTM, consentimento e reconciliacdo.
e Agéncia pequena: concentre-se em governanga de conta, QA, atribuicdo, experimento e clausula de evidéncia.

e Desenvolvedor ou RevOps: va direto para arquitetura, IDs, deduplicagdo, server-side e dicionario de dados.
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Regra de uso
Abra o painel somente depois de declarar a pergunta, o periodo, o recorte e a decisdo possivel. Esse cartdo de recorte,
adotado no portal educacional Leadlovers 2026, evita que a reunido passe meia hora discutindo nimeros que contam coisas

diferentes.

O que mudou em 2026

A coleta ficou mais dependente de consentimento bem implementado, dados préprios e integracdes que carregam contexto
até o CRM. Em 15 de junho de 2026, o Google Analytics passou a usar as configuracdes do Consent Mode no Google Ads
como controle Unico para cookies e identificadores publicitarios originados pela tag do Analytics. Em abril, o Google Ads
comecou a unificar as formas de envio de conversdes avancadas por tag, Data Manager e API. A consequéncia pratica é

simples: privacidade, midia e analytics precisam compartilhar o mesmo desenho.

Server-side tagging amadureceu como opcao de arquitetura, com controle de roteamento e reducao de scripts no navegador.
Continua sendo uma pega de infraestrutura com custo, monitoramento e responsabilidade. Nenhum servidor recupera um
evento que nunca foi definido, corrige automaticamente um consentimento mal coletado ou transforma atribuicdo em
causalidade.
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O caso do
lead fantasma

Quando o clique aparece,

o formulario envia e o CRM fica vazio.

Rastreie sem enlouquecer - Leadlovers 2026

brasilgeo.ai/leadlovers2026




RASTREIE SEM ENLOUQUECER - LEADLOVERS 2026 TRACKING E ANALYTICS DIGITAL

Ana vendeu. O painel nao viu.

Ana e Leo seguem o rastro de um lead que preencheu o formulério, mas perdeu a identidade antes de chegar ao CRM. llustracdo original gerada
para este e-book.

Numa terga-feira, Ana recebeu uma encomenda grande pelo WhatsApp. A cliente contou que havia visto um anuncio, visitado
a pagina e preenchido o formulario. No gerenciador de anuncios, o clique existia. No GA4, aparecia uma sessdo. No
construtor de paginas, havia um envio. No CRM, nada. Para o comercial, a venda tinha surgido do nada.

Leo chamou o caso de lead fantasma. Bia corrigiu o nome: a pessoa existia; o que desapareceu foi a corrente de evidéncia. O
formulario registrava o e-mail, mas ndo preservava a origem. A automacdo criava o contato sem um identificador comum. O
CRM recebia a pessoa, porém nao conseguia ligar aquele registro ao clique nem ao custo.

“O dado ndo some por magia. Ele perde identidade, contexto ou destino em algum trecho da viagem.”

Bia, personagem do caso didatico
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Os quatro buracos onde o rastro costuma cair

Identidade Sessao, formulario e CRM usam chaves diferentes. Procure um lead_id ou contact_id comum nos trés pontos.
Contexto O lead chega sem origem, campanha ou pégina. Compare URL, UTMs e click IDs antes e depois do envio.
Entrega A origem aceita o evento, mas o destino nunca registra. Use um caso controlado e confirme o estado no sistema final.
Defini¢do Duas areas chamam ac¢des diferentes de convers&o. Abra o dicionario e leia nome, gatilho, parametros e dono.

A escada de confianca do portal

4
3 Decisorio

2 Reconciliado dono, limiar e acio

1 Recortado plataforma + CRM

Visto fonte, periodo e filtro

um print ou tela

Um numero visto em tela informa. Um numero recortado pode ser comparado. Um ndmero reconciliado sobrevive a
checagem entre plataformas. Somente o quarto degrau move verba: ha responsavel, limiar e acdo combinados antes de o
resultado aparecer.

Cartao de recorte
Pergunta: qual decisdo este nimero pode mudar? Métrica: nome e denominador. Fonte: sistema e tela ou consulta. Periodo:
datas e fuso horario. Filtros: canal, campanha, produto e exclusdes. Responsavel: quem valida e explica.
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Desenhe a corrente
de evidencia

Da pergunta de negdcio ao evento,

do evento ao cliente.
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Comece pela decisao, nao pela tag

O plano de medi¢do cabe numa folha quando comeca pela decisdo. "Quero instalar GA4" descreve ferramenta. “Quero saber
quais campanhas geram oportunidades aceitas por vendas em até 30 dias” descreve uma decisdo. A segunda frase revela o
evento final, a janela, o sistema de verdade e o guardrail de qualidade.

A corrente de evidéncia Cada seta precisa de identificador, horario e fonte.
( N ( N N ( N )
Atracao Pagina Captura CRM Venda
utm + click id view + consent form + lead id estagio + dono receita + data
. J U /L J J U J

A pergunta-mae de cada etapa

D S L

Atracdo De onde veio a atencdo? source, medium, campaign, content, termo e click ID quando existir.
Pagina A promessa carregou e a pessoa interagiu? page_view, landing_page, consent state e desempenho técnico.
Captura O contato foi criado com qualidade? form_submit confirmado, lead_id, campos vélidos e origem preservada.
Qualificacdo Vendas aceitou o contato? estagio, motivo de aceite ou rejeicdo, responsavel e timestamp.
Receita A oportunidade virou cliente e valor? deal_id, receita, margem quando disponivel e data de fechamento.
Retencao O cliente continuou e usou? coorte, ativagdo, renovacédo, cancelamento e motivo.
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Seu dicionario de eventos é o contrato do tracking

Nome de evento sem defini¢do vira dialeto. Um time dispara generate_lead quando o botdo é clicado; outro espera a resposta
positiva do servidor. Os dois relatorios usam o mesmo rétulo e contam realidades diferentes. O dicionéario resolve a disputa
antes de ela chegar ao painel.

m Dispara quando Parametros essenciais Dono / prova

page_view A pagina utilizavel carregou. page_location, page_referrer, consent_state Web / DebugView

view_offer A oferta principal ficou visivel. offer_id, page_type, experiment_id Marketing / gravacdo de QA
form_start O primeiro campo recebeu interagdo. form_id, placement, lead_type CRO / evento em teste
generate_lead O servidor confirmou a criacdo. lead_id, form_id, source_detail CRM / contato presente
qualify_lead Vendas aceitou como oportunidade. lead_id, stage, score_version RevOps / histérico do CRM
purchase Pagamento ou contrato foi confirmado. transaction_id, value, currency, product Financeiro / pedido conciliado

Regras de nome que evitam dor
e Use verbo e objeto em minuUsculas, com underscore: generate_lead, book_demo, purchase.

e Prefira eventos recomendados pelo GA4 quando a semantica corresponder. Os parametros recomendados alimentam relatoérios
e integragbes prontas.

e Nao coloque campanha, produto ou posicdo no nome. Esses detalhes sdo parametros; o evento permanece comparavel.

e Versdo de regra ou score entra como parametro. Mudanca de definicdo recebe data no changelog e marcacao no grafico.

Prova de pronto
Escolha um lead de teste. A mesma chave precisa aparecer no formulario, na automacdo, no CRM e na consulta que alimenta o
relatério. Se alguém precisar procurar pelo horario aproximado, a corrente ainda depende de adivinhacao.
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UTM é etiqueta de bagagem, nao sistema de atribuicao

UTMs declaram a origem pretendida de um link. Sdo 6timas para organizar campanhas proprias e péssimas como prova
isolada de causalidade. Podem ser removidas, sobrescritas, copiadas em mensagens privadas e perder-se em
redirecionamentos. Preserve-as no primeiro contato, armazene a origem mais recente em campo separado e guarde click IDs
das plataformas quando houver base e finalidade adequadas.

Pergunta respondida Exemplo legivel

utm_source Quem distribuiu? google, instagram, newsletter, parceiro_x
utm_medium Qual tipo de canal? cpc, social, email, referral

utm_campaign Qual iniciativa? ebook_tracking_2026

utm_content Qual pega ou posigao? video_dor_01, botao_hero

utm_term Qual termo ou segmentacgao? analytics_para_agencias

Convenc¢ao minima

01 Publique uma planilha com valores permitidos, responséavel e exemplos.

02 Use minusculas, underscore e nomes estaveis. Evite acento, espaco e codigos que ninguém reconhece.

03 Valide links antes do lancamento, depois de encurtadores e redirecionamentos.

04 Capture first touch e last touch em campos diferentes. A substituicdo silenciosa destréi a memoria do caminho.

05 Concilie custo, lead_id, oportunidade e receita numa tabela onde a chave de juncéo seja explicita.

CONHECER A
LEADLOVERS -

Seu tracking precisa terminar em relacionamento

A Leadlovers retine paginas e formularios, automagéo de comunicagdo, segmentacédo e
CRM. Use a corrente de evidéncia deste guia para levar origem e contexto até a conversa Link clicavel
comercial.
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Instrumente com
privacidade

Consentimento, dados préprios

e server-side sem truque de magica.

Rastreie sem enlouquecer - Leadlovers 2026
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O consentimento é uma bifurcacao real

Bia usa a metafora da estacdo de dados: a escolha acompanha o evento, e cada destino recebe somente o que a politica e a implementacao
permitem. llustracdo original gerada para este e-book.

Um banner bonito ndo comprova consentimento. A prova estd no comportamento: antes da escolha, quais tags carregam;
depois de negar analytics, quais identificadores deixam de ser lidos; depois de mudar a preferéncia, quais estados sdo
atualizados. A ANPD recomenda transparéncia, controle do titular, finalidade especifica e coleta limitada ao necesséario. A base
legal e o desenho final exigem avaliacdo juridica do seu contexto.

Consent Mode comunica escolhas as tags do Google e ajusta o comportamento delas. Ele ndo cria o banner, ndo escolhe a
base legal e ndo substitui uma plataforma de gestdo de consentimento. Na implementacdo basica, as tags ficam bloqueadas
até a escolha. Na avancada, sinais limitados e sem cookies podem ser enviados quando o consentimento é negado, segundo
as regras do produto. Escolha consciente, documente a regido e teste os dois caminhos.

brasilgeo.ai/leadlovers2026 12
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O que mudou no ecossistema Google em 2026

Mudanca oficial _ Impacto operacional

Consent Mode passou a controlar cookies e IDs publicitarios 15/06/2026 Revise defaults, updates e ligagdo GA4-Google Ads; Google Signals
da tag do Analytics usados no Google Ads. deixou de ser o controle duplicado para essa coleta.

Conversdes avancadas passaram a aceitar simultaneamente abr/2026 Mapeie fontes duplicadas, diagnostique cobertura e garanta

dados por tag, Data Manager e APl numa configuragdo deduplicagdo e consentimento adequados.

unificada.

Documentacdo de Consent Mode com GTM server-side foi 17/04/2026 O container web capta a escolha; o servidor recebe os parametros e
atualizada. aplica o comportamento consent-aware.

Quatro estados que precisam de teste

T

Primeira visita, sem escolha Default consent executado antes das tags; nenhuma tag proibida antecipa a deciséo.

Consentimento concedido analytics_storage e, se aplicavel, ad_storage/ad_user_data/ad_personalization atualizados; eventos completos chegam.

Consentimento negado Cookies e identificadores bloqueados conforme o modo escolhido; comportamento real coincide com a politica
publicada.

Preferéncia alterada Novo estado vale nas paginas seguintes e os sistemas respeitam revogacao; registro de versdo e data permanece
auditavel.

Atencao juridica
Este e-book ensina arquitetura e verificacdo operacional; ndo oferece parecer juridico. Envolva privacidade ou assessoria
juridica para definir finalidade, base legal, retencao, compartilhamento e atendimento aos direitos do titular.
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Server-side melhora controle; também cria operacao

Consentimento acompanha o evento; o servidor nao apaga a escolha.

Navegador CMP Servidor Destinos

evento + escolha concede ou nega valida e roteia GA4 - Ads - CRM

negado: bloqueie ou reduza conforme a politica e a implementacédo

No tagging server-side, o navegador envia eventos para um endpoint controlado pela empresa. O container de servidor
valida, transforma e roteia dados aos destinos permitidos. O Google documenta ganhos de desempenho e seguranga porque
menos scripts rodam no cliente e o fluxo passa por um ambiente gerenciado pela organizagdo. Esse beneficio vem com fatura,
observabilidade, dominio, capacidade e resposta a incidentes.

Quem executa? Navegador do visitante. Servidor gerenciado pela empresa ou fornecedor.

Visibilidade e bloqueio Mais exposto a bloqueadores e falhas do navegador. Pode melhorar resiliéncia, sem garantir cobertura total.

Controle de payload A tag envia direto ao destino. O servidor pode validar, remover e enriquecer campos permitidos.
Custo e operacdo Menor infraestrutura propria. Cloud, monitoramento, escalabilidade, seguranca e plantdo.
Consentimento Precisa ser aplicado. Continua obrigatdrio e deve viajar com o evento.

Quando faz sentido

e A receita ja depende do tracking, e perda de evento tem custo conhecido.
e O time precisa controlar quais campos seguem para cada fornecedor.

e Ha volume, dono técnico e orcamento para manter o servico disponivel.

e Client-side esta limpo, documentado e testado; o servidor entra para melhorar uma base saudavel.

Antipadrao
Migrar um container cadtico para o servidor apenas muda o endereco do caos. Antes, corte tags sem dono, consolide eventos,
publique o dicionario e meca a diferenca entre sistemas.

brasilgeo.ai/leadlovers2026 14
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Pixels, APIs de conversao e deduplicacao

Uma plataforma de midia pode receber o mesmo evento pelo navegador e pelo servidor. Essa redundancia ajuda cobertura e
diagndstico, mas exige deduplicacdo. Envie o mesmo identificador de evento nos dois caminhos e mantenha nome, horario,
valor e moeda coerentes. Sem a chave comum, uma venda vira duas; com chaves instaveis, duas vendas viram uma.

T T S

Pixel / tag web Observa interagdo no navegador. Disparar no clique, antes da confirmacédo do servidor.

API de conversdes Envia evento do servidor ou CRM. Reenviar sem idempoténcia ou sem consentimento aplicavel.

event_id Liga as duas copias do mesmo evento. Gerar IDs diferentes em cada caminho.

transaction_id / lead_id Liga evento ao objeto de negodcio. Usar e-mail em texto aberto como chave operacional.

Timestamp Ordena e delimita janelas. Misturar fuso local, UTC e horario do navegador.

Valor e moeda Permitem otimizacdo econémica. Enviar receita bruta onde a decisdo exige margem ou valor
liquido.

Conversoes avancadas sem atalho de privacidade

O Google Ads descreve conversdes avancadas como o envio de dados préprios, como e-mail ou telefone, com hash para
melhorar correspondéncia. Hash reduz exposi¢do durante a transmissdo; nao transforma dado pessoal em dado livre de
obrigacdo. Colete o minimo, normalize conforme a documentacdo, registre consentimento e finalidade, limite acesso e
monitore diagnosticos.
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Teste o tracking
antes de confiar

QA ponta a ponta, reconciliacdo

e changelog que alguém consegue auditar.

Rastreie sem enlouquecer - Leadlovers 2026
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Evento aceito ainda nao é resultado entregue

O navegador pode registrar 200 OK e o CRM continuar vazio. O endpoint aceitou o pedido; faltam processamento,
deduplicagdo, criacdo do contato, automacao e atribuicdo do responsavel. O portal Leadlovers usa a ideia do teste de eco: a
prova chega no destino final e volta como confirmacdo independente.

Solicitado O usuério concluiu a agdo? Clique, envio ou pagamento com horério.
Aceito A origem recebeu sem erro? Resposta HTTP e request id.

Processado A regra transformou e encaminhou? Log do GTM server, webhook ou automacao.
Entregue O objeto apareceu no destino? Lead, negdcio ou pedido com ID.
Reconciliado O destino bate com a origem? Consulta comparativa e diferenca registrada.

Caso de teste de ouro

01 Abra uma janela limpa e registre data, hora, navegador, consentimento e URL completa.
02 Clique no anuncio ou use um link de teste com UTMs identificaveis.

03 Preencha o formulario com um contato sintético permitido e uma marca clara de QA.
04 Confirme eventos no debug, payload no servidor e contato criado na Leadlovers/CRM.
05 Mova o contato pelo funil de teste até o estagio final e confira origem preservada.

06 Repita com consentimento negado e confirme o comportamento esperado.

07 Anexe capturas, IDs e resultado ao ticket; print sem chave é ilustracdo, ndo prova.

brasilgeo.ai/leadlovers2026 17
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TRACKING E ANALYTICS DIGITAL

Matriz de QA que cabe numa agéncia pequena

T

Pagina e redirecionamentos UTMs e click IDs preservados até a captura.
Consentimento Estado correto antes e depois da escolha.

Eventos Uma acéo real produz um evento valido.
Deduplicagdo Web e servidor resultam numa conversao.

CRM lead_id, origem, campanha e estagio presentes.
Receita transaction_id Unico e valor conciliado.

Fuso Todos os sistemas comparados em uma referéncia.
PIl Payload contém apenas campos permitidos.

Reconciliagao por camadas

Parametro desaparece ou muda de valor.
Tag dispara cedo ou ignora revogacao.
Clique e confirmacdo contam juntos.
Dois event_ids ou auséncia de chave.
Contato 6rfédo ou campos vazios.

Reembolso, imposto ou recorréncia tratados
como venda nova.

Virada do dia cria diferenca artificial.

E-mail, telefone ou nome em URL, log ou
analytics sem necessidade.

Cliques Ads x sessdes GA4 Redirecionamento, consentimento, bloqueio, carga e cliques
repetidos.

Form submit x leads CRM Validacdo, spam, duplicidade e falha de integragéo.

Oportunidades x conversdes Janela, consentimento, regra de aceite e laténcia.

importadas

Pedidos x receita analytics Cancelamento, reembolso, imposto, frete e moeda.

Mudanca abrupta ou concentrada por
pagina, navegador ou campanha.

Lead valido nao aparece ou diferenga muda
apos release.

Plataforma recebe volume incompativel
com o CRM.

Valor move otimizagdo e ndo bate com
financeiro.

Nao persiga igualdade perfeita

Sistemas contam eventos diferentes. Defina uma faixa normal, documente motivos e investigue mudancas de padrao. O
objetivo é explicar a diferenca e proteger a decisdo, ndo forcar telas distintas a mostrar o mesmo total.

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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Changelog: a memodria que salva o grafico

Bia encontrou a causa de uma queda aparente em seis minutos: o evento generate_lead havia mudado de clique para
confirmacdo do servidor. O niUmero caiu, a qualidade subiu e o grafico ndo mostrava a mudanca. Sem changelog, a agéncia
teria cortado campanha por uma melhora de definicao.

k

AAAA-MM-DD HH:MM TZ  Gatilho, parametro, filtro, integragdo ou Eventos, canais, relatérios e publicos. Pessoa que aprovou. Como
consentimento. voltar e
em
quanto
tempo.

Arvore de diagnéstico, da causa barata a cara

01 Definicdo: nome, denominador, filtro ou janela mudou?

02 Coleta: tag, consentimento, navegador, release ou pagina falhou?

03 Processamento: integracao, fila, deduplicacdo ou transformacéo atrasou?
04 Distribuicao: campanha, canal, dispositivo ou regido mudou o mix?

05 Comportamento: a demanda ou a conversao realmente mudou?

“Um mecdnico verifica combustivel antes de desmontar o motor. Em analytics, definicdo e coleta vém antes
da grande tese de mercado.”

Sintese do método de medicédo do Portal Leadlovers 2026

brasilgeo.ai/leadlovers2026 19
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Transforme nimeros
em decisao

Funil, coorte, economia e as trés lentes

que impedem o ROAS de contar a historia inteira.

Rastreie sem enlouquecer - Leadlovers 2026
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O painel é uma mesa de decisao

Um painel Gtil reduz alternativas. Cada métrica vem com limiar, responsavel e proxima acdo. Se a taxa de geracdo de lead cai,
o time sabe em qual faixa apenas registrar, em qual abrir diagndstico e em qual interromper a campanha ou o release. Gréafico
sem regra vira decoracdo com atualizagdo automatica.

Bloco Indicadores Decisao

Saude Erros de coleta, consentimento, atraso e diferenca de reconciliagao. Abrir incidente ou liberar a leitura.
Aquisigdo Investimento, sessdes qualificadas, custo por lead e mix. Redistribuir esforgo tatico.

Funil Lead, oportunidade aceita, contrato e taxa por passagem. Atacar o vazamento de maior valor.
Economia CAC, receita, margem, payback e retengdo por coorte. Escalar, limitar ou trocar a oferta.
Aprendizado Experimentos, resultado, guardrails e proximos derivados. Priorizar o préximo ciclo.

Funil completo: visita barata pode virar cliente caro

Visita Custo por sessdo qualificada. Pagina carregada e consentimento integro.
Lead Custo por lead valido. Spam, duplicidade e preenchimento util.
Oportunidade Custo por oportunidade aceita. Capacidade e SLA comercial.

Contrato CAC de midia e CAC total. Margem, prazo e aderéncia da promessa.
Retencao LTV, payback e receita retida. Suporte, cancelamento e uso real.
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Atribuicao responde crédito. Incrementalidade responde

efeito.

Atribuicao

Quem recebe crédito?

Incrementalidade

O que sé ocorreu por causa da acdo? O cliente pagou o custo?

Economia

Atribuicdo first touch conta onde a relagdo comecgou. Last touch conta o Ultimo toque antes do resultado. Data-driven
distribui crédito entre interagbes observadas segundo o modelo disponivel. Nenhuma dessas lentes prova o que teria
acontecido sem a campanha. Essa pergunta exige desenho de incrementalidade, como holdout, geoexperimento ou outro
controle adequado ao volume e ao risco.

Ferramenta

First touch
Last touch

Data-driven / multitoque

Lift / holdout
MMM

Financeiro + CRM

Origem da descoberta e construgdo de demanda.
Otimizag&o proxima da converséo.

Distribuir crédito entre caminhos observados.

Estimar efeito incremental de uma agédo.
Alocacdo entre canais em séries mais longas.

Confirmar valor econémico.

Ignora influéncia posterior.
Supervaloriza captura de demanda.

Depende de cobertura, modelo e consentimento; continua
observacional.

Exige controle, volume e desenho prévio.
Granularidade menor e sensivel a premissas.

Chega mais tarde e exige integragao.

A pergunta que salva verba

Antes de dizer “esta campanha gerou a venda”, complete: segundo qual modelo, em qual janela, com qual cobertura e

comparada a qué?

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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Caso ilustrativo: o lead mais caro ganhou

Leo comparou duas campanhas hipotéticas com o mesmo investimento. A primeira entregou mais leads e venceu no CPL. A
segunda entregou menos contatos, porém o comercial aceitou o dobro da proporcdo e fechou mais contratos. O evento de
otimizacdo estava baixo demais no funil.

Investimento R$ 30.000 R$ 30.000

Leads validos 600 400

CPL R$ 50 R$ 75

Oportunidades aceitas 60 (10%) 80 (20%)

Contratos 12 20

CAC de midia R$ 2.500 R$ 1.500

Leitura Volume barato, qualidade baixa. Lead mais caro, cliente mais eficiente.

A decisdo madura ndo corta a campanha A por impulso. Primeiro compara publico, mix de produto, atraso de conversao,
margem e retencao. Depois testa um sinal de qualidade mais préximo da oportunidade aceita. Todos os nUmeros deste caso
sdo didaticos e ndo representam dados da Leadlovers.

Formulas com definicao explicita

CPL investimento / leads validos spam, duplicados e periodo.

CAC de midia investimento / clientes janela de maturacéo.

CAC total marketing + vendas + ferramentas / clientes custos incluidos.

ROAS receita atribuida / midia modelo de atribuicdo e receita bruta ou liquida.
Payback CAC / margem mensal média coorte, impostos e recorréncia.

CONHECER A
LEADLOVERS -

Conecte captacao, automacao e CRM

A Leadlovers oferece construtor de paginas e formularios, automacédo de marketing,
segmentacao, relatérios e CRM de vendas. Conheca os recursos e verifique o plano Link clicavel
adequado ao seu volume.
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Experimente sem
torcer pelo resultado

Meta, diagndstico, hipotese, experimento,

decisao e memoria.

Rastreie sem enlouquecer - Leadlovers 2026
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Teste A/B comeca antes de abrir a ferramenta

O portal Leadlovers organiza experimentacdo em seis etapas: meta, diagnostico, hipdtese, experimento, decisdo e memoéria. O
ritual impede que o time escolha a métrica depois de ver o resultado, interrompa no primeiro dia favoravel ou teste uma
pagina enquanto o vazamento real estd na passagem para vendas.

N

Meta Qual nimero precisa mudar e em quanto? OEC, efeito minimo relevante e prazo.
Diagnostico Onde o comportamento diverge? Evidéncia quantitativa e qualitativa.
Hipotese Se mudarmos X, por que Y muda? Frase testavel e mecanismo.
Experimento Quanto trafego, tempo e risco? Amostra, duragdo, alocagdo e QA.
Decisdo O OEC subiu sem ferir guardrails? Escalar, iterar, parar ou pesquisar.
Membria O que outro time precisa saber? Card final, dados, decisdo e derivados.

Card do experimento

Objeto Pagina, publico, etapa e diferenca entre controle e variagao.

Evidéncia Fonte, data, volume e trecho de comportamento observado.

Hipotese Se [mudanga], entdo [efeito], porque [mecanismo].

OEC Uma métrica decisoria e o efeito minimo que vale o custo.

Guardrails Qualidade do lead, receita retida, performance, suporte e conformidade.
Amostra e duragao Calculo antes do inicio, semanas completas e regra de parada.
Responsaveis Dono, aprovador, analista e pessoa de rollback.

Memoria Consulta, log de versao, resultado e préxima hipdtese.
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Quando nao ha volume para A/B

Pequenos negdcios frequentemente ndo tém conversdes suficientes para um teste terminar antes de o mercado mudar. Isso
ndo suspende a melhoria. Troque o instrumento: entrevista, gravacdo anonimizada de sessdo, teste de usabilidade, analise de
objecdes, correcao de erro evidente e comparagao por periodos com cautela.

Volume e duragdo viaveis Teste A/B com amostra calculada. OEC, guardrails e checagem de alocagéo.

Pouco volume, alto valor por caso Entrevista e analise de abandono. Padréo repetido, frequéncia e trechos anonimizados.
Erro evidente Corregao direta com monitoramento. Bug reproduzido, release e guardrail.

Uma unidade por vez Switchback ou desenho temporal com especialista. Janelas, sazonalidade e regra prévia.

Risco alto ou irreversivel Piloto canario e aprovagdo humana. Limite de exposicao e rollback testado.

OEC e guardrails trabalham em par

O OEC é a métrica que decide. Guardrails protegem o que o teste ndo pode sacrificar. Um formulario curto pode aumentar
envios e piorar a qualidade aceita por vendas; um agente rapido pode aumentar handoffs e lotar a fila; uma nova tag pode
melhorar cobertura e piorar carregamento mobile.

Formulario Oportunidade aceita por visita. Spam, correcdo posterior, consentimento e INP.

Agente de qualificacédo Contrato por lead atendido. Tempo de espera, resposta fora da politica e custo por
resultado.

Checkout Receita liquida por sesséo. Fraude, reembolso, suporte e performance.

E-mail Receita ou acdo Util por entregue. Descadastro, reclamacao, reputacgdo e frequéncia.

Parar cedo custa caro
Olhar o painel todos os dias e encerrar quando a curva agrada aumenta falso positivo. Defina a regra de parada antes ou use
método sequencial revisado por quem domina estatistica.
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Instale uma rotina
que cabe no time

Quinze minutos para higiene,

uma hora para decisdo e memoria trimestral.

Rastreie sem enlouquecer - Leadlovers 2026
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A reuniao em que ninguém apresenta surpresa velha

O trio reconcilia fontes, registra a anomalia e escolhe o proximo diagndstico. A cena representa a rotina semanal de 15 minutos. llustragdo original
gerada para este e-book.

A rotina separa saude de estratégia. Problema técnico descoberto na reunido mensal ja tem semanas de idade. Toda semana,

o time olha coleta, consentimento, diferencas de reconciliagdo e quedas concentradas. Uma vez por més, interpreta funil,
economia e experimentos. A cada trimestre, revisa defini¢cdes, donos, retencdo e ferramentas.
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Trés cadéncias, trés tipos de decisao

N N S

Diaria, 5 a 10 min Gasto, falha critica, fila comercial, compra interrompida. Incidente com dono ou nenhuma acéo.
Semanal, 15 min Tracking health, consentimento, reconciliacdo, anomalia concentrada. Ticket técnico ou registro na faixa normal.
Mensal, 60 min Painel de deciséo, funil, coortes, atribuicdo, experimento e capacidade. Mudanga tatica com responsavel e data.
Trimestral, meio dia Dicionario, régua, arquitetura, portfélio de canais e retencao. Prioridade estrutural, orcamento e

retirada de divida.

Roteiro semanal de 15 minutos

01 Minutos 0 a 3: houve release, mudanca de consentimento, campanha ou definicdo?
02 Minutos 3 a 7: origem e destino estdo dentro da faixa normal de reconciliacdo?

03 Minutos 7 a 11: a anomalia esta concentrada por pagina, canal, dispositivo ou etapa?
04 Minutos 11 a 14: quem investiga, até quando e com qual prova?

05 Minuto 15: registrar deciséo, link do ticket e risco para a proxima reunio.

Rotina por papel

I = =

Empreendedor Caixa, contratos, capacidade e alertas. Prioridade e limite de risco.

Midia Custo, mix, sinal de qualidade e aprendizado criativo. Hipotese e realocacao tatica.

CRM / RevOps Origem, estagio, aceite, SLA e motivo de perda. Feedback que volta a campanha.
Dados / analytics Definicao, coleta, reconciliacdo e materialidade. Ndmero auditavel e diagnostico.
Agéncia Acessos, provas, changelog e decisdo aprovada. Relatério reproduzivel pelo cliente.
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Como contratar analytics sem comprar um teatro de

dashboard

Agéncia e consultoria entregam o que o contrato torna verificavel. “Relatério mensal” permite PDF sem acesso, definicdo ou
consulta. Uma clausula de evidéncia pede conta do cliente, fonte, data de extracdo, regra de calculo, changelog e acesso de

leitura.

T

Contas sob propriedade do cliente Evita dependéncia e perda de histérico.
Acesso direto de leitura Permite recalcular sem pedir print.
Dicionario e changelog Protege comparabilidade.

Consulta ou export reproduzivel Separa analise de opinido.

QA ponta a ponta Confirma destino, ndo sé disparo.
Plano de saida Garante continuidade.

Use o e-book como primeira peca do funil

Publique uma landing page, capture o interesse com consentimento claro, segmente
pela dor e continue a conversa por automacado. A Leadlovers retine essas pegas no
mesmo ambiente.

brasilgeo.ai/leadlovers2026

Administrador nomeado e recuperacdo testada.
Login proprio em Ads, GA4, CRM e tag manager.
Arquivo versionado com aprovadores.

SQL, planilha, APl ou passos documentados.
Caso de teste com IDs e resultado no CRM.

Inventério de contas, tags, credenciais e
responsaveis.

CONHECER A
LEADLOVERS -

Link clicavel
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Plano de 30 dias

Arrume a fundacdo sem parar as campanhas

nem transformar o negdcio num projeto infinito.

Rastreie sem enlouquecer - Leadlovers 2026
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Semana 1: escolha o que merece ser medido

1 Escreva as cinco decisdes que marketing precisa tomar. Pergunta, dono, prazo e agdo possivel.

2 Desenhe o funil real da visita a receita. Etapas, sistemas e vazamentos conhecidos.
3 Escolha até 12 eventos e defina gatilhos. Dicionario v1 aprovado.

4 Padronize UTMs e IDs. Planilha com valores permitidos.

5 Mapeie contas, acessos, tags e integragdes. Inventario com dono e nivel de acesso.

Semana 2: prove a corrente

6-7 Teste consentimento nos quatro estados. Matriz com permitido, bloqueado e observado.
8 Rode o caso de ouro do clique ao CRM. lead_id presente em cada etapa.

9 Compare plataforma, analytics, formulario e CRM. Faixa de diferenca e causas conhecidas.

10 Abra o changelog e corrija o primeiro buraco. Release, rollback e marcacdo no gréfico.

Critério de passagem

A semana 3 s6 comeca quando
um lead de teste percorreu a corrente, a escolha de consentimento foi respeitada, a origem chegou ao CRM e alguém fora da
implementacdo conseguiu reconstruir o caso.
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Semanas 3 e 4: transforme coleta em aprendizado

T N

Dias 11-13 Monte painel de uma pagina. Saude, aquisicao, funil, economia e aprendizado com
dono.

Dias 14-15 Defina régua de materialidade. Faixas registrar, investigar e interromper.

Dias 16-18 Priorize trés hipdteses por evidéncia. Fonte, alcance, esforco, risco e reversibilidade.

Dias 19-21 Escolha A/B, qualitativo ou correcdo direta. Volume, duragdo e risco justificam o instrumento.

Dias 22-24 Publique um experimento canério. OEC, guardrails, QA e rollback.

Dias 25-27 Instale rotina semanal e mensal. Convites, pauta, organizador e ata.

Dias 28-30 Faga a primeira revisdo executiva. Decisdo, divida de dados e proximo ciclo registrados.

Placar do dia 30

100% 1 1 1

eventos com dono lead ponta a ponta painel decisério experimento com memoria

Esses indicadores medem capacidade instalada, ndo desempenho comercial. O plano evita promessa de aumento percentual
sem linha de base. Depois de 30 dias, o time consegue enxergar, explicar e testar. O ganho de receita depende de oferta,
mercado, execucdo, capacidade de vendas e tempo de maturagao.

O que deixar para a fase seguinte

e Tagging server-side, quando volume, risco e dono técnico justificarem.

e BigQuery, quando a interface do GA4 limitar andlise e houver capacidade de manter consultas e custos.
e Conversdes offline e avangadas, depois de consentimento, identidade e deduplicacdo estarem solidos.
o MMM, geoexperimentos ou métodos avangados quando verba, historico e decisdo pedirem outra lente.

e Automacdo autonoma de verba somente com limites, logs, reverséo e revisdo humana.
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Modelos, checklists
e glossario

Copie, personalize e leve

para a proxima reuniao.

Rastreie sem enlouquecer - Leadlovers 2026
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Checklist de lancamento

Pergunta o decisdo o métrica o denominador o periodo o limiar o responsavel
Campanha o UTMs o click IDs o destino o redirecionamentos o nomes o orcamento
Pagina o coeréncia o mobile o performance o formulario o obrigado o consentimento
Eventos o dicionario o gatilho real o parametros o IDs o fuso o changelog

Privacidade o finalidade o CMP o default/update o negar o revogar o retengdo

Integracdo o resposta o fila o deduplicagdo o CRM o estagio o responsavel

Receita o transaction_id o valor o moeda o reembolso o financeiro o coorte

QA o caso de ouro o eco no destino o evidéncia o faixa normal o rollback
Experimento o diagnostico o hipdtese o OEC o guardrails o amostra o memoria

Template de plano de medicao

Pergunta de negécio Qual decisdo muda, quem decide e até quando?

Métrica Nome, férmula, denominador, unidade e limiar.

Evento Nome, gatilho, parametros, ID e versdo.

Fonte de verdade Sistema, consulta, fuso e laténcia.

Recorte Periodo, canal, pagina, produto, regido e exclusdes.
Privacidade Finalidade, consentimento, retencdo e compartilhamento.
QA Caso de teste, destino, diferenca esperada e responsével.
Acédo Registrar, investigar, interromper ou escalar.
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Template de relatorio que resiste a auditoria

Veredicto

Cartao de recorte
Satde do dado
Leitura

Economia
Experimentos
Decisdo

Anexo

Glossario de bolso

Uma frase com decisdo e risco que mudou.

Métrica, fonte, periodo, filtros, denominador e dono.

Coleta, consentimento, reconciliacdo, laténcia e changelog.

O que mudou, onde ficou concentrado e quais causas foram testadas.
Efeito em oportunidade, contrato, margem, CAC, payback e retencéo.
Hipdtese, OEC, guardrails, resultado, memoria e derivados.

Acao, responsavel, prazo, limiar de revisao e rollback.

Consulta, export, IDs de teste e links para fontes.

Termo Defini¢do operacional

Analytics
Tracking
Atribuicdo
Incrementalidade
Evento-chave
Parametro
Deduplicagdo
Idempoténcia
First-party data
Consent Mode
Server-side tagging
OEC

Guardrail

Coorte

CPL/ CAC

MDE

brasilgeo.ai/leadlovers2026

Interpretacdo de dados para decidir; inclui contexto, limites e agéo.
Coleta e transporte de evidéncias sobre ac¢des e resultados.

Regra ou modelo que distribui crédito entre interagdes observadas.
Efeito que ndo ocorreria sem a intervengao.

Evento do GA4 marcado como importante para o negécio.
Contexto adicional de um evento, como form_id ou campaign.
Regra que reconhece duas copias do mesmo evento.

Mesma requisicdo repetida produz um unico efeito.

Dado coletado na relagdo direta com cliente ou visitante.

Sinais que comunicam escolha de consentimento as tags do Google.
Processamento e roteamento de eventos num servidor controlado.
Métrica Unica definida antes do teste para decidir o resultado.
Métrica protegida que ndo pode piorar além do limite.

Grupo que compartilha periodo ou condigdo de entrada.

Custo por lead / custo por cliente, com custos e janela declarados.

Menor efeito que justifica detectar e adotar uma mudanga.
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Fontes e leitura complementar

TRACKING E ANALYTICS DIGITAL

Consulta editorial realizada em 27/07/2026. O Portal educacional Leadlovers 2026 fornece o método-base de medicéo,
dependéncias, prova de conclusdo e experimentacdo. A documentacdo oficial abaixo atualiza recursos, comportamentos e

controles. Interfaces e politicas mudam; confirme a versdo vigente antes de implementar.
01. Portal Leadlovers 2026
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/

02. Mapa das sete frentes
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/mapa-frentes/

03. Medicdo de busca sem ruido
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/inbound/medicao-de-busca/

04. Experimentacdo para conversdo
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/outbound/experimentacao-para-conversao/

05. Leadlovers: planos e recursos oficiais
https://leadlovers.com.br/planos

06. Google Analytics: atualizagdes dos controles de dados em 2026
https://support.google.com/analytics/answer/17016975

07. Google Analytics: tipos de consentimento
https://support.google.com/analytics/answer/12334711

08. Google Analytics: eventos-chave
https://support.google.com/analytics/answer/9267568

09. Google Analytics: configuragdes de atribui¢ao
https://support.google.com/analytics/answer/10597962

10. Google Analytics: exportacdo para BigQuery
https://support.google.com/analytics/answer/9358801

11. Google Tag Manager: visdo geral de server-side tagging
https://developers.google.com/tag-platform/tag-manager/server-side/overview

12. Google Tag Manager: Consent Mode no server-side
https://developers.google.com/tag-platform/tag-manager/server-side/consent-mode

13. Google Ads: conversdes avancadas para web
https://support.google.com/google-ads/answer/15712870

14. Meta: Conversions API
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/conversions-api/

15. ANPD: guia orientativo de cookies e protecdo de dados

https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia-orientativo-cookies-e-protecao-de-dados-pessoais.pdf

Nota metodolégica

Exemplos numéricos foram marcados como hipotéticos. O material ndo promete desempenho e néo substitui analise juridica,
financeira, estatistica ou de seguranca. A melhor arquitetura depende de volume, risco, equipe, contrato e finalidade.

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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O proximo clique precisa chegar inteiro

Ana ndo precisava de outro painel. Precisava preservar a histéria do cliente: origem, interesse, consentimento, conversa,
oportunidade e compra. Quando a corrente ficou visivel, Leo parou de defender campanha pelo clique mais barato; Bia
transformou diferenca entre sistemas em rotina; e Ana voltou a decidir com linguagem de negécio.

A Leadlovers reline captura de leads, construtor de paginas e formularios, automacéo de marketing, segmentacao, relatérios e
CRM de vendas. Use este e-book para desenhar a evidéncia e a plataforma para continuar o relacionamento. Consulte
recursos, limites e condi¢des atuais na pagina oficial de planos.

Transforme tracking em relacionamento
Crie a pagina, capture o contato, preserve a origem, segmente o interesse e entregue ﬁ

contexto ao comercial.

CONHECER OS PLANOS LEADLOVERS -

Acédo de hoje
Escolha um lead recente e reconstrua o caminho ao contrario: contrato, oportunidade, contato, formulario, pagina e
campanha. O primeiro elo sem ID, fonte ou responsavel é o seu proximo trabalho.

Continuar estudando no Portal educacional Leadlovers 2026 —
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