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AUTOMAGAO DE MARKETING DIGITAL EM 2026

O funcionario
que nunca dorme

Como escolher, montar e operar as ferramentas que
capturam, conversam, vendem e retém — sem virar

refém de catorze abas abertas.

10 tipos de produto 7 fluxos que pagam a conta
explicados sem sigla prontos para copiar

Custo real por canal Plano de 14 dias

e-mail, WhatsApp, direct com prova de cada passo

Eu faco tudo o que vocé mandar.

Inclusive o que vocé mandou errado.
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Antes de comecar: o combinado deste e-book

Este material foi escrito para trés pessoas muito ocupadas: quem tem um negdcio pequeno e faz de
tudo, quem trabalha com marketing e atende varios clientes ao mesmo tempo, e quem tem uma
agéncia enxuta e precisa entregar o mesmo padrdo para todo mundo. Se vocé se reconhece em
alguma dessas descri¢bes, esta no lugar certo.

O assunto é automacao de marketing digital em 2026: quais produtos existem, o que cada um resolve de verdade,
quanto custa (inclusive o custo que ninguém coloca na planilha), em que ordem montar e como saber se esta
funcionando. Sem jargdo gratuito. Quando um termo técnico for inevitavel, ele aparece explicado na primeira vez que
for usado.

Quem vocé vai acompanhar trés rotinas reais e um robé obediente

i

Neide, 54 Rafa, 29 Bel, 41
Confeitaria com 3 pessoas Profissional que atende 6 clientes Microagéncia com 4 pessoas
Vende por WhatsApp e Instagram Monta campanha e responde lead 12 clientes com processos diferentes

Anota pedido em caderno Vive em seis abas abertas Precisa de padrao replicavel

Odeia a palavra “funil” Cobra por entrega, ndo por hora Vende resultado, entrega rotina
L RN / J
é ZAP - a automacao em pessoa
. Faz exatamente o que foi combinado, na hora combinada, quantas vezes for preciso.

Né&o improvisa, ndo desconfia e ndo conserta um processo torto: ele s6 acelera o que ja existe.

Figura - O elenco. Vocé vai reencontrar essas quatro figuras em cada capitulo.

O que este e-book nao é

Nao é catdlogo de ferramenta, ndo é promessa de “vendas no automatico” e ndo é lista de segredos. Automacédo nao cria
demanda que ndo existe: ela organiza, acelera e deixa de esquecer. Se a oferta ndo convence uma pessoa por vez, ela vai
deixar de convencer mais rapido.

Como ler em 20 minutos Como ler em 90 minutos

e Capitulo 2: os dez tipos de produto, com o sinal de que e Do comego ao fim, na ordem, com o kit de arranque
vOcé ja precisa de cada um. aberto ao lado.

e Capitulo 7: a matriz “por onde comecar” e as dez e Fazendo os checklists enquanto Ié, e ndo depois.

perguntas para o vendedor. e Anotando no fim de cada capitulo uma Unica coisa a

e Capitulo 8: o plano de catorze dias, com a prova de cada mudar nesta semana.
passo.
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Sumario

m Capitulo O que voce resolve aqui

Abertura Trés segundas-feiras Reconhecer o proprio problema antes de comprar solucdo
1 Automacdo é esteira, ndo forno méagico Entender o que a maquina faz e o que ela nunca vai fazer
2 Os dez tipos de produto de 2026 Saber o nome, a funcédo e o preco de cada pega do quebra-cabeca
3 Os canais e o custo que ninguém soma E-mail, WhatsApp, direct e SMS com as regras vigentes

4 Contatos, etiquetas e permissao Organizar a base e ndo pisar na LGPD sem perceber

5 Os sete fluxos que pagam a conta Copiar as automacdes que dao retorno mais rapido

6 Inteligéncia artificial sem encantamento Usar agente de IA onde ajuda e barra-lo onde estraga

7 Escolher a ferramenta sem se arrepender Comparar por critério, ndo por video de langamento

8 Catorze dias para sair do caderninho Ter um plano com prova a cada passo

9 Medir sem enlouquecer Seis niUmeros numa folha e um ritual de 30 minutos

10 Oito erros que todo mundo comete Reconhecer o sintoma antes do prejuizo

11 O degrau novo antes do seu site Aparecer quando a resposta vem de uma IA

Kit Checklists, modelos e glossario Sair da leitura com material copidvel na mao

Convencao usada em todo o material

NUmeros com fonte nomeada aparecem com a fonte ao lado. NUmeros que servem apenas de exemplo aparecem marcados
como exemplo — eles ilustram a conta, ndo prometem resultado. Preco de plataforma muda: toda cifra vem com a data em
que foi consultada.

brasilgeo.ai/leadlovers2026 3



O FUNCIONARIO QUE NUNCA DORME - LEADLOVERS 2026 AUTOMACAO DE MARKETING DIGITAL

Trés segundas-feiras
que nao deveriam existir

Nenhuma delas se resolve comprando ferramenta.

Todas se resolvem organizando o que ja acontece.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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06h40: a segunda-feira da Neide

A confeitaria da Neide, antes de qualquer ferramenta ~

43 mensagens nao lidas - 1 caderninho - 0 automacdes “Qual o valor do cento?”
“Ainda tem para sabado?” /
~

. "0i? Alguém ai?”
“Vocé trabalha com bolo vegano?”

B4
~

5 0

“Deixa pra proxima entao “Vi no Instagram, me chama”

(* °)

g g O caderninho nao avisa quando um cliente desiste.
Sem histérico, cada conversa comeca do zero
e a mesma pergunta é respondida 40 vezes.

Brigadeiro da Neide - 3 pessoas - 0 processo escrito

Figura - A confeitaria da Neide as 06h40 de uma segunda-feira comum.

Neide faz brigadeiro gourmet ha dezenove anos e vende bem. O problema dela ndo é venda: é quantidade de
conversa. S3o quarenta e trés mensagens acumuladas do fim de semana, seis pessoas perguntando o mesmo preco,
duas querendo saber se ela entrega no bairro vizinho e uma — sempre uma — dizendo “deixa pra proxima entdo”
porque ninguém respondeu no sabado a tarde.

O caderninho da Neide funciona para o pedido que ja existe. Ele ndo funciona para o pedido que quase existiu.
Ninguém anota o cliente que desistiu: ele simplesmente ndo aparece na pagina. E por isso que a sensacdo de “esta
tudo indo bem” convive com a conta apertada no fim do més.

— Neide: "Eu ndo quero funil, eu quero parar de perder pedido por causa de sabado.”

O diagnéstico dela, em uma linha
Neide ndo precisa de mais audiéncia. Precisa de resposta imediata para as cinco perguntas que se repetem, e de um lugar
onde o pedido ndo dependa da memdria de ninguém.

09h15: a segunda-feira do Rafa

Rafa atende seis clientes pequenos. Ele monta campanha, escreve legenda, responde comentério, cobra aprovacgéo e
ainda faz relatério. Cada cliente usa uma ferramenta diferente porque cada um comprou o que estava em promocao na
época. Rafa tem seis abas abertas e nenhuma resposta rapida para “quantos leads vieram esta semana?’, porque a
resposta mora em seis lugares.

A dor do Rafa ndo é falta de ferramenta: é falta de padrao. Ele repete 0 mesmo trabalho manual seis vezes por semana
e cobra por entrega, ndo por hora — ou seja, cada retrabalho sai do bolso dele.

— Rafa: "Eu ndo tenho problema de trafego. Tenho problema de nunca terminar a semana.”

11h50: a segunda-feira da Bel

Bel tem uma agéncia de quatro pessoas e doze clientes. O trabalho é bom, o time é bom e mesmo assim toda entrada
de cliente novo parece a primeira: alguém monta tudo do zero, do jeito que aprendeu. Quando um integrante sai de
férias, a operacdo daquele cliente trava. Bel vende resultado, mas o que ela entrega é rotina — e rotina sem padrao nédo
escala, so cansa.

— Bel: “Se eu nao transformar isso em processo replicavel, meu teto é o meu cansaco.”
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O que as trés segundas-feiras tém em comum

Nenhuma das trés reclama de falta de anuncio. Todas reclamam de coisa que se repete e nao deveria depender de gente.

Esse é exatamente o territério da automagdo de marketing — e é por isso que ela resolve muito mais do que “disparar
e-mail”.

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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Automacao é esteira,
nao forno magico

O que a maquina faz, o que ela acelera

e o que ela nunca vai consertar sozinha.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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AUTOMACAO DE MARKETING DIGITAL

A definicao que cabe no guardanapo

Automacao de marketing digital é combinar antes o que deve acontecer depois. Vocé define uma vez: “quando
alguém fizer X, aconteca Y". A ferramenta executa isso todas as vezes, no mesmo minuto, sem esquecer, sem cansar e
sem depender de vocé estar acordada.

Automacao é esteira, nao forno magico

entra o que vocé colocou; sai mais rapido

CAPTURAR ORGANIZAR CONVERSAR VENDER
formulario, chat, direct contato, tag, etapa e-mail, WhatsApp, direct oferta, checkout, CRM
Sou rapido,
ndo sou adivinho.
hd

Entra processo claro
oferta definida, resposta pronta,
dono do lead com prazo

Entra bagunca

sai bagunga em escala industrial, .
agora com log e horario

Figura - A esteira: quatro estacbes e duas entradas possiveis. A entrada define a saida.

A metéfora da esteira importa porque desfaz a expectativa errada mais comum, a de que a ferramenta transforma
ingrediente ruim em bolo bom. Uma esteira move, na ordem e na velocidade que vocé programou, aquilo que vocé
colocou nela: processo bom entra e sai multiplicado, bagunca entra e sai multiplicada também — agora com registro
de horério, o que costuma ser bem embaracoso.

Os cinco verbos que a automacao executa

O que a maquina faz Exemplo do dia a dia

Capturar

Organizar

Conversar

Vender

Reter

Registrar quem demonstrou interesse, com
origem e permissao

Guardar tudo da mesma pessoa em um lugar,
com etiquetas

Mandar a mensagem certa no momento
combinado, pelo canal certo

Levar quem esta pronto para a etapa de decisdo e
avisar um humano

Voltar depois da compra sem depender da
memoria de ninguém

Formulario na pagina de orcamento; palavra-chave no direct; chat
no site

Marcar “bolo vegano” em quem perguntou por bolo vegano
Boas-vindas em 2 minutos; lembrete de orcamento em 2 dias

Criar tarefa "ligar hoje” quando o lead clica no link de preco

Pesquisa no dia seguinte; recompra 30 dias depois

Guarde esses cinco verbos. Todo produto do préximo capitulo existe para executar um deles melhor do que vocé faria
a mado. Quando um vendedor descrever uma ferramenta com palavras bonitas e vocé ndo conseguir encaixa-la em
nenhum dos cinco verbos, provavelmente é acessorio — ndo é peca.
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Mito e realidade, sem diplomacia

O que se promete por ai O que acontece de verdade

“Vendas no automatico enquanto vocé dorme” Conversa iniciada no automatico. A venda ainda depende de oferta boa e, muitas
vezes, de gente respondendo

“Monte em 10 minutos” Monta-se em 10 minutos o que ja estava decidido. Decidir a oferta e a resposta
leva mais tempo do que configurar

"Substitui a equipe” Substitui a parte repetitiva do trabalho e devolve a parte que exige julgamento —
que continua sendo humana

"Quanto mais fluxo, melhor” Fluxo demais vira perseguicdo. O cliente recebe trés mensagens desencontradas e
some
"Ferramenta cara resolve” Ferramenta boa acelera. Ferramenta carissima sem dono definido é a mensalidade

mais silenciosa do seu caixa
“A automagdo ndo devolveu tempo para o Rafa. Ela devolveu ordem. O tempo veio de brinde, porque

ordem é o que impede a mesma tarefa de ser feita trés vezes.”

Conclusao do capitulo, para colar no monitor
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Os dez tipos de produto
que existem em 2026

Cada um resolve um verbo. Nenhum resolve todos.

Saber o nome evita comprar duas vezes a mesma coisa.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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A cozinha, nao o catalogo

Existe um jeito de olhar o mercado de automacao que ndo exige decorar marca nenhuma: pense numa cozinha. Tem a
bancada onde o pedido entra, a despensa onde os ingredientes ficam organizados, o fogdo onde a comida é feita e a
janela por onde o prato sai. Toda ferramenta que vocé ja viu anunciada mora em uma dessas quatro bancadas.

A cozinha do seu marketing 10 tipos de produto, 4 bancadas, 1 pedido saindo

BANCADA 1 - PORTA DE ENTRADA BANCADA 2 - DESPENSA DE DADOS

1. Construtor de paginas e formularios 4. Base de contatos com tags e pontuagédo
2. Chatbot e captura em conversa 5. CRM de vendas com etapas e dono

3. Automacao de Instagram e direct 6. Integragdes, webhooks e no-code

BANCADA 3 - FOGAO DOS CANAIS BANCADA 4 - SAIDA DO PEDIDO

7. E-mail marketing e automagdes 10. Checkout, area de membros e pés-venda

8. WhatsApp oficial e atendimento + Painel: relatérios e entregabilidade

9. SMS, push, voz e lembretes + |IA aplicada em cada bancada

Regra da cozinha: bancada sem cozinheiro vira depésito. Ferramenta sem dono vira mensalidade.
Figura - As quatro bancadas e os dez tipos de produto. Guarde esta figura; ela é o mapa do capitulo.

A tabela das proximas duas paginas descreve os dez tipos: o que cada um faz, quando entra na sua operacao, qual sinal
indica que vocé ja precisa dele e o erro que quase todo mundo comete ao comecar. Leia procurando o seu sinal — nao
é preciso ter os dez.
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Os dez tipos, um por um

AUTOMACAO DE MARKETING DIGITAL

Ca T

Construtor de paginas e

formularios

2 Chatbot e captura em
conversa

3 Automagao de Instagram
e direct

4 Base de contatos com

etiquetas e pontuagao

5 CRM de vendas

6 Integragdes, webhooks e
no-code

7 E-mail marketing e
automacgoes

8 WhatsApp oficial e
atendimento

9 SMS, push, voz e
lembretes

10  Checkout, area de
membros e pos-venda

Criar pagina de captura, de
venda e formulario sem
programar

Responder o que se repete e
coletar dados no meio do papo

Transformar comentario e
mensagem em contato com
permissao

Guardar historico, interesse e
origem de cada pessoa

Mover oportunidade por etapa,
com dono e prazo

Ligar as ferramentas para o
dado andar sozinho

Nutrir, avisar, recuperar e
vender pelo canal mais barato

Conversar no canal que a
pessoa realmente 1, com
registro

Alcancar quem néo abre e-mail
em situagdo de urgéncia

Cobrar, entregar acesso e
continuar a relagao depois da
venda

Vocé manda o cliente “chamar no
direct” porque nédo tem link para
enviar

As mesmas cinco perguntas
consomem sua manha inteira

Vocé escreve “link na bio” e
ninguém acha o link

Vocé nao sabe dizer quantos

contatos tem, nem de onde vieram

Alguém pergunta “e aquele
orgamento?” e ninguém sabe
responder

Vocé copia e cola informagdo de
um sistema para outro

Sua lista existe e ndo recebe nada
hé dois meses

Seu nimero pessoal virou central

de atendimento da empresa

Falta em consulta, no-show e
carrinho abandonado sao rotina

Vocé libera acesso manualmente e

cobra por mensagem

Pagina bonita sem uma Unica promessa
clara e sem formulario acima da dobra

Rob6 que finge ser humano e ndo tem
saida para atendente

Automatizar resposta publica e esquecer
de continuar a conversa no privado

Criar cinquenta etiquetas e nao usar
nenhuma para decidir nada

Etapas que descrevem o seu processo
interno em vez da decisdo do cliente

Integracéo feita e nunca testada com um
cadastro de verdade

Disparar para todos igual e chamar isso
de segmentacao

Usar modelo de marketing quando o
caso pedia modelo de utilidade

Usar canal de urgéncia para promocao
comum e queimar o canal

Tratar a venda como fim da jornada, e
nao como comeco da retencao

A pergunta que economiza dinheiro
Antes de contratar qualquer um dos dez, responda: qual verbo isso executa e quem, com nome e sobrenome, vai operar?
Ferramenta sem dono deixa de ser investimento e passa a ser s6 assinatura. E assinatura esquecida é a forma mais educada
de jogar dinheiro fora todo més.
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Quem precisa de qué (e em que ordem)

Ninguém comeca com os dez. A ordem abaixo segue um critério simples: primeiro o que para de perder dinheiro,
depois o que ganha dinheiro, por Ultimo o que economiza tempo. Perder menos é sempre mais rapido do que ganhar
mais.

m Neide (negdcio pequeno) Rafa (profissional) Bel (microagéncia)

Primeiro Chatbot com as 5 respostas que se Base Unica de contatos com origem e Padréo escrito de operacdo: nomes,
repetem + link de WhatsApp etiqueta etiquetas e etapas iguais para todos

Segundo Pagina e formulario de orcamento com Fluxo de boas-vindas e de retomada de Um modelo replicavel de conta que se
promessa clara orcamento clona para cliente novo

Terceiro Base de contatos com etiqueta por CRM leve com quatro etapas e dono por Relatério automatico por cliente, no
produto oportunidade mesmo formato

Quarto Fluxo de pos-venda e recompra Painel de seis nimeros para todos os Integracdes e agente de IA para triagem

clientes do primeiro contato
Sé depois E-mail marketing recorrente Automacio de direct e testes de conversdo  Area de membros e produtos de retencdo

Quer ver as dez pecas funcionando no mesmo lugar? VER A DEMONSTRACAO -

As plataformas que reinem pagina, e-mail, WhatsApp, CRM, chatbot e area de
membros na mesma conta eliminam a parte mais chata: fazer as ferramentas CTA de exemplo - link clicavel
conversarem entre si.

Uma ressalva honesta, porque este e-book é material educativo e ndo folheto: juntar tudo em uma plataforma reduz integracdo e custo de
cabega, mas nem sempre entrega a melhor peca de cada categoria. O capitulo 7 traz o critério para decidir entre “tudo em um” e “pecas
escolhidas uma a uma”.
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Os canais e o custo
que hinguém soma

E-mail, WhatsApp, direct e SMS tém regras diferentes

e punicoes diferentes para quem erra.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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A escada: use o degrau mais barato que resolve

A escada dos canais quanto mais barato o canal, mais féacil desperdica-lo

WhatsApp marketing

WhatsApp utilidade sempre cobrado por mensagem;

a categoria mais cara

Direct e chat cobrado por mensagem;

gratis na janela de atendimento

gratis na plataforma;

E-mail
depende de janela de resposta

custo por envio perto de zero;

regra dura de reputacao

Fonte dos pregos por mensagem e da janela de atendimento: documentacao oficial do WhatsApp Business Platform (Meta).

Leitura pratica: use o degrau mais barato que resolve o problema; suba um degrau s6 quando o anterior falhar.
Figura - Quanto mais barato o canal, maior a tentacdo de usd-lo mal.

Cada canal tem um preco e uma moeda de reputacdo. O e-mail custa quase nada por envio, mas cobra caro em
reputacdo quando vocé erra. O WhatsApp cobra por mensagem, mas ¢é lido. O direct do Instagram é gratis dentro da
plataforma, e em troca depende das janelas de resposta dela. Escolher canal sem olhar essas duas colunas é como
escolher forno sem olhar a conta de luz.

E-mail: barato no envio, exigente na reputacao
O e-mail continua sendo, em 2026, o canal com melhor relacdo entre custo e controle: a lista é sua, ndo depende de

algoritmo e o custo marginal de um envio a mais é praticamente zero. A contrapartida é que os provedores
endureceram as regras — e agora rejeitam quem ndo cumpre, em vez de apenas jogar na pasta de promogoes.

Regra vigente para quem envia em volume O que significa na pratica

Quem envia mais de 5.000 mensagens por dia para contas Gmail ~ Passar de 5 mil disparos diarios muda o seu regime: o que era recomendacédo passa
é tratado como remetente em massa (regra em vigor desde 1° de  a ser exigéncia
fevereiro de 2024)

Autenticacdo de dominio com SPF, DKIM e DMARC configurados  S&o trés registros técnicos no seu dominio. Quem cuida do site resolve em uma

e alinhados tarde; sem eles, a entrega despenca
Descadastro em um clique nas mensagens de marketing, no Além do link no rodapé, o provedor precisa ver o cabegalho técnico. O pedido
padrdo RFC 8058 chega ao seu sistema e tem de ser processado de imediato

Taxa de reclamacédo de spam abaixo de 0,3%, com recomendacdo  Trés reclamacdes a cada mil entregas ja é zona de perigo. Uma a cada mil é a meta
de ficar abaixo de 0,10% saudavel

Fonte: diretrizes oficiais do Google para remetentes de e-mail (support.google.com/a/answer/81126), consultadas em 28 de julho de 2026. As
exigéncias da Yahoo seguem a mesma linha.

Traducao para quem tem confeitaria

N&do compre lista. Ndo importe planilha antiga de “contato de cliente”. Mande e-mail para quem pediu, com o seu home no
remetente, e deixe o botdo de sair bem visivel. Isso ndo é ser gentil: € o que mantém sua mensagem chegando na caixa de
entrada dos outros novecentos.
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WhatsApp: o canal que é lido — e cobrado por mensagem

Aqui estd a mudanca que mais mexeu no bolso de quem faz marketing no Brasil. A plataforma oficial do WhatsApp
para empresas deixou de cobrar por conversa e passou a cobrar por mensagem entregue, em 1° de julho de 2025.
N&o é detalhe de contrato: é uma mudanca de comportamento. Antes, aberta a janela de 24 horas, mandar mais
mensagens nao mudava a fatura. Agora cada modelo entregue é uma linha na conta.

Categoria de Para que serve Como é cobrada

modelo

Marketing Promocéo, oferta, convite, retomada de contato Sempre cobrada. E a categoria mais cara do conjunto
comercial

Utilidade Confirmagdo, status de pedido, lembrete de Cobrada fora da janela de atendimento; gratuita dentro de uma
agendamento, aviso de entrega janela aberta

Autenticacdo Cédigo de verificagdo e acesso Cobrada fora da janela de atendimento; gratuita dentro dela

Servico (resposta livre)  Conversa normal, sem modelo, respondendo o cliente  Gratuita — mas s6 pode sair com uma janela de atendimento
aberta

A janela de atendimento abre quando o cliente manda mensagem para vocé e dura 24 horas. Dentro dela, responder
é gratis. Fora dela, vocé sé alcanca a pessoa por um modelo aprovado — e paga por ele. Fonte: documentacdo oficial
do WhatsApp Business Platform, da Meta (developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing), consultada em 28 de
julho de 2026.

A economia que quase ninguém faz

Classificar como utilidade aquilo que é genuinamente utilidade. “Seu bolo sai do forno as 14h e a entrega esta confirmada” é
utilidade. “"Promocao de brigadeiro até domingo” é marketing e sera cobrada como marketing. Forcar a barra na classificacdo
ndo economiza: o0 modelo é recategorizado e vocé perde o trabalho de aprovacao.

Duas novidades de 2026 que valem anotar

e Preco maximo por entrega: a partir de 2026, quem usa a APl de mensagens de marketing pode definir um teto de
preco por mensagem entregue; com o teto definido, a cobranga respeita esse valor ou fica abaixo dele.

e Conta em real: a partir de 1° de julho de 2026, empresas brasileiras elegiveis podem manter a conta faturada em BRL,
0 que elimina a variacdo cambial da sua planilha de custo por mensagem.

Sobre o preco em si: ele varia por pais e por categoria, e a Meta publica a tabela oficial. Neste material ndo citamos um valor fechado de
proposito — tabela de preco muda mais rapido do que e-book. Consulte a tabela vigente antes de montar a sua conta.

Cliente perguntou preco agora WhatsApp, resposta livre Janela aberta: custo zero e é o canal que ele ja escolheu

Orcamento enviado, sem resposta ha 2 WhatsApp de utilidade ou Fora da janela; contetdo é informativo, ndo promocional

dias e-mail

Promogao de fim de semana para a base E-mail primeiro; WhatsApp s6 E-mail custa quase nada; marketing no WhatsApp é a linha mais cara

para quem abre pouco

Falta na consulta e no-show SMS ou push, com lembrete no  Urgéncia real. Aqui o canal caro se paga
dia
Seguidor comentou na publicacdo Direct do Instagram Aproveita a janela da prépria plataforma e ndo custa por mensagem

Automacao de WhatsApp com API oficial, sem gambiarra de

CONHECER OS PLANOS -
celular

Rodar WhatsApp pela integracdo oficial é o que garante histérico, modelos aprovados
e varios atendentes no mesmo numero — sem risco de bloqueio por uso irregular.

CTA de exemplo - link clicavel
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Contatos, etiquetas
e permissao

A parte invisivel que decide se a automacao

vai funcionar ou virar constrangimento.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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Uma pessoa, um registro

A regra fundadora de qualquer operacdo de automacdo é banal e quase nunca cumprida: cada pessoa precisa existir
uma Unica vez na sua base, com tudo o que ela ja fez ligado a esse registro. Se a mesma cliente aparece trés vezes —
uma pelo formulario, uma pelo direct e uma pela planilha antiga — vocé ndo tem base, tem trés rascunhos de base.

Integracao é encanamento todo vazamento tem nome, hora e dono

Antincio Pagina Automacao CRM

clique + origem formulario e-mail + WhatsApp etapa + venda

Vazamento tipico: o formulério grava o lead,
mas ninguém definiu quem responde em 5 minutos.

Jonas fecha o cano

Figura - Integracdo é encanamento: o vazamento acontece sempre na junta entre duas ferramentas.

Campo Guardar dado fixo da pessoa cidade, aniversario, CNPJ campo “observagdes” com um romance
dentro

Etiqueta (tag) Marcar comportamento e “pediu orgamento vegano”, “abriu 3 e-mails”  “lead quente” sem definicdo de quem é
interesse quente

Pontuacdo Somar sinais para priorizar +10 clicou no prego, -5 sem abrir hd 30 dias  pontuagdo que ninguém usa para decidir
atendimento nada

Etapa de CRM Dizer em que ponto da decisdo a  or¢amento enviado, negociagdo, ganho etapa "em analise” que abriga tudo ha 4
pessoa esta meses

Teste do vizinho
Peca para alguém de fora olhar sua base e responder: “quem aqui merece uma ligacdo hoje?”. Se essa pessoa ndo conseguir
responder em trinta segundos, suas etiquetas sdo decoracao. Etiqueta serve para decidir, ndo para catalogar.
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Permissao: o convidado que entrou pela janela

Imagine uma festa. Convidado que entrou pela porta, cumprimentou e disse o nome é bem-vindo. Convidado que
entrou pela janela cria um problema — mesmo que seja simpatico. Contato sem permissdo é o convidado da janela: ele
infla a sua lista, derruba sua reputacdo de envio e cria risco juridico.

No Brasil, a base legal desse assunto é a LGPD. Para comunicacdo de marketing, dois caminhos aparecem na pratica:
consentimento (a pessoa marcou que quer receber) e legitimo interesse (vocé tem relacdo comercial e a
comunicacao é esperada). O segundo caminho ndo ¢ atalho: exige registrar o raciocinio e oferecer saida facil. A ANPD
publicou um guia orientativo especifico sobre legitimo interesse em 2 de fevereiro de 2024, com um modelo de teste
de balanceamento — o documento que justifica a sua escolha.

Preencheu formulério pedindo Sim Envie sobre aquilo que ela pediu; guarde data, origem e o texto que ela leu
orcamento

Comprou de vocé no més passado Em geral sim Comunicacéo relacionada ao que comprou; saida em um clique sempre visivel
Deixou o contato num sorteio de 2022 Provavelmente ndo  Relacdo esfriou e o contexto era outro; peca permissdo de novo antes

Lista comprada ou “extraida” de rede Néo Sem base legal, sem reputacdo de envio e com risco de san¢do

social

Cliente pediu para parar de receber Néo Registre a saida na hora e em todos os canais, inclusive nas mensagens ja agendadas

Fonte: Guia Orientativo sobre Legitimo Interesse, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, publicado em 2 de fevereiro de 2024
(gov.br/anpd). Este e-book é material educativo e ndo substitui orientacdo juridica sobre o seu caso.

Higiene de lista: a faxina que aumenta o resultado

0 Remova enderecos que nunca abriram nada em 6 meses — eles derrubam a média de todos os outros.

O Corrija digitacdo evidente na captura (gmail.con, hotmial) com validacdo no préprio formulario.

[0 Separe "nunca abriu” de "abria e parou”: o segundo grupo merece uma tentativa de reativacdo, o primeiro nao.
[0 Reprocesse descadastros semanalmente e confirme que a pessoa saiu de todos os fluxos, ndo sé do ultimo.

0 Antes de qualquer campanha grande, mande para 10% da base e confira reclamacéo e entrega.
“Lista limpa ndo significa lista pequena: significa lista onde cada nome tem uma razéo para estar al, e

essa razdo estd escrita em algum lugar.”

Regra de ouro do capitulo 4
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Os sete fluxos
que pagam a conta

Se vocé so puder montar sete automacgdes na vida,

monte estas — nesta ordem.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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A anatomia de um fluxo

As quatro pecas e a porta de saida sem a porta, o fluxo vira perseguicio

j ?
[ Ninguém me disse quando parar. g

CONDICAO

“preencheu o formulério “é cliente novo?

“WhatsApp de utilidade “respondeu ou comprou:

de orcamento” tem cidade preenchida?” + tarefa no CRM” sai do fluxo”

.

-
Fluxo sem porta de saida é perseguicao.

Quem ja comprou precisa sair da sequéncia de venda no mesmo minuto — inclusive das mensagens ja agendadas.

-

Figura - Gatilho, condicdo, acdo e saida. Faltando a saida, o fluxo vira perseguicdo.

Todo fluxo tem quatro pecas e uma porta. O gatilho é o que faz o fluxo comecar. A condicao filtra quem entra. A acao
é o0 que a maquina faz. A saida é o que interrompe tudo quando o objetivo foi atingido. A saida é a peca mais
esquecida do mercado e a causa nUmero um da frase “"essa empresa me persegue”.

Como ler as sete fichas a seguir
Cada ficha traz gatilho, condicéo, acdo, saida, a prova de que o fluxo esta funcionando e o erro que estraga aquele fluxo
especifico. Todos os nimeros citados nas fichas sdo exemplos para ilustrar a conta — o seu negdcio tem os seus.

01 - Resposta imediata (o que salva o sdbado da Neide)

Gatilho Alguém manda a primeira mensagem ou preenche o formulério

Condigao E contato novo, fora do horario comercial ou com fila acima de 10 minutos

Acédo Confirmacdo em 1 minuto com prazo real de resposta + as 5 respostas que se repetem + coleta de nome e necessidade
Saida Um atendente humano assume a conversa

Prova de que funciona Tempo até a primeira resposta cai de horas para minutos; some a mensagem “deixa pra proxima”

Erro que estraga Prometer “retorno imediato” e demorar 3 horas. Prometa o prazo que vocé cumpre num sadbado ruim

02 - Boas-vindas com entrega de valor

Gatilho Contato novo entrou na base com permissdo

Condigao Origem identificada e interesse marcado

Acdo Sequéncia de 3 mensagens em 5 dias: o que vocé resolve, uma prova real, uma oferta de conversa
Saida Respondeu, comprou ou pediu para parar

Prova de que funciona Taxa de resposta na primeira semana; nimero de conversas iniciadas sem vocé fazer nada

Erro que estraga Falar de vocé nas trés mensagens. A pessoa entrou por um problema dela, ndo pela sua biografia
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03 - Retomada de orcamento

Gatilho Orcamento enviado e sem resposta

Condigao Passaram 2 dias Uteis e a oportunidade esta aberta no CRM

Acao Mensagem de utilidade retomando o orgamento com o nimero, o prazo de validade e uma pergunta fechada
Saida Respondeu, comprou ou recusou explicitamente

Prova de que funciona Percentual de orgamentos que voltam a receber resposta; valor recuperado no més

Erro que estraga Mandar “tudo bem?” sem retomar o contexto. Retome o nimero e o item, sempre

04 - Carrinho e checkout abandonado

Gatilho Iniciou compra e ndo concluiu

Condigao Passaram 30 minutos e ndo houve pagamento

Acao Duas mensagens: uma em 30 minutos com o link direto, outra em 24 horas com solugdo do obstaculo mais comum
Saida Pagou, cancelou ou pediu para parar

Prova de que funciona Percentual de recuperagdo; motivo declarado de desisténcia

Erro que estraga Oferecer desconto na primeira mensagem. Vocé acabou de ensinar o cliente a abandonar o carrinho de novo

05 - Confirmacao e lembrete de compromisso

Gatilho Agendamento criado

Condicao Existe data e horario confirmados

Acao Confirmagao na hora + lembrete no dia anterior + lembrete 2 horas antes com endereco ou link
Saida Compareceu, remarcou ou cancelou

Prova de que funciona Queda na falta em consulta e no no-show; tempo de recepcéo liberado

Erro que estraga Lembrete sem opcédo de remarcar. Facilite o remarcar e vocé perde menos horéario vago

06 - P6s-venda e pedido de indicacao

Gatilho Venda concluida

Condicao Entrega confirmada e sem reclamagédo aberta

Acédo Agradecimento no dia seguinte + pesquisa de uma pergunta + convite para indicar em 7 dias
Saida Reclamou (vai para atendimento humano) ou pediu para parar

Prova de que funciona Nota da pesquisa; nimero de indicagdes rastreadas; recompra em 60 dias

Erro que estraga Pedir indicacdo antes de a pessoa ter usado o produto. Elogio sem experiéncia é constrangimento

07 - Reativacao de quem esfriou

Gatilho Sem interagdo ha 60 dias

Condigao J& comprou ou ja demonstrou interesse concreto no passado

Acao Uma mensagem honesta: “faz tempo, mudou algo?”, com uma novidade real e a opcéo clara de sair
Saida Respondeu, comprou ou saiu da base

Prova de que funciona Percentual que volta a interagir; quantos saem (e isso é bom: a lista fica honesta)

Erro que estraga Insistir com quem n&o responde. Duas tentativas e a pessoa merece descanso — e a sua lista, limpeza

Os sete fluxos, montados na mesma conta CONHECER OS PLANOS -

Fluxo de e-mail, de WhatsApp e de direct no mesmo lugar, com a etiqueta e a etapa do

. . » ) . CTA de exemplo - link clicavel
CRM sendo atualizadas juntas — é isso que faz a saida do fluxo funcionar de verdade. Xemp I e
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Modelos de mensagem para copiar e adaptar

Copie, troque o que esta entre chaves e leia em voz alta antes de publicar. Se soar como rob6 lendo manual, reescreva

com as palavras que vocé usaria no balcao.

Resposta imediata fora do horario

Oi, {nome}! Aqui é a {empresa}. Recebi sua mensagem as {hora} O

Nosso atendimento volta {prazo_real}. Para adiantar: vocé quer {opcao_1} ou {opcao_2}?
Se for urgente, me diga “urgente” que eu priorizo.

Retomada de orcamento (utilidade)
0i, {nome}! Sobre o orcamento {numero} de {item}, no valor de {valor}: ele vale até {data}.
Consigo manter esse valor se vocé confirmar até 14. Quer que eu reserve?

{nome}, seu pedido de {item} ficou aberto. Deixei o link direto aqui: {link}
Se travou no pagamento, me responde “travou” que eu resolvo com vocé.

Pés-venda com uma pergunta sé
{nome}, o {item} chegou como vocé esperava? Responde com uma nota de 1 a 5 — leio todas.
Se algo saiu errado, responde “problema” e eu te chamo agora.

Reativacao honesta
Oi, {nome}! Faz {tempo} que a gente nao se fala. Mudou algo por ai?
Se ndo faz sentido receber minhas mensagens agora, responde “sair” e eu te tiro da lista sem drama.

Por que esses modelos funcionam
Todos tém: nome de quem fala, contexto do que aconteceu, uma pergunta fechada e uma saida facil. Mensagem sem
pergunta ndo gera resposta; mensagem com trés perguntas gera siléncio.

‘ Carrinho abandonado, primeira mensagem

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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Inteligéncia artificial
sem encantamento

Onde o agente ajuda de verdade, onde ele estraga

e as trés portas de saida obrigatdrias.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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O agente atende; a pessoa decide

Divisdo de trabalho com inteligéncia artificial 3 portas de saida obrigatérias

ZAP pode fazer sozinho S6 a pessoa faz
- responder duvida ja respondida antes - dar desconto e negociar prazo
- coletar nome, cidade e necessidade - prometer o que ainda nao existe
- classificar o interesse e marcar tag - tratar reclamacédo e dado sensivel
- resumir a conversa para o humano - decidir o que fazer com o dinheiro

o . 4

PASSA O BASTAO QUANDO:
. pediu preco fora da tabela - repetiu a pergunta 2 vezes - disse “falar com atendente”

Sem essas trés portas, o agente vira labirinto e o cliente vira ex-cliente.

Figura - A divisdo de trabalho que evita 90% dos problemas com agente de IA.

Em 2026, praticamente toda plataforma de automacao oferece algum recurso de inteligéncia artificial: escrever texto,
resumir conversa, classificar interesse, sugerir préximo passo, atender no primeiro contato. E Util de verdade — e é
também o assunto onde mais gente gasta dinheiro por motivo errado.

O critério que funciona é o do custo do erro. Se a tarefa erra e o prejuizo é uma frase esquisita, deixe a |A fazer. Se a
tarefa erra e o prejuizo é um desconto que vocé nao podia dar, uma promessa que vocé ndo pode cumprir ou um dado
de saude exposto, a tarefa é de gente. Simples assim.

T

Responder duvida repetida (preco, prazo, endereco) Baixo — a pessoa reformula a pergunta Agente, com base nas suas respostas aprovadas
Coletar nome, cidade e necessidade Baixo — dado incompleto se corrige Agente

Classificar interesse e marcar etiqueta Baixo — etiqueta se ajusta Agente, com revisdo semanal por amostra
Resumir a conversa para o humano assumir Baixo e altissimo retorno Agente

Escrever primeira versdo de e-mail e legenda Baixo, se alguém revisar Agente propde, pessoa aprova

Negociar preco, prazo e condigdo Alto — vira precedente comercial Pessoa

Prometer recurso, entrega ou resultado Alto — vira obrigacéo Pessoa

Tratar reclamacéo e dado sensivel Alto — vira caso juridico ou crise Pessoa

As trés portas de saida que todo agente precisa ter

1) O cliente pediu preco, condicdo ou algo fora da tabela. 2) O cliente repetiu a mesma pergunta duas vezes — sinal de que a
resposta nao serviu. 3) O cliente escreveu qualquer variagdo de "quero falar com uma pessoa”. Sem essas trés portas, o
agente vira labirinto e o cliente vira ex-cliente.
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Roteiro de um agente de qualificacao que nao irrita

Este é o esqueleto que funciona para negdcio pequeno e para agéncia. Copie a estrutura e troque o conteddo pelo seu.

01 Apresentacao honesta em uma linha. “Oi! Sou o atendimento automatico da {empresa}. Consigo resolver preco,
prazo e disponibilidade — e chamo uma pessoa quando precisar.” Dizer que é automatico aumenta a paciéncia de
quem esta do outro lado.

02 Uma pergunta por mensagem. Nome, depois necessidade, depois cidade ou prazo. Trés perguntas juntas geram
uma resposta s6 e vocé perde as outras duas.

03 Resposta com niimero, ndo com “depende”. Se a resposta depende, diga de que depende e ofereca as duas faixas
mais comuns.

04 Marcacéao silenciosa. A cada resposta, o agente marca etiqueta e preenche campo. Isso é o que faz o proximo
contato comecar do ponto em que este parou.

05 Passagem de bastdao com resumo. Ao chamar o humano, o agente entrega trés linhas: quem é, o que quer, o que ja
foi dito. Sem isso, a pessoa recomeca a conversa e todo o ganho evapora.

06 Registro do que ele nao soube responder. Toda pergunta sem resposta boa vira item de uma lista semanal. Essa
lista é o roteiro de melhoria do agente — e o material mais valioso que a automacéo produz.

O que nunca deve entrar no agente
Dados de saude, dados financeiros detalhados, documentos de terceiros e qualquer informacao que vocé nao colocaria num

grupo de WhatsApp da empresa. Também néo vale “treinar” o agente com a caixa de entrada inteira sem antes limpar o que
é sensivel.

“IA boa em automacéo parece invisivel: o cliente sente que foi bem atendido rdpido, e ndo que conversou
com um rob6 impressionante.”

Critério de qualidade do capitulo 6
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Escolher a ferramenta
sem se arrepender

Matriz de decisdo, custo total e as dez perguntas

que todo vendedor precisa responder.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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Por onde comecar depende de onde vocé esta

Quatro pontos de partida possiveis eixo horizontal: processo escrito - eixo vertical: volume de conversas
COMECE PELO ATENDIMENTO COMECE PELA AUTOMAGAO
chat, resposta pronta, um dono fluxos com regra de saida
< e |
a =
4
O “
o
wv
b
g Rafa Bel
w
-
8 COMECE PELA OFERTA COMECE PELA BASE
:‘2 pagina, formulario, promessa contatos, tags e histérico juntos
= ah
=
Neide

PROCESSO ESCRITO E REPETIVEL

Figura - Ache o seu quadrante antes de olhar preco. O quadrante define a primeira compra.

Neide estd no quadrante de oferta: poucas conversas por dia em relacdo ao potencial e nenhum processo escrito. A
primeira coisa dela é uma péagina com promessa clara e um formulario — ndo é uma plataforma de automacédo
avancada. Rafa esta no quadrante de atendimento: muita conversa, pouco processo. Bel estd no de automacgao:
volume e processo, faltando escala.

Tudo em um ou pecas escolhidas uma a uma?

Plataforma tudo em um Pecas separadas

Tempo até funcionar Dias — ja vem conectado Semanas — cada integragdo é um projeto

Custo mensal aparente Uma assinatura Vaérias, e é facil perder a conta

Custo de cabeca Baixo: um login, um suporte Alto: cada problema exige descobrir de quem ¢ a culpa

Qualidade por peca Boa no conjunto, raramente a melhor de cada categoria Vocé escolhe a melhor de cada, se souber avaliar

Quem deve escolher Negdcio pequeno, profissional s6, agéncia que quer Time com alguém dedicado a operagéo e integragao
padrdo

Risco principal Depender de um fornecedor para tudo Vazamento entre ferramentas e ninguém dono do todo

Recomendacao pratica, sem ceriménia

Quem tem menos de uma pessoa dedicada a operar marketing deveria comecar por uma plataforma que retna pagina,
e-mail, WhatsApp, CRM e chatbot na mesma conta. Ndo por ser sempre superior, mas porque o custo de manter cinco
ferramentas conversando é pago em horas — e essas horas sdo exatamente o que falta.
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O custo total que a planilha esquece

O preco da assinatura é a menor parte da conta. As quatro linhas abaixo aparecem sempre e quase nunca sdo somadas
antes da compra. Os valores sdo exemplos para vocé preencher com a sua realidade.

Assinatura Plano x 12, ja com desconto anual se houver R$ 222/més no plano anual = R$ 2.664/ano
Mensagens de canal pago Volume mensal x preco da categoria do modelo 1.500 mensagens de utilidade + 300 de marketing
Horas de montagem Horas x seu valor/hora, uma vez 20 h no primeiro més, entre configurar e testar
Horas de operacéo Horas por semana x 52 x valor/hora 2 h/semana lendo painel e ajustando mensagem
Migracéo e retrabalho Custo de tirar o que ja existe do lugar antigo Exportar base, refazer 3 fluxos, revalidar dominio

Para comparar com o mercado brasileiro, os precos publicos da Leadlovers em 28 de julho de 2026 eram: Starter a partir de R$ 197/més (R$
149/més no plano anual), com e-mails ilimitados, paginas, automacdo de Instagram e IA aplicada; Essential a partir de R$ 297/més (R$
222/més no anual), acrescentando automacdo de WhatsApp pela API oficial e testes de entregabilidade; Plus a partir de R$ 1.297/més, com IP
dedicado, dominios ilimitados, consultoria com especialista e suporte VIP. Fonte: pagina oficial de planos, consultada em 28/07/2026 —
confira antes de decidir, porque tabela muda.

As dez perguntas que todo vendedor precisa responder

01 Meus contatos e meu histérico saem daqui em qual formato, se eu quiser sair?

02 O WhatsApp é pela integracgéo oficial, com modelos aprovados e varios atendentes no mesmo nimero?
03 O que exatamente esta incluido em “ilimitado” e onde est4 o limite escrito?

04 Como o sistema garante que quem comprou sai automaticamente dos fluxos de venda?

05 O descadastro em um clique ja vem configurado no padrao que os provedores exigem?

06 Quantas pessoas podem operar a conta e o que cada perfil pode ver?

07 Quem responde quando um fluxo falha as 21h de um sébado, e em quanto tempo?

08 A cobranca por mensagem de canal pago aparece em algum painel antes da fatura?

09 Existe ambiente para testar sem disparar para clientes reais?

10 O que acontece com a minha conta se eu passar do limite de contatos no meio do més?

Trés sinais de armadilha

1) “llimitado” sem definicdo de limite em nenhum lugar do contrato. 2) Exportacdo de base que sé sai por pedido no
suporte. 3) Preco de canal pago que sé aparece na fatura, sem painel de consumo. Nenhum dos trés significa ma-fé; todos os
trés significam surpresa.

Compare com o seu caso antes de assinar qualquer coisa FALAR COM ESPECIALISTA -

Leve as dez perguntas acima para uma conversa com especialista. Se a resposta a

n . CTA de exemplo - link clicavel
alguma delas for vaga, vocé acabou de economizar meses de retrabalho.
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Catorze dias para
sair do caderninho

Um plano por perfil, com prova em cada passo.

Sem prova, 0 passo hao conta como feito.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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O plano nas trés trilhas

AUTOMACAO DE MARKETING DIGITAL

Duas semanas para sair do caderninho

cada bloco cabe em uma hora de trabalho

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14
Neide Hhashep
el modeo repice! enbosiding clente

Regra do plano: nenhum bloco novo comega antes de o anterior ter prova (link, print, nimero).

Se um bloco atrasar, ele empurra os demais. Prazo vago é a forma mais educada de nunca terminar.

Figura - Duas semanas, trés trilhas. Cada bloco cabe em cerca de uma hora.

le2 Escrever a oferta em uma frase e listar as 5 perguntas que
mais se repetem

3a5 Publicar a pagina com formulério e ligar o formulario a base
de contatos

6e7 Montar as respostas prontas e o fluxo de resposta imediata

8a10 Ligar o WhatsApp oficial e montar o fluxo de retomada de
orcamento

11e12 Montar pds-venda com uma pergunta e o pedido de
indicacdo

13 Montar o painel de seis niUmeros

14 Fazer o primeiro ritual de 30 minutos e escolher UMA
corregao

Um documento de uma pagina que outra pessoa entende sem
explicacdo

Um cadastro de teste aparece na base com origem e etiqueta corretas
Vocé manda mensagem de outro nimero e recebe resposta em menos
de 2 minutos

Um orcamento de teste gera mensagem de utilidade 2 dias depois

A pesquisa chega no dia seguinte de uma venda de teste

Os seis nimeros aparecem numa tela s6, sem vocé abrir planilha

Uma linha escrita: o que muda, quem faz, até quando

A regra que faz o plano terminar

Nenhum bloco novo comeca antes de o anterior ter prova: um link, um print, um ndmero. Prova ndo é opinido (“acho que
esta funcionando”) — é algo que outra pessoa consegue conferir sem vocé por perto.

O que fazer se atrasar (e vocé vai atrasar)

e Atrasou um bloco: empurre os demais. Ndo comprima dois blocos no mesmo dia — é assim que fluxo vai para o ar sem

teste.

e Travou na parte técnica: pule para o proximo bloco que ndo depende dela e volte com ajuda marcada.

e Perdeu a semana inteira: recomece do bloco 1 na segunda seguinte. O plano é de 14 dias Uteis, ndo de 14 dias corridos

de heroismo.

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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Medir sem enlouquecer

Seis numeros numa folha, um ritual de 30 minutos

e nenhum relatoério de 40 paginas.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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Os seis numeros que bastam

AUTOMACAO DE MARKETING DIGITAL

O painel de uma folha

Leads novos

por origem

[

Oportunidades

Respondidos em 5 min

% do total

[

Vendas

se ndo cabe numa folha, ninguém olha na segunda-feira

Conversas ativas

com dono

[

Descadastros

e reclamacoes

- —

por etapa quantidade e valor
/\——-—‘*’_ /—V’*/
v' Ritual de 30 minutos, sempre no mesmo dia e hora:

1) ler os seis nimeros 2) apontar o pior 3) escolher UMA corregao 4) escrever quem faz e até quando

Painel que ninguém |é é decoracao carissima: alguém precisa ser o dono da leitura.

Figura - O painel de uma folha: se ndo cabe aqui, ninguém vai ler na sequnda-feira.

m Pergunta que ele responde Sinal de alerta

Leads novos por origem De onde vem quem chega?

Uma origem responde por tudo — vocé tem um ponto Unico

de falha

Respondidos em 5 minutos A resposta imediata est4 funcionando? Cai nos fins de semana: seu fluxo ndo cobre o horério que
mais importa

Conversas ativas com dono Alguém é responsavel por cada conversa aberta? Conversa sem dono ha mais de 1 dia

Oportunidades por etapa O trabalho esta andando ou empilhando?

Vendas em quantidade e valor O dinheiro entrou?

Descadastros e reclamagdes Estou incomodando?

Uma etapa engorda e as outras ndo se movem

Quantidade cresce e valor cai — vocé esta vendendo o item
errado

Sobe depois de campanha: frequéncia ou segmentacdo
erradas

O ritual que sustenta tudo

Trinta minutos, no mesmo dia e na mesma hora, toda semana: ler os seis nimeros, apontar o pior, escolher uma correcdo e
escrever quem faz e até quando. Uma correcdo por semana sdo cinquenta e duas por ano — mais do que qualquer plano

anual entrega.

Se vocé quiser descer ao nivel de origem de cada venda, consentimento, marcagdo de eventos e reconciliacdo entre
plataforma e CRM, existe um material do portal dedicado so a isso: “Rastreie sem enlouquecer: tracking e analytics

digital em 2026". Ele é o irmao técnico deste e-book.

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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Oito erros que
todo mundo comete

Reconheca o sintoma antes do prejuizo.

Todos tém saida, e nenhuma exige trocar de ferramenta.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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Sintoma, causa e saida

AUTOMACAO DE MARKETING DIGITAL

“A automagdo me faz parecer chato”

“Ninguém abre meus e-mails”

"Meu WhatsApp ficou caro”

"0 lead chega e ninguém atende”

“Tenho tudo e nao sei se funciona”

“Cada cliente do meu portfélio é

diferente”

“A ferramenta é ruim” (a terceira em um
ano)

“Meu rob0 assusta as pessoas”

Fluxos concorrentes sem regra de saida
Base velha e assunto genérico;
autenticacdo incompleta

Mensagem de marketing onde cabia
utilidade, e fora da janela

Automacao captura, mas nenhum humano
tem o lead como tarefa

Nenhum namero escolhido antes de
montar

Falta de padréo replicavel na agéncia
Problema de processo sendo tratado
como problema de software

Agente sem apresentagdo honesta e sem
porta para humano

A semana de Rafa, antes e depois

ANTES - tudo no improviso

- segunda: responder 40 mensagens iguais

Uma regra global: quem responde ou compra sai de todos os
fluxos de venda na hora

Faxina na lista, autenticacdo do dominio e assunto que
promete uma coisa s

Reclassificar modelos e responder dentro da janela de
atendimento

Dono e prazo por lead, com tarefa criada automaticamente
Painel de seis nimeros e o ritual semanal do capitulo 9

Um modelo de conta que se clona: nomes, etiquetas e etapas
iguais

Escrever o processo a mao antes de configurar qualquer coisa

Dizer que é automatico na primeira linha e liberar as trés
portas de saida

mesma pessoa, mesmas horas, outro resultado

DEPOIS - automacdo com dono

- segunda: ler 6 numeros do painel

- terca: lembrar quem nao respondeu - terca: ajustar UMA mensagem fraca

- quarta: refazer relatério na méao - quarta: gravar 1 resposta nova no fluxo
- quinta: cobrar cliente por aprovacao - quinta: falar com quem levantou a méo
- sexta: descobrir 3 leads esquecidos - sexta: relatdrio sai pronto

- sdbado: culpa - sdbado: sabado

A automacao nao devolveu tempo: ela devolveu ordem.

O tempo veio de brinde, junto com a chance de dormir sem pensar em lead esquecido.

Figura - A mesma pessoa, a mesma carga de trabalho, dois resultados diferentes.

brasilgeo.ai/leadlovers2026

35



O FUNCIONARIO QUE NUNCA DORME - LEADLOVERS 2026 AUTOMACAO DE MARKETING DIGITAL

O degrau novo
antes do seu site

Quando a resposta vem de uma IA, a conversa comeca

antes de alguém clicar em qualquer coisa.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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Ser citado antes de ser clicado

Existe um degrau novo antes do seu site a resposta pronta que o cliente I& primeiro

o1 Resposta de IA e busca seu negécio é citado ou ndo é

02 Clique no site ou no WhatsApp s6 quem ainda tem ddvida clica

03 Conversa e captura aqui sua automagao comega
04 Venda e retencdo  onde o dinheiro aparece

O que muda na pratica:

quem chega pelo degrau 02 ja leu uma resposta sobre o seu mercado. Sua automagao precisa continuar a conversa, ndo recomeca-la.

Figura - O degrau 01 é novo. Sua automacao continua comegando no degrau 03 — e precisa saber disso.

Uma parte crescente das pessoas hoje pergunta para uma inteligéncia artificial antes de abrir um site: “qual a melhor
confeitaria para bolo vegano em Sdo José dos Pinhais?”, “quanto custa automatizar o WhatsApp de uma clinica
pequena?”. A resposta que aparece cita alguns negdcios e ignora outros. Quem é citado recebe visita mais decidida;
guem ndo é citado simplesmente ndo entra na conversa.

Isso muda duas coisas na sua automacdo. Primeiro: quem chega ja leu uma resposta sobre o seu mercado, entao
repetir o basico soa a desperdicio de tempo — sua primeira mensagem deve continuar a conversa. Segundo:
informacdo sua espalhada e inconsistente pela internet produz resposta errada sobre vocé, e resposta errada custa
cliente.

O minimo que da resultado

[ Ficha consistente em todo lugar: nome, endereco, telefone, horario e servi¢os iguais no site, no perfil de mapas e nas
redes. Divergéncia é o que mais produz resposta errada.

[0 Pagina que responde perguntas reais: preco, prazo, area de atendimento e restricdes, em texto claro. Pagina que so
tem promessa ndo da material para ser citada.

O Prova verificavel: caso com nimero, depoimento com nome, certificacdo com data. Isso é o que diferencia vocé de
um concorrente genérico.

[0 Conteudo que ensina o que vocé faz: quem explica bem tende a ser citado como fonte. Quem sé anuncia é
ignorado.

0 Presenca onde a pergunta acontece: perfis, catdlogos e diretérios do seu setor atualizados, com a mesma
informacdo da sua ficha.

Cuidado com atalho vendido como mégica
Nao existe arquivo secreto, meta tag milagrosa ou truque que garanta citacdo em resposta de IA. O que funciona é o mesmo
de sempre, feito melhor: informagao consistente, contetido Util e prova real. Desconfie de quem promete atalho.

O portal educacional Leadlovers 2026 tem uma trilha inteira sobre este assunto, com aulas sobre autoridade tematica, medicdo de busca e
visibilidade em IA: brasilgeo.ai/leadlovers2026.
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Kit de arranque

Cinco checklists, uma matriz em branco e um glossario.

Para imprimir e riscar com caneta.

O funcionario que nunca dorme - Leadlovers 2026
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Checklist 1 - Antes de contratar qualquer ferramenta

Escrevi minha oferta em uma frase que outra pessoa entende sem explicacdo.
Listei as cinco perguntas que mais se repetem e escrevi a resposta de cada uma.
Sei quantos contatos tenho hoje e de onde eles vieram.

Defini quem vai operar a ferramenta, com nome e horas por semana.

Somei as cinco linhas de custo do capitulo 7, ndo sé a assinatura.

O0O00oaogoao

Fiz as dez perguntas do capitulo 7 e nenhuma resposta ficou vaga.

Checklist 2 - Antes de ligar o primeiro fluxo

O O fluxo tem gatilho, condicdo, acdo e saida escritos antes de eu configurar.

[ Testei com um cadastro real meu, de outro nimero e outro e-mail.

0 Quem compra sai automaticamente de todos os fluxos de venda, inclusive das mensagens ja agendadas.
[ O descadastro funciona e eu confirmei que a pessoa saiu de tudo.

[ Existe um humano com nome definido para assumir quando o fluxo pedir.

O Sei qual nimero vou olhar na semana seguinte para saber se funcionou.

Checklist 3 - Higiene mensal da base

Processei todos os descadastros e conferi por amostra.

Removi enderecos sem nenhuma abertura em 6 meses.

Conferi se o formuléario esta gravando origem e etiqueta corretas.
Revisei as etiquetas: apaguei as que ndo usei para decidir nada.

Conferi a taxa de reclamagéo de spam e ela esta abaixo de 0,1%.

O 0Oo0ooaogoao

Testei um envio para 10% da base antes da campanha grande.
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Checklist 4 - WhatsApp sem susto na fatura

Meus modelos estdo classificados de acordo com o conteldo real (utilidade é utilidade).

Priorizo responder dentro da janela de atendimento de 24 horas.

Uso a integracao oficial, com histérico e varios atendentes no mesmo numero.

O

O

[ Tenho painel de consumo antes da fatura, e alguém olha esse painel.

O

[J Toda mensagem fora da janela tem motivo informativo, ndo promocional disfarcado.
O

Sei o preco vigente da categoria que eu mais uso, consultado na tabela oficial.

Checklist 5 - Agente de IA em producao

Ele se apresenta como atendimento automatico na primeira linha.

As trés portas de saida para humano estdo ativas e testadas.

Ele registra toda pergunta que ndo soube responder, em lista revisada por semana.
Ele ndo negocia preco, prazo ou condi¢do em nenhuma hipdtese.

Ele entrega resumo de trés linhas quando passa o bastéo.

O 0Oo0oaogoao

Nenhum dado sensivel entra no material que ele usa para responder.

Matriz de escolha, em branco

Preencha com os candidatos que vocé esta avaliando. Note zero, um ou dois em cada critério e some. Empate resolve-se pelo critério “"quem
responde no sabado”.

Cobre os verbos que eu preciso hoje
WhatsApp por integracao oficial

Exportacdo da minha base sem pedir suporte
Descadastro em um clique ja configurado
Painel de consumo de canal pago

Ambiente de teste sem afetar cliente real
Suporte em portugués com prazo escrito
Custo total do capitulo 7 (12 meses)

Total
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Glossario: 40 termos sem enrolacao

Termo O que é, em uma frase

API oficial

Automacao

Base de contatos
Bounce

Carrinho abandonado
Checkout

CRM
Consentimento
Descadastro
DKIM

DMARC
Entregabilidade
Etiqueta (tag)
Fluxo

Funil

Gatilho

Integracao

Janela de atendimento

Lead

LGPD

Legitimo interesse
Lista fria

Modelo (template)
Modelo de marketing
Modelo de utilidade
No-code

No-show

Nutricao
Oportunidade

Origem (UTM)

Pontuacao (lead score)

Pés-venda

RFC 8058
Reputacao de envio
SPF

Taxa de reclamacao

Segmentacao

brasilgeo.ai/leadlovers2026

Porta de entrada autorizada de uma plataforma. No WhatsApp, é o que garante historico, modelos aprovados e
vérios atendentes.

Combinacéo de gatilho, condigdo e agdo que a ferramenta executa sozinha, sempre igual.

Lugar onde cada pessoa existe uma Unica vez, com historico, origem e permisséo.

E-mail devolvido. Se muitos voltam, sua reputagdo de envio cai.

Compra iniciada e ndo concluida. E o fluxo com retorno mais rapido em e-commerce.

Tela de pagamento. Quando integrado, dispara automac&o de confirmagédo e de recuperacéo.
Sistema que move oportunidade por etapa, com dono e prazo. N&o ¢ lista de contatos.
Permisséo explicita para receber comunicacéo. Precisa ter data, origem e o texto que a pessoa leu.
Saida da lista. Deve funcionar em um clique e valer para todos os fluxos.

Assinatura técnica que prova que o e-mail saiu do seu dominio.

Politica que diz aos provedores o que fazer com e-mail que falha na verificacdo do seu dominio.
Capacidade de a mensagem chegar a caixa de entrada, ndo a pasta de spam.

Marca de comportamento ou interesse usada para decidir o préximo passo.

Sequéncia automatizada com gatilho, condigao, acédo e saida.

Nome para as etapas entre conhecer e comprar. Serve para organizar, ndo para impressionar.
Evento que faz o fluxo comecar: preencheu formulario, comprou, ficou 60 dias sem interagir.
Ligagdo entre duas ferramentas para o dado andar sozinho.

Periodo de 24 horas, aberto pela mensagem do cliente, em que responder no WhatsApp é gratuito.
Pessoa que demonstrou interesse e deixou uma forma de contato.

Lei brasileira de protecdo de dados. Define as bases legais para vocé tratar dados de pessoas.
Base legal que permite comunicacdo esperada em relagdo ja existente, com registro de justificativa e saida facil.
Contatos sem interagdo recente. Reativar é possivel; insistir é prejuizo.

Mensagem pré-aprovada usada para falar com alguém fora da janela de atendimento.
Categoria de mensagem promocional no WhatsApp. Sempre cobrada.

Categoria informativa no WhatsApp: status, confirmacado, lembrete. Gratuita dentro da janela.
Ferramenta que liga sistemas sem programar, arrastando blocos.

Falta em compromisso agendado. Lembrete automatico é o remédio mais barato.

Sequéncia de mensagens que educa antes de vender.

Negocio em andamento dentro do CRM, com valor e etapa.

Marcacdo no link que registra de onde a pessoa veio.

Soma de sinais que indica prioridade de atendimento.

Tudo o que acontece depois do pagamento. E onde a recompra nasce.

Padréo técnico do descadastro em um clique, exigido pelos grandes provedores de e-mail.
Historico do seu dominio junto aos provedores. Demora a construir e cai rapido.

Registro que autoriza quem pode enviar e-mail em nome do seu dominio.

Percentual de pessoas que marcam sua mensagem como spam. Abaixo de 0,1% é a meta.

Escolher quem recebe o qué. Enviar para todos igual ndo é segmentacao.
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o que é' em uma frase

Webhook
Area de membros

Agente de IA

brasilgeo.ai/leadlovers2026

Aviso automaético que um sistema manda para outro quando algo acontece.
Espaco onde o cliente acessa o que comprou, com liberacdo automatica.

Programa que conversa, coleta dados e classifica interesse. Precisa de portas de saida para humano.
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Fontes e como conferir cada nimero

Todo dado com nUmero neste e-book vem de documento publico de quem define a regra, e ndo de repeticdo de
mercado. A tabela abaixo diz onde conferir. As datas de consulta importam: regra de plataforma e tabela de preco

mudam sem aviso.

Cobranca do WhatsApp Business Platform por mensagem
entregue desde 1° de julho de 2025; categorias marketing,
utilidade, autenticagdo e servico; gratuidade dentro da janela de
atendimento; preco méaximo por entrega a partir de 2026; conta
em BRL para empresas brasileiras elegiveis a partir de 1° de
julho de 2026

Remetente em massa a partir de 5.000 mensagens diarias para
contas Gmail (regra em vigor desde 1° de fevereiro de 2024);
exigéncia de SPF, DKIM e DMARC; descadastro em um clique
no padrdo RFC 8058; taxa de spam abaixo de 0,3% e
recomendacdo de manter abaixo de 0,10%

Existéncia de guia oficial sobre legitimo interesse com modelo
de teste de balanceamento, publicado em 2 de fevereiro de
2024

Precos e recursos dos planos Starter, Essential e Plus citados no
capitulo 7

Documentacéo oficial do WhatsApp Business
Platform (Meta) —
developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing

Diretrizes do Google para remetentes de e-mail —
support.google.com/a/answer/81126

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

— gov.br/anpd

Pagina oficial de planos da Leadlovers —
leadlovers.com.br/planos

28/07/2026

28/07/2026

28/07/2026

28/07/2026

O que nao tem nimero neste e-book

Vocé nédo vai encontrar aqui frases como “empresas que automatizam vendem 300% mais”. NUumeros desse tipo circulam
sem fonte verificavel e servem para vender, ndo para decidir. Onde a evidéncia ndo existia, preferimos explicar o mecanismo
— que é 0 que vocé consegue testar no seu proprio negdcio.

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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Ultima pagina: o que fazer amanha de manha

Se vocé chegou até aqui e vai fazer uma Unica coisa, faga esta: escreva as cinco perguntas que mais
se repetem no seu atendimento e a resposta de cada uma. Esse documento de uma pagina é a
matéria-prima do chatbot, do fluxo de boas-vindas, da pagina de vendas e do treinamento de quem
entrar no seu time. Sem ele, nenhuma ferramenta do mundo resolve; com ele, quase qualquer
ferramenta resolve.

5 1 6 30 min

perguntas escritas fluxo com porta de saida numeros na folha de ritual por semana

VER OS PLANOS
LEADLOVERS -

Pronta para montar isso sem juntar cinco ferramentas?

Pagina, e-mail ilimitado, automacao de WhatsApp pela API oficial, chatbot, CRM e area
de membros na mesma conta — com IA aplicada e planos a partir do porte de quem CTA de exemplo - link clicavel
esta comecando.

Continue estudando de graca

O portal educacional Leadlovers 2026 tem 16 paginas com aulas, exemplos resolvidos, guias de
bolso por papel profissional e outros materiais ricos como este — inclusive o e-book
complementar sobre medicdo e analytics.

e brasilgeo.ai/leadlovers2026

e Sete guias de bolso em PDF, um por papel.

e Glossario aplicado para usar em reunido.
Aponte a cdmera para abrir o portal

Sobre este material. Produzido pela Brasil GEO para o portal educacional Leadlovers 2026, edicdo de julho de 2026. Contetdo educativo:
ndo substitui orientagdo juridica, contabil ou técnica sobre o seu caso. Precos e regras de plataforma foram consultados em 28 de julho de
2026 e mudam com frequéncia — confirme na fonte antes de decidir. Este e-book pode ser distribuido gratuitamente, sem alteracdo.
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