PORTAL LEADLOVERS 2026 / CONVERSA COMERCIAL

NOVE CARTAS PARA USO DIARIO

Cartas de
objecao
O guia da conversa comercial

Reconhega o receio. Responda com procedéncia.
Faca a pergunta que devolve o comando.

Saiba quando o argumento precisa sair de cena.

RESPONDER PROVAR

ers 2026 | revisdao humana em 13 de agosto de 2026
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COMO USAR ESTE GUIA

A resposta comeca pelo diagnostico

A objecao mistura receio legitimo, informagdo incompleta e critério de decisdo. A carta
separa essas camadas antes que a conversa vire disputa.

Marina recebe a pergunta sobre preco e abre a primeira carta. A resposta estd pronta, mas ela ainda desconhece
quantos contatos o cliente perde por demora. Em vez de recitar o argumento, confirma o receio, pergunta pelo volume
e escuta o que acontece entre o formulario e a primeira resposta. O dado ganha contexto e a conversa avanga.

REGRA DE USO

Leia a objecéo inteira, confirme a parte verdadeira e use a pergunta da carta para localizar o custo ou o risco.
A resposta entra quando o diagndstico ja deu contexto a prova.

Antes Escolha até duas cartas e confira a data das provas. Hipdtese de objegdo e pergunta preparada.
Durante Registre a frase exata, reconhega o receio e pergunte. Informac&o nova nas palavras do cliente.
Depois Anote a carta usada, a resposta e o proximo passo. Aprendizado que o time consegue revisar.

O cartdo apoia a conversa e preserva a procedéncia. Condi¢do comercial, compatibilidade técnica, leitura juridica e compromisso contratual
seguem para o responsavel por cada decisao.
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ANATOMIA DA CARTA

Seis campos antes da resposta

Cada campo resolve uma falha comum da conversa comercial. O limite permanece no
mesmo cartdo para impedir que uma frase copiada vire promessa maior do que a fonte
sustenta.

Objecao O que esta por tras

Frase como chega Receio legitimo

Resposta Prova

Intervencdo de 30 s Origem e condicao

Pergunta Limite

Diagndstico seguinte Hora de guardar

TESTE DO RECORTE

Copie qualquer prova para um documento vazio. Origem, data, publico, condicdo e excegdo precisam
continuar compreensiveis sem o restante da pagina.
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SEQUENCIA DE CAMPO

Os seis movimentos da conversa

A ordem protege o vendedor de responder cedo demais e protege o cliente de receber uma
prova que ainda nao conversa com o caso dele.

Escutar Interpretar Responder Provar Perguntar Limitar

A pergunta aparece depois da prova no cartdo, mas o vendedor pode antecipa-la quando ainda falta contexto.

m Pergunta interna do vendedor Sinal de passagem

Escutar Qual foi a frase exata? A objecdo cabe numa linha sem interpretacéo.
Interpretar Qual receio é verdadeiro aqui? O cliente confirma ou corrige a leitura.
Responder Qual explicagdo cabe em 30 segundos? A resposta trata do caso descrito.

Provar Que fonte sustenta a frase? Data, condigdo e excegao estdo presentes.
Perguntar Que dado ainda falta? A pergunta muda a proxima deciséo.

Limitar O argumento ainda serve? O vendedor encaminha o tema certo.
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CARTA 01

preco e retorno

A frase precisa caber na voz do vendedor, e a prova precisa sobreviver fora do cartéo.

"O valor esta alto demais para o meu orcamento agora."

O QUE ESTA POR TRAS

Medo de investir em uma ferramenta e ndo ver o retorno
financeiro imediato.

RESPOSTA EM 30 SEGUNDOS

Presenca em busca e em resposta de IA depende de conteudo
mantido e de dados consistentes entre canais. Antes de
discutir preco, vale medir quantos contatos hoje entram na
sua operacao e nao recebem retorno.

PROVA

68,01% das buscas no Google nos Estados Unidos terminaram
sem clique em site nenhum, medido sobre o painel de
navegacao da Similarweb nos quatro primeiros meses do ano;
em 2024 a mesma taxa era de 60,45% (SparkToro, estudo
publicado em 8 de junho de 2026, recorte dos Estados
Unidos).

PERGUNTA QUE DEVOLVE O COMANDO

Quantos contatos entraram na sua base no més passado e
quantos receberam resposta no mesmo dia?

QUANDO ESTA CARTA NAO SERVE

Quando o produto do cliente falha semanalmente e a base de confianga com os clientes dele j& esta rompida.

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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CARTA 02

prazo de implantacao

A frase precisa caber na voz do vendedor, e a prova precisa sobreviver fora do cartéo.

"Demora muito para configurar tudo, nao tenho esse tempo."

O QUE ESTA POR TRAS

O custo de oportunidade de ter a equipe parada em
implementacdes longas.

RESPOSTA EM 30 SEGUNDOS

A Implementagdo Técnica coloca a configuragdo com a equipe
da Leadlovers, por R$ 1.500. Sdo dez horas de suporte
especializado, mais uma hora de treinamento como bdnus e
sete dias de suporte por WhatsApp para ddvidas e ajustes
finais.

PROVA

Implementacdo Técnica, R$ 1.500: dez horas de suporte
especializado, sendo uma hora de kick-off e nove horas de
configuragdo, com uma hora de treinamento como boénus;
"execucdo 100% feita pela equipe da Leadlovers", nas palavras
da fonte (material comercial de servicos de implementacdo da
Leadlovers, agosto de 2026, reproduzido no guia comercial do
portal).

PERGUNTA QUE DEVOLVE O COMANDO

Prefere comecar pela resposta automatica de quem preenche
o formulario, que é o fluxo Unico recomendado pelo material
para quem tem pouco tempo?

QUANDO ESTA CARTA NAO SERVE

Quando o cliente ndo tem dados nem processos comerciais minimos definidos, porque ndo ha o que configurar ainda.

brasilgeo.ai/leadlovers2026
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CARTA 03

troca de plataforma e migracao de base

A frase precisa caber na voz do vendedor, e a prova precisa sobreviver fora do cartéo.

"Tenho medo de migrar e perder meus contatos ou minha autoridade no

Google."

O QUE ESTA POR TRAS

Medo de romper o histérico de aprendizado e perder o
ranqueamento atual.

RESPOSTA EM 30 SEGUNDOS

A migracao descrita no pilar Inbound comega pelo inventario
de URLs, dependéncias e provas editoriais, levantado antes de
mover qualquer pagina. As péaginas saem em ondas, e cada
onda espera a anterior estabilizar em cobertura, impressées e
cliques.

PROVA

O plano de continuidade editorial do portal exige inventario
de URLs, dependéncias e provas editoriais antes de migrar,
com migracdo em ondas e gate pds-migracdo que compara
cobertura, erros, impressdes, cliques, consultas, conversdes e
citagdes com a linha de base (portal Leadlovers 2026, pilar
Inbound, agosto de 2026).

PERGUNTA QUE DEVOLVE O COMANDO

Vocés ja tém a lista das paginas que hoje respondem por
trafego e por links recebidos?

QUANDO ESTA CARTA NAO SERVE

Quando o cliente quer migrar sem levantar o inventario prévio de URLs e ativos, porque nesse cenario ndo ha linha de base para

comparar depois.
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CARTA 04

dependéncia de agéncia

A frase precisa caber na voz do vendedor, e a prova precisa sobreviver fora do cartéo.

"Vou precisar contratar uma agéncia ou um técnico s6 para mexer nisso."

O QUE ESTA POR TRAS

Medo de ficar refém de terceiros para realizar alteracoes
simples no funil.

RESPOSTA EM 30 SEGUNDOS

A plataforma traz construtor de paginas sem codigo e
construtor de e-mails de arrastar e soltar. Para quem prefere
apoio na configuragéo, a Configuracdo Guiada custa R$ 500 e
traz quatro horas de suporte um a um.

PROVA

Configuragdo Guiada, R$ 500: quatro horas de suporte
especializado em quatro sessdes ndo consecutivas de uma
hora, atendimento um a um; quem contrata o plano Plus
recebe a configuracdo guiada de quatro horas bonificada
(material comercial Leadlovers, agosto de 2026).

PERGUNTA QUE DEVOLVE O COMANDO

Quem na equipe atual ficaria responsavel por manter os fatos
de produto e preco atualizados na origem?

QUANDO ESTA CARTA NAO SERVE

Quando a operacdo do cliente exige customiza¢des de cddigo fora do padrdo da plataforma.
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CARTA 05

transparéncia no uso de IA

A frase precisa caber na voz do vendedor, e a prova precisa sobreviver fora do cartéo.

“Tenho receio de usar IA em conteddo e me expor juridicamente.”

O QUE ESTA POR TRAS

Preocupacdo com a seguranga juridica e com a transparéncia
no uso de conteudo assistido por IA.

RESPOSTA EM 30 SEGUNDOS

O portal trata a rotulagem de conteldo assistido por IA como
controle editorial, com cinco pontos de checagem e um
responsavel que assina cada peca. O enquadramento juridico
de cada material é leitura do juridico da empresa.

PROVA

As obrigacdes de transparéncia do artigo 50 do EU Al Act
estdo em aplicacdo desde 2 de agosto de 2026 e alcangam
fornecedores e implantadores estabelecidos fora do bloco
quando o resultado do sistema é usado na Unido Europeia
(portal Leadlovers 2026, pilar Branding, agosto de 2026,
citando o Regulamento UE 2024/1689).

PERGUNTA QUE DEVOLVE O COMANDO

Como a empresa informa hoje ao cliente quando ele esta
interagindo com um sistema automatizado?

QUANDO ESTA CARTA NAO SERVE

Quando o cliente pretende usar a base de dados para finalidades omitidas no consentimento dos contatos, porque ai o problema

antecede a ferramenta.
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CARTA 06

entregabilidade e reputacao de disparo

A frase precisa caber na voz do vendedor, e a prova precisa sobreviver fora do cartéo.

"Meus e-mails vao acabar caindo na caixa de spam com automacao."

O QUE ESTA POR TRAS

O medo de perder a reputacdo do dominio e reduzir a taxa de
abertura.

RESPOSTA EM 30 SEGUNDOS

Os planos incluem disparos de e-mail ilimitados nos termos
de uso. O IP dedicado, que é o endereco exclusivo de envio, é
extra de contratacdo a parte em qualquer plano.
Entregabilidade também depende da lista e do
comportamento de cada contato.

PROVA

Disparos de e-mail ilimitados nos termos de uso constam da
base comum de recursos dos planos; transmissdo de
webinarios, modelos prontos de copy e IP dedicado sdo
contratados separadamente, em qualquer plano (material
comercial Leadlovers, agosto de 2026).

PERGUNTA QUE DEVOLVE O COMANDO

Vocés ja usam um enderego exclusivo de envio, separado do
dominio principal?

QUANDO ESTA CARTA NAO SERVE

Quando o cliente pratica disparo em massa ignorando o comportamento e o interesse do contato, cenario que o préprio material

associa a resposta baixa, descadastro e desgaste da marca.
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CARTA 07

integracao com o que ja existe

A frase precisa caber na voz do vendedor, e a prova precisa sobreviver fora do cartéo.

"Acho que nao vai funcionar com o meu site e as ferramentas que ja uso."

O QUE ESTA POR TRAS

Receio de criar silos de dados e ter retrabalho manual de
exportacdo e importagao.

RESPOSTA EM 30 SEGUNDOS

O material comercial lista integracdes com Meta LeadAds,
WordPress e Wix, além do construtor de paginas sem cédigo
e da area de EAD com integracdo de pagamento. Vale conferir
item a item o que a sua operagdo usa hoje.

PROVA

Integragbes com Meta LeadAds, WordPress e Wix aparecem
na base comum de recursos dos planos Starter, Essential e
Plus (material comercial Leadlovers, agosto de 2026).

PERGUNTA QUE DEVOLVE O COMANDO

Qual ferramenta hoje concentra o histérico de interagdes dos
seus clientes?

QUANDO ESTA CARTA NAO SERVE

Quando a ferramenta do cliente ndo tem APl nem documentacdo para conexdo externa.
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CARTA 08

quem opera no dia a dia

A frase precisa caber na voz do vendedor, e a prova precisa sobreviver fora do cartéo.

“Minha equipe é muito pequena para operar uma ferramenta dessas.”

O QUE ESTA POR TRAS

Medo de sobrecarregar o time atual com mais uma demanda
técnica.

RESPOSTA EM 30 SEGUNDOS

Depois de configuradas, as etapas de captar, organizar,
relacionar e acompanhar rodam sozinhas, e o time humano se
concentra na conversa que fecha a venda. Nas palavras do
material, o mesmo fluxo atende 50 ou 500 contatos.

PROVA

Na comparacdo entre operacdo manual e automatizada
publicada pelo material, "se o volume dobra" muda de "dobra
o esfor¢co do time" para "o mesmo fluxo atende 50 ou 500
contatos" (material comercial Leadlovers, agosto de 2026).

PERGUNTA QUE DEVOLVE O COMANDO

Quanto tempo o time gasta hoje copiando, colando e
lembrando de fazer acompanhamento?

QUANDO ESTA CARTA NAO SERVE

Quando ndo ha ninguém disponivel para desenhar e validar a estratégia inicial da automacédo, porque a ferramenta cumpre a

estratégia e ndo a define.
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CARTA 09

quando o concorrente promete resultado

garantido

A frase precisa caber na voz do vendedor, e a prova precisa sobreviver fora do cartao.

"Outras empresas me garantem que vou dobrar minhas vendas em um més."

O QUE ESTA POR TRAS

Busca por seguranca e reducdo do risco no investimento em
marketing.

RESPOSTA EM 30 SEGUNDOS

A régua publicada no portal é outra: nenhuma métrica de
volume sai a publico sem receita, periodo e método de calculo
ao lado. Quem promete dobrar a venda em um més afirma o
que a literatura da area ainda néo sustenta.

PROVA

Uma revisdo critica de 45 estudos publicados entre novembro
de 2023 e julho de 2026 concluiu que nenhuma técnica
revisada demonstrou efeito causal estavel, longitudinal e entre
plataformas sobre descoberta orgdnica nem sobre o
comportamento seguinte do usuério, clique e conversdo
incluidos (arXiv:2607.14035, submetida em 15 de julho de
2026).

PERGUNTA QUE DEVOLVE O COMANDO

A proposta do concorrente traz o método de célculo e o
periodo em que o resultado foi medido?

QUANDO ESTA CARTA NAO SERVE

Quando o cliente ja pediu por escrito um compromisso contratual de resultado, porque ai a conversa passa a ser de contrato e ndo

de argumento comercial.
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MATRIZ DE ESCOLHA

Qual carta abrir primeiro

A frase do cliente oferece a pista; o risco por tras dela decide o proximo movimento.

Quando vocé ouve Risco provavel Carta inicial O que confirmar

Esta caro ou quero retorno rapido

Né&o tenho tempo ou meu time é
pequeno

Vou perder histérico ou ndo integra
Vou depender de alguém
IA me expde ou prometeram resultado

Automacdo cai no spam

Financeiro

Capacidade

Continuidade

Autonomia

Governanca

Reputagao

Preco e retorno

Implantacdo ou operagdo diaria

Migragdo ou integragdo
Dependéncia de agéncia
Transparéncia ou promessa

Entregabilidade

Volume, atraso e critério de retorno.

Dono, primeiro fluxo e tempo repetitivo.

Inventario, APIs e linha de base.
Alteragdes, dono interno e codigo.
Consentimento, contrato e método.

Lista, dominio e endereco de envio.

DESEMPATE

Se duas cartas parecem servir, escolha a que contém a pergunta capaz de produzir informagdo nova. O

objetivo da rodada é reduzir incerteza.
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ROTINA DO TIME

A carta acompanha a conversa inteira

Preparacdo, uso e revisdo produzem saidas diferentes. O time aprende quando as trés
aparecem no registro comercial.

ANTES DURANTE DEPOIS

Preparar sem roteirizar Escutar sem disputar Aprender sem fabricar

« Escolha até duas objecdes provaveis. * Registre a frase exata do cliente. certeza

« Abra as provas e confira a data. « Confirme a parte verdadeira do « Registre qual carta foi usada.

- Defina a pergunta que falta receio. « Anote a resposta do cliente.

responder. » Pergunte antes de avangar para a « Atualize a carta quando surgir
prova. evidéncia melhor.

Registro minimo no CRM

Frase exata O valor esté alto para agora. Mantém a linguagem do cliente.

Carta usada 01, preco e retorno. Revela quais argumentos aparecem em campo.
Resposta a pergunta 43 contatos; nove no mesmo dia. Produz linha de base.

Préximo passo Medir tempo até a primeira resposta. Transforma conversa em acéo.
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FOLHA DE PREPARAGAO

Uma pagina antes da reuniao

Preencha com fatos disponiveis. O espaco em branco indica a pergunta que a conversa
precisa responder.

Objetivo da conversa

Frase provavel do cliente

Receio que merece reconhecimento
Carta principal e carta reserva

Prova conferida, com data

Pergunta que falta responder

Limite que pode interromper a carta

Préximo passo reversivel
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ENSAIO DO TIME

Trés cenas que expoem o improviso

Uma pessoa representa o cliente, outra conduz a conversa e a terceira observa se prova e
limite permaneceram visiveis.

Preco antes do diagnéstico

Cena: O cliente pede desconto na primeira frase.

Critério: Descobrir volume e tempo de resposta antes da prova.

Falha a observar: Transformar dado sobre busca sem clique em promessa de venda.

Integracao sem inventario
Cena: O cliente afirma que a ferramenta atual guarda tudo.
Critério: Terminar com lista de sistemas, APIs e responsaveis.

Falha a observar: Assegurar integracdo que ainda nao foi conferida.

Promessa vira contrato
Cena: O cliente pede que a meta de venda entre na proposta.
Critério: Reconhecer o limite e encaminhar o tema para contrato.

Falha a observar: Resolver obrigacdo escrita com argumento oral.

RUBRICA DE OBSERVAGAO

A conversa passa quando o vendedor registra a frase exata, reconhece o receio, usa uma prova com
condicdo, faz uma pergunta Util e interrompe o argumento quando o limite aparece.
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PROCEDENCIA

A prova viaja com a condicao

As cartas nasceram das paginas do portal Leadlovers 2026, foram geradas como material
derivado pelo NotebookLM e receberam revisdao humana em 13 de agosto de 2026.

Material comercial Leadlovers, Recursos dos planos, servicos de implementagao, precos publicados, integragdes e
agosto de 2026 condicdes reproduzidos no guia comercial do portal.

Portal Leadlovers 2026, pilar Inventério de URLs, migracdo em ondas e comparagéo com a linha de base.
Inbound, agosto de 2026

Portal Leadlovers 2026, pilar Controle editorial de contetdo assistido por IA e referéncia ao Regulamento UE
Branding, agosto de 2026 2024/1689.

SparkToro, 8 de junho de 2026 Estudo baseado no painel de navegacao da Similarweb, com recorte dos Estados

Unidos e dos quatro primeiros meses do ano.

arXiv:2607.14035, 15 de julho de Revisdo critica de 45 estudos publicados entre novembro de 2023 e julho de 2026.
2026

Acesse a edicao web

Busca, filtros, cdpia de respostas, simulador de conversa e tema claro ou escuro.
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