A Engenharia
da Operacao

- Automacao de marketing sem jargao:
- 0 guia pratico para avaliar plataformas
e escalar processos.

| Matérial de reun.iéu de decisao « Baseado no GLjia Comercial Leadlovers (Agosto 2028]




TRES SEGUNDAS-FEIRAS QUE NAO DEVERIAM EXISTIR

NEIDE O problema da quantidade.

PEQUEI;IA 43 mensagens acumuladas do fim de

OPERACAO semana. O cliente de sdbado a tarde sumiu

g porgue ninguém respondeu.

RAFA O problema do padrao.

PROFiSSIONAL Atendimento em 6 abas abertas simultaneas.

AUTONOMO Impossivel responder em 30 segundos quantos
leads entraram.
O problema da escala.

EEEI’QO AGENCIA Toda entrada de cliente novo é montada do zero.

A operacao trava quando alguém sai de férias.

0 PROBLEMA EM COMUM NAO E FALTA DE DEMANDA. E PROCESSO REPETITIVO DEPENDENDO DE ESFORGO MANUAL.
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O PREJUIZO QUE NAO APARECE EM RELATORIO NENHUM
O PROBLEMA VISIVEL 0 CUSTO INVISIVEL
+ O cliente desiste e “deixa para a proxima”. + A conta que ninguém fecha.
+ O time gasta horas copiando dados entre + O cliente que esfria ndo gera evento de erro
o WhatsApp, a planilha e o e-mail. no sistema — ele simplesmente some.
@ MANUAL TRANSFER @ LEADS
D ‘ i 7INVISIBLE LOSS
WhatsApp Planilha E-mail
Qéj]}] HUMAN EFFORT ﬂéj]]] REPORTED LOSS
SALES CLOSED

PERDER 0 HABITO DE RESPONDER NO FIM DE SEMANA CUSTA TODAS AS VENDAS FUTURAS DAQUELE

HORARIO, E NENHUMA DELAS APARECERA NO RELATORIO COMO “PERDA”.
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AUTOMACAO E ESTEIRA, NAO MAGICA:

AS 4 PECAS DE UM FLUXO

GATILHO CONDICAO ACAO SAIDA ‘

0 que faz O filtro de O que a A pecga decisiva.
comecgar entrada maquina faz Interrompe tudo

(Ex: Preencheu (Ex: Pediu (Ex: Envia quando o ‘
formulério). orgamento X). PDF na hora). objetivo é _
atingido. |

FLUXO SEM PORTA DE SAIDA E PERSEGUIGAO. QUEM JA COMPROU PRECISA
SAIR DA SEQUENCIA DE VENDA NO MESMO MINUTO. A FERRAMENTA NAO

IMPROVISA; ELA ACELERA 0 PROCESSO QUE VOCE DESENHOU.




O mapa da operacao: Os 10 tipos de produto (2026)

—»

Construtor de

paginas e
formularios

E-mail
marketing e
automacgoes

Base de
contatos com
etiquetas

WhatsApp
oficial e
atendimento

«

CRM de vendas

Chatbot e area
de membros
(EAD)

Pecas de nicho =——p

—>

A atuagao da

(Leadlovers)

Automacgao
de direct

SMS/Push

Manter dez pecas isoladas custa horas de integracao.

— plataforma all-in-one

Integragoes
complexas
(webhooks)

Checkouts

O modelo ‘tudo em um' elimina o vazamento de dados entre ferramentas.




CICLO DE VIDA OS 7 fluxos que pagam a conta

DO CLIENTE

Contato Inicial

Consideragao

Compra

Pos-Venda

Retengao

1. Resposta imediata: Salva o fim
de semana. Responde em minutos;

2. Boas-vindas com valor:
Educa o contato novo;

3. Retomada de orgamento:
Cobre a proposta parada 2 dias depois.

4. Carrinho abandonado:
Recuperagao em 30 min e 24h.

5. Confirmagao e lembrete:
Zera 0 'no-show' em agendamentos.

6. Pds-venda: Pesquisa rapida e
pedido de indicagao.

7. Reativacao: Reaquece quem
sumiu ha 60 dias ou limpa a lista.

ke

SAIDA

SAIDA:
sai quando um humano assume.

ke

=]
SAIDA

sai quando ha resposta.

T

~]
SAIDA

Condigao de saida especifica do fluxo.

Sai quando o cliente finaliza a compra.

Sai apos a confirmagdo ou presencga.

Sai apds resposta da pesquisa
ou indicagao.

Sai com reengajamento ou
descadastramento.

Automacao nao cria demanda: impede que a existente se perca.




O custo real por canal: Dinheiro vs. Reputacao

E-MAIL WHATSAPP

Custo de envio:
Quase zero.

Moeda real:
Reputacao de
dominio.

1M 1. A assinatura vezes
Custo de envio. doze com desconto
Cobrado por anual.
2. As mensagens de
mensagem entregue. canal pago.
3. As horas de
Toqtagem pagas uma
Moeda real: tnica vez.
; 5 4. As horas de
Conta financeira _ operago.
= m acao co
(Fatura da API). e

Regra de ouro:

Taxa de spam deve ficar abaixo
de 0,10%. Exige SPF, DKIM e
descadastro em 1 clique.

Regra de ouro:

A escolha da categoria
(Marketing vs. Utilidade) define
o preco no fim do més.

Fonte: Diretrizes do Google / API Meta. Consultado em 28/07/2026.




A janela financeira de 24 horas do WhatsApp '

Janela Fechada (Paga)

- - Todo contato exige um
. = \ \ . modelo pré-aprovado pago.
OG;};':&IS:E{B . A categoria de Marketing é
uma mensagem ~ sempre cobrada, sendo a
Ajanela abre. \ linha mais cara da fatura.

Nl | L] | . | REE

Fonte: Documentagdo oficial WhatsApp Business Platform. Regra vigente desde 12 de julho de 2025. Consultado em 28/Q07/2026.  GeminiNotebook




A plataforma Leadlovers: A jornada em cinco etapas

1. Captar

Formularios e
paginas rodam
sozinhas.

2. Organizar

3. Relacionar

Registra
interesse e
momento de
compra.

Sequéncias
guiadas por

comportamento.

4, Converter

A conversa que
fecha a venda.
Exclusivo do
time humano
com o contexto
na tela.

5. Acompanhar

Relatodrios de
conversao e
funil.

A ferramenta nédo decide nada. Ela cumpre a estratégia que a empresa desenhou. — Fonte: Guia comercial Leadlovers, agosto 2026.
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Especificacoes Técnicas: Limites por Plano

Starter Essential Plus
i o Remocgéo de
Perfil Entrada/E-mail Escala/WhatsApp limites/Suporte VIP
Usuarios 5 50 llimitados
Sequéncias 10 20 llimitadas
WhatsApp : 1 ndmero via API Oficial, ,
Oficial Sem registro ilimitado Idem Essential

Atencao: Contas de e-mail, chatbots e EAD variam ‘conforme plano contratado’ nas faixas
Essential/Plus.

Fonte: Tabelas de resumo técnico, material comercial Leadlovers, agosto 2026. Pregos publicos consultados em 28/07/2026 disponiveis em tabela a parte.
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Servicos de Implementacao Oficial

Configuracao

Guiada

(Rs 500]

* Responsabilidade:
Cliente executa

orientado por um técnico.

* Escopo: 4 horas de
suporte um aum
(sessodes de 1h).

* Bonus: Inclusa sem
custo extra na
contratacao do plano
Plus.

©

Automated/
Guidada

—: | 4 horas

o

— M
Cliente
executa

Técnico

orienta

Implementacao

Técnica

(RS 1.500]

= Responsabilidade:
Execugao 100% feita

pela equipe Leadlovers.

= Escopo: 10 horas totais
(1h kick-off, 9h
configuracao, 1h
treinamento bénus).

= Suporte via WhatsApp
por 7 dias.

Equipe
Leadlovers

(100% Execugéo) fg\

Cliente
(Treinamento
Bonus &
Suporte)

rieh
G0

B. — 1h Kick-off
~E 9h Configuragao

1h Treinamento

Fonte: Material comercial de servigos Leadlovers, agosto 2026.
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O Custo Total da Operacao (TCO): As cinco linhas

1 | Linha 1 (Assinatura): O plano vezes doze meses.

Linha 2 (Midia/Mensagens API): Volume mensal vezes a tarifa de
modelos do WhatsApp.

3 Linha 3 (Setup/Montagem): Suas horas internas ou taxa de
implementacao técnica.

4 | Linha 4 (Operacao): Horas semanais da equipe ajustando a maquina.

5 Linha 5 (Migracao): O custo de tirar dados e fluxos da ferramenta
antiga.

Comparar apenas mensalidades (Linha 1) esconde
onde o plano barato realmente cobra a conta.
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Due Diligence: 10 perguntas obrigatorias para qualquer fornecedor

1. Como a minha base sai daqui se
eu quiser cancelar?

2. 0 WhatsApp é pela API oficial
da Meta?

3. Onde esta o limite escrito da
promessa ‘ilimitado’?

4. Quem comprou sai dos fluxos
automaticamente?

5. 0 descadastro respeita a regra
RFC 8058 dos provedores?

6. Quantas pessoas podem operar a
conta e com quais permissoes?

7. Quem responde as falhas as 21h
de sabado?

8. Ha um painel de consumo do
WhatsApp antes de fechar a fatura?

9. Ha ambiente de teste sem
disparar para cliente real?

10. 0 que ocorre se eu passar do
limite de leads no dia 15?

Se a resposta for vaga na reunido, exija por escrito.
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O primeiro ciclo de valor: Sair do caderninho em 14 dias

Dias 1-2:

Dias 3-5:

Dias 6-7:

Dias 8-10:

Oferta em uma frase
e 5 respostas padrao

Pagina no ar
—>| ligada a base

Fluxo de resposta

>| imediata ligado

WhatsApp oficial

—>| + Retomada de

(Documento de (Cadastro de teste (Teste ® (Disparo |;E_]
1 pagina). | com origem). cronometrado) . ) | de utilidade). )
|
Dias 8-10: (=5 Dias 11-12: Dia 13: Dia 14:
WhatsApp oficial | Pés-venda e Painel de 0 primeiro ritual
—>| + Retomada de >| pesquisa de —>| 6 nlimeros mEg semanal de @
orcamento satisfacdo operando. configurado 30 minutos M
(Disparo de utilidade). (A tela dnica). (Uma corregdo escrita).

Regra de Ouro: Nenhum bloco novo comega
antes do anterior ter prova verificavel.




Medir sem enlouquecer: O painel de uma folha

1. Leads novos 2. Respondidos 3. Conversas

por origem em 5 minutos ativas com dono
dependéncia (Alerta: queda nos erta: conversa

de um sé canal) fins de semana) parada ha +1 dia)

4. Oportunidades 6. Descadastros

por etapa e Reclamacoes

(Quantidade vs. Valor)

1. gargalos na (Alerta: perseguicao
esteira). do lead)

0 ritual de 30 minutos |

Ler os numeros, apontar o pior, escolher UMA
correcao com nome de responsavel e data.
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5 cenarios em que assinar agora € um erro

A base é antiga ou
comprada

Nao ha um operador
nomeado

Terceira ferramenta
no ano

‘?‘?‘?

Nao ha humano para
assumir o plantao

A planilha de TCO
nao foi somada

Pausa: Limpe e peca
permissao primeiro.

Pausa: Defina o nome e horas
por semana da equipe.

Pausa: O problema é processo,
desenhe a mdo antes.

Pausa: Automacao que nao

repassa o lead gera frustracao.

1

Pausa: Ferramenta 'barata’

quebra pela fatura do WhatsApp.

Se vocé marcou algum destes, adiar é o passo mais honesto.
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0 proximo passo: A decisdo verificavel

A Tarefa: Preencha a matriz de 8 linhas e confira as opcdes publicas. Dé notas (0, 1, 2) para seus candidatos.

Critérios de Avaliagdo Notas

. Cobre os verbos necessarios hoje.
. Integracao oficial de WhatsApp API.

. Exportacao de base sem depender de suporte.
. Descadastro em 1 clique (RFC 8058).

. Painel de consumo de canais pagos visivel.

. Ambiente seguro de teste.

. Suporte técnico.

Ol |jcocojolR~jOIN]E

— el —— e b —_ —— e
- - —— — —— —_ —— o

. Custo Total de 12 meses calculado.

0 CRITERIO FINAL (THE CLINCHER)
Deu empate? O critério final é: Qual plataforma resolve a sua resposta de sabado a tarde?
Considere os precos e limites na tabela publica e decida por clareza, ndo por pressao.
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