LEADLOVERS 2026

A agenda lotou.
A margem ainda
tem buracos.

Marketing digital para
sal6es de beleza:
descoberta, agenda,
recorréncia e margem.

SUPER E-BOOK ILUSTRADO - 17 E-BOOKS

15 PLAYLISTS - 104 EPISODIOS - 60 PAGINAS



https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/

LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. A CENA QUE ABRE O GUIA

TERCA-FEIRA - 14H10

O sabado lota. A terca ainda custa aluguel.

Renata vé duas auséncias, trés conversas sem resposta e uma campanha que trouxe movimento sem registrar
quais clientes chegaram. A agenda mostra horarios; ainda ndo explica demanda, comparecimento, retorno
nem margem.

Bia conhece gostos, restri¢des e historias de cada cliente. Caio
conhece cliques, custo e conversas. O que um sabe raramente
chega ao sistema do outro no momento da decisao.

O trio conecta busca local, Instagram, WhatsApp, agenda,
atendimento e caixa. Cada contato passa a preservar origem,
servico, profissional, horario, permissdo e préoximo passo.

O objetivo deixa de ser preencher qualquer cadeira. A operagdo
procura ocupacao saudavel, comparecimento, experiéncia
consistente, reagendamento e margem por servico.

A PERGUNTA CENTRAL

Qual acéo ajuda a cliente agora e melhora a ocupacdo sem destruir preco, confianca ou rotina da equipe?
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. TESE OPERACIONAL

MARKETING E PARTE DA PRESTAGAO DE SERVICO

Sete estacoes formam a receita recorrente

A jornada comeca antes do direct e continua depois do espelho. O sistema reconhece intencdo, agenda com
contexto, entrega experiéncia e transforma o proximo encontro em decisdo explicita.

6 7

Descoberta Conversa Experiéncia Retorno Indicacao

Ser Mostrar Entender Combinar Cumprir Reagendar Facilitar
encontrado método, servico, profissional, promessa e conforme recomendagdo
pela resultado e momento e duracéo e registrar cicloe com
necessidade confianca. restri¢do. condicéo. contexto. preferéncia. consentimento.
certa.

A mensagem so0 cria valor quando a agenda, a equipe e 0 caixa conseguem cumprir a promessa.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS.

17 E-BOOKS + 15 PLAYLISTS + 104 EPISODIOS

MAPA DE SINTESE

Uma biblioteca, sete sistemas para o salao

Os materiais do portal foram reorganizados por decisdes que alteram descoberta, agenda, experiéncia,

retorno e margem.

Posicionamento local

Marca, entidade, prova, reputacdo e portfélio.

Conversa e agenda

WhatsApp, qualificagdo, capacidade e confirmacao.

Personalizacao

Preferéncias, automacao, agente e handoff humano.

Geracao de demanda

Busca, GEO, conteldo, Instagram e midia paga.

Experiéncia e recorréncia

Atendimento, pds-servico, retorno e indicagao.

Economia

Eventos, atribuicdo, ocupacao, ticket e margem.

Governanca

Papéis, privacidade, seguranca, TCO e reversao.

PROCEDENCIA

A sintese combina principios do acervo com a realidade de um negécio local baseado em tempo, confianca, capacidade profissional

e recorréncia.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. BIBLIOTECA DE E-BOOKS

BIBLIOTECA DE E-BOOKS

Os 17 e-books da sintese

Automacao, marca, aquisicdo, conteudo, canais, medicdo e estratégia aplicados a um negdcio local de
recorréncia.

O carrinho abriu. A automacéo néo. Trafego pago sem jogar dinheiro pela janela
A marca que ndo se contradiz WhatsApp que atende, qualifica e vende
O Reel viralizou. O caixa ndo percebeu. A pessoa mudou. A automagao continuou no passado.
Glossario que destrava decisdes A Garagem Automatica
A pergunta chega antes do lead O funcionério que nunca dorme
A conta que ninguém conferiu Pare o polegar

Sua marca no ar

Newsletter que da vontade de abrir

Outbound sem perseguir lead Rastreie sem enlouquecer

Vocé aparece. A resposta cita outra fonte.

ABRIR A FONTE NO PORTAL
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. BIBLIOTECA AUDIOVISUAL

BIBLIOTECA AUDIOVISUAL

As 15 playlists e seus 104 episodios

Fundamento, aplicagdo e decisdo organizados por jornada do cliente e responsabilidade operacional.

Onboarding do marketing Leadlovers Experimentagdo para conversao
Primeiros 90 dias do cliente E-E-A-T, confianca e provas
GEO e autoridade tematica Entidade, marca e conhecimento
Medicdo de busca sem ruido Reputacdo, comunidade e prova social
Conteldo programético e Digital PR Midia paga e aquisicdo em 2026
Agente de IA no funil comercial

Ferramentas de IA para marketing

Funis de e-mail e WhatsApp que vendem Literacia técnica e governanca

WhatsApp: do disparo ao ciclo de vida

ABRIR A FONTE NO PORTAL
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. MAPA DA OPERACAO

UMA JORNADA, TRES LIVROS-CAIXA

Da intencao local a margem recorrente

Interacdo revela contato, agenda confirma estado e caixa demonstra resultado. As trés leituras se conectam
por pessoa, servico, profissional e origem.

4 6 7

Encontrada Conversou Agendou Confirmou Compareceu Concluiu Reagendou

Busca, mapa, Pedido e Servigo, Condigao Atendimento Servigo e Préximo ciclo
contetido ou contexto duracéo e aceita e realmente receita combinado.
midia. reconhecidos. profissional. horario iniciado. reconciliados.

protegido.

O salao gerencia tempo vendavel. Clique e conversa ajudam a diagnosticar; presenca, conclusédo, margem e retorno
governam a expansao.
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Posicionar o salao
local

Por que esta cliente escolheria este saldo, neste bairro
e para este servico?

Marca, entidade, portfélio, promessa e prova organizados para
caber na capacidade real.

SAIDA DESTE CAPITULO

Marca, entidade, portfolio, promessa e prova organizados para
caber na capacidade real.

08




LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. TRABALHO DA CLIENTE

O SERVICO COMECA NO CONTEXTO

Necessidade antes do procedimento

A mesma técnica pode resolver trabalhos diferentes. A comunicacdo reconhece ocasido, manutencéo,
transformacéo, seguranca percebida e disponibilidade.

Ocasiao Resultado

» rotina ou mudanca desejada. cliente quer se sentir e se apresentar.

Restricao Confianca
, orcamento, historico e preferéncia. ecessaria antes de escolher.
Conveniéncia Continuidade
L orario, duragao e canal. n¢ao e retorno esperados.
4 I
PERGUNTA

Qual progresso a cliente tenta produzir, sob quais condicées, e o que o saldo consegue prometer com seguranga?
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. CATEGORIA

POSICAO QUE A EQUIPE SUSTENTA

Escolha uma associacao principal

Preco baixo, especialidade, conveniéncia, experiéncia e repertorio atraem expectativas diferentes. A posicao
precisa sobreviver a agenda e ao atendimento.

Publico Categoria

econhece mais valor nesta proposta. salao quer ser entendido.

Especialidade Diferenca
ou problema em que demonstra método. verificavel de escolha.
Limite Prova
do promete nem tenta atender. ila que confirma a posicdo.
4 )

MODELO

Para [cliente] que busca [trabalho], o saldo entrega [promessa] por meio de [método], demonstrado por [prova].
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. ENTIDADE LOCAL

O SALAO PRECISA SER RECONHECIVEL

Um fato canonico, muitas superficies

Nome, endereco, telefone, horario, servicos e autoria precisam coincidir em site, mapa, redes, diretorios e
mensagens.

Identidade Local

descricdo estaveis. co, area atendida e referéncia.

Contato Horério

e e rota oficial de conversa. amento e excecoes atualizados.
Servicos Autoria

, escopo e duragdo coerentes. ” experiéncia e responsabilidade.

ROTINA

Defina uma fonte principal e uma verificagdo mensal. Toda mudanca relevante precisa se propagar sem versdes concorrentes.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. PORTFOLIO

SERVICO E UNIDADE OPERACIONAL

Nome, duracao, capacidade e proximo
ciclo

O catalogo melhora busca, conversa, agenda e analise quando cada servigo tem escopo, preparagdo, duragao
e responsavel claros.

Nome Escopo
L em reconhecida pela cliente. sta incluido e quais limites existem.
Duracao Capacidade
de cadeira e preparagdo. onais, estacdes e insumos.
Preco Ciclo
o vigente e variacdes explicaveis. to provavel de manutencao.
4 )

ACEITE

Atendimento e marketing descrevem o mesmo servico; a agenda reserva o tempo real; o caixa reconcilia a mesma unidade.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. PROMESSA E PROVA

CONFIANCA ANTES DO DIRECT

Mostre método, condicao e limite

Portfélio, bastidor, avaliagdo, autoria e explicagdo reduzem incerteza quando preservam consentimento e
contexto.

Método Portfélio

saldo conduz o servico. do autorizado e contextualizado.

Avaliacao Autoria
ncia real, sem incentivo oculto. onal e especialidade identificados.
Condicao Correcao
em e quando a evidéncia vale. e insatisfacdo recebem resposta.
4 )

LIMITE

Imagem de cliente, depoimento e dado pessoal exigem autorizagdo compativel com o uso. Prova forte continua verdadeira fora da
legenda.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS.

REPUTACAO
A RESPOSTA TAMBEM POSICIONA
Avaliacao vira aprendizagem publica
O saldo pede feedback no momento apropriado, responde com respeito e transforma padrdes de reclamacéao
em melhoria operacional.
Convite Escuta
simples depois da experiéncia. ontexto e expectativa.
Resposta Recuperacao
idado e proximo passo. umano e alcada definidos.
Padrao Mudanca
as recorrentes viram hipotese. o0 volta ao servico e a promessa.
4 )
SINAL
Volume de estrelas ajuda a ser descoberto; qualidade das respostas mostra como o saldo age quando a experiéncia sai do esperado.
-
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Gerar demanda com
intencao

Como aparecer para a necessidade certa sem
comprar uma agenda que o saldo ndo consegue
atender?

Busca local, GEO, conteudo, Instagram, midia paga e criativos
conectados ao portfélio e a capacidade.

SAIDA DESTE CAPITULO

Busca local, GEO, conteldo, Instagram, midia paga e criativos
conectados ao portfélio e a capacidade.




LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. BUSCA LOCAL

DEMANDA JA FORMULADA

Pagina e perfil respondem a intencao

A descoberta acontece por servico, problema, ocasido, profissional e proximidade. A resposta precisa ser Util
antes da chamada comercial.

Consulta Resposta

S reais e intencdo local. 30 curta, clara e autocontida.

Servico Prova
, duragdo e condicao. , autoria e resultado.
Local Acéo
Prota e funcionamento. Sa ou agenda proporcional.
4 )

PONTE

A pagina entrega contexto; o botdo preserva origem, servico e intencdo quando a cliente escolhe continuar.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. SEO E GEO

SER ENCONTRADO E SER COMPREENDIDO

Cobertura tematica com fatos verificaveis

Respostas citaveis, entidade consistente e paginas de servico ajudam busca tradicional e sistemas de 1A a
reconhecer o saldo.

Entidade Perguntas

Staveis sobre saldo e equipe. s de escolha e manutencéo.

Resposta Fonte
autocontido e especifico. , data e método.
Relacao Atualizacao
, problema, ocasido e local. do revisado quando a pratica muda.
4 )
DISCIPLINA

Visibilidade sem coeréncia cria cliques frageis. Confirme o que cada fonte demonstra antes de levar um nimero ao orcamento.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. CALENDARIO EDITORIAL

CONTEUDO NASCE DA OPERACAO

Quatro filas alimentam a pauta

Perguntas, provas, bastidores e ocasides viram séries reutilizaveis, com dono, validade e destino.

Perguntas Provas
s recebidas em busca e conversa. 0, método e avaliagdo.
Bastidores Ocasides
0, equipe e preparacao. , evento e sazonalidade.
Distribuicao Destino
0 e canal adequados. » agenda ou conversa coerente.
4 N

RITMO

Publique uma pergunta respondida, uma prova explicada e um bastidor util por ciclo. Reaproveite o nucleo, ndo a mesma pega.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. INSTAGRAM ORGANICO

O PERFIL REDUZ INCERTEZA

Conteudo, conversa e prova em sequéncia

Reels, carrosséis, stories e destaques cumprem papéis diferentes quando apontam para 0 mesmo servico e a
mesma agao.

Reel Carrossel

por demonstracdo ou transformacao. do, critério e comparacao.

Story Destaque
0, bastidor e conversa. , equipe, prova e localizacao.
Legenda CTA
a util com condigéo. 0 passo Unico e compativel.
4 )

LEITURA

Alcance amplia descoberta; salvamento indica utilidade; conversa revela intengdo; agenda e presenca demonstram resultado
operacional.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. MiDIA PAGA

COMPRAR ATENGAO COM LIMITE

Objetivo, criativo, destino e capacidade

Campanha saudavel nasce de um servico operavel, de um evento correto e de um periodo que comporta
demanda adicional.

Objetivo Publico

que a plataforma deve buscar. | 0, contexto e exclusoes.

Criativo Destino
, prova e oferta. ou conversa coerente.
Capacidade Receita
s e profissionais elegiveis. a e margem reconciliadas.
4 )

TETO

Defina gasto, janela, critério de pausa e capacidade antes de publicar. A campanha ndo deve criar promessas que a agenda nao
consegue cumprir.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. MATRIZ CRIATIVA

UMA HIPOTESE POR RODADA

Trés angulos, trés execucoes

Angulo muda a razdo para prestar atencao; execu¢do muda a forma. Servico, destino e evento permanecem
estaveis.

Ocasiao Método

o servi¢o ganha relevancia. equipe conduz o resultado.

Resultado Demonstracao
uéncia com condicéo e limite. 0 ou cuidado em uso.
Depoimento Comparacao
ncia autorizada e verificavel. justo para escolher.
4 )
MATRIZ 3 x 3

Cruze ocasido, método e resultado com demonstracdo, depoimento e comparagdo. Registre qual variavel mudou.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. DESTINO

O CLIQUE PRECISA CONTINUAR A PROMESSA

Perfil, pagina e conversa compartilham
contexto

A rota de conversao confirma servico, prova, local, disponibilidade possivel e préoximo passo sem obrigar a
cliente a recomegar.

Promessa Servico
enquadramento do criativo. e condicao explicados.
Prova Local
0, autoria e avaliacao. ¢o, horario e acesso.
Origem Acao
ha e peca preservadas. , conversa ou consulta.
4 )

TESTE

Abra a jornada como cliente nova: o que foi prometido aparece, a conversa sabe de onde vocé veio e existe uma saida clara.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 22



03

Converter conversa
em agenda

Como transformar intencdo em hordrio protegido
sem cansar cliente nem equipe?

Estados explicitos, qualificagdo leve, capacidade real,
confirmacao, recuperagao e handoff.

SAIDA DESTE CAPITULO

Estados explicitos, qualificacdo leve, capacidade real, confirmacao,
recuperacao e handoff.

23




LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. FUNIL DE AGENDA

ESTADO VENCE VOLUME DE MENSAGENS

Sete estados que a equipe reconhece

Cada passagem tem definicdo, horério, responsavel e evento. Conversa aberta ainda néo significa
agendamento confirmado.

Solicitou Qualificou

ervico, horario ou orientacao. e condicao foram entendidos.

Agendou Confirmou
foi reservado. aceitou condicdo e presenca.
Compareceu Concluiu
ento realmente comecou. e cobranca terminaram.
4 N

ESTADO FINAL

Reagendado entra como novo compromisso ligado ao atendimento anterior; cancelamento e auséncia preservam motivo e
possibilidade de recuperacao.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS.

A PRIMEIRA RESPOSTA REDUZ TRABALHO

Contexto antes do roteiro

A conversa reconhece origem, pedido, servico e disponibilidade, faz poucas perguntas e oferece uma proxima
acao clara.

Origem Pedido

” anuncio, indicacdo ou retorno. cliente quer resolver.

WHATSAPP

Contexto Servico
, prazo e preferéncia til. compativel e condicdo.
Agenda Saida
s reais e duracao. r, falar com pessoa ou encerrar.
4 )
ABERTURA
Recebi seu pedido sobre [servico]. Para indicar o melhor préximo passo, preciso confirmar [pergunta essencial].
- J
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. QUALIFICACAO

PERGUNTE SOMENTE O QUE MUDA A AGAO

Poucos dados, decisao melhor

A qualificagdo orienta servico, profissional, duragdo e seguranca operacional sem transformar conversa em
interrogatorio.

Trabalho Historico

do procurado agora. | ¢do relevante para orientar a rota.

Prazo Preferéncia
precisa concluir. onal, horario ou canal.
Restricao Confianca
o que muda o atendimento. chamar revisdo humana.
4 )

LIMITE

Dados sensiveis ou técnicos ficam no processo adequado e com acesso minimo. A automacao coleta apenas o necessario para
escolher a proxima etapa.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. CAPACIDADE

AGENDA E INVENTARIO PERECIVEL

Tempo, cadeira, profissional e insumo

Um horario vazio expira; um encaixe ruim atrasa toda a operacdo. Disponibilidade precisa considerar duragédo
€ recursos reais.

Profissional Estacao

ade e jornada disponivel. , bancada ou equipamento.

Duracao Insumo
o, preparo e intervalo. | critico e reposicao.
Janela Buffer
elegivel para oferta. para atraso e higienizacdo.
4 2\

REGRA

A campanha consulta capacidade por servico e periodo. O sistema evita vender tempo que a equipe ndo consegue entregar.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. CONFIRMACAO

PRESENCA E ESTADO, NAO ESPERANCA

Uma sequéncia curta protege o horario

Confirmacao informa servigo, data, local, condicdo e rota de alteracdo; lembrete serve a presenca, ndo a
pressao.

Reserva Confirmacao

imediato do combinado. mples para aceitar o horario.

Lembrete Preparacao
to proporcional a antecedéncia. ¢do aprovada para o servico.
Alteracao Siléncio
aro para remarcar. e contato e liberacdo de vaga.
4 )

NO-SHOW

Registre confirmado, cancelado e ausente separadamente. A politica comercial precisa ser clara, proporcional e revisada pela
operagao.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. HANDOFF HUMANO

TRANSFERIR CONTEXTO, NAO NOTIFICAGAO

A profissional recebe o que muda o
atendimento

O pacote de passagem permite continuar a conversa sem pedir que a cliente repita origem, pedido e
preferéncias Uteis.

Pessoa Origem

ade e canal confirmados. ha, contetido ou indicagao.

Pedido Historico

e resultado procurado. as e respostas relevantes.

Pendéncia Retorno

que exige pessoa. o atualiza estado e regra.

TESTE DE ECO

Quem recebe resume a situacao, faz a proxima pergunta e sabe quais promessas ainda ndo foram confirmadas.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. RECUPERAGAO

PERDER HORARIO NAO PRECISA PERDER RELACAO

Cancelamento, auséncia e conversa parada

A recuperacado respeita motivo, tempo e permissdo. O objetivo é facilitar uma decisdo, inclusive a de ndo
continuar.

Cancelou Ausente

r remarcacao compativel. contexto antes de nova oferta.

Sem resposta Sem vaga
omada curta e condicdo de parada. L interesse com validade.
Desistiu Retornou
r motivo sem pressionar. ar origem e novo estado.
4 )
FREQUENCIA

A cadéncia termina quando a cliente pede saida, o contexto vence ou o custo relacional supera a utilidade.
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Transformar
experiéncia em
recorrencia

Como o atendimento de hoje prepara o proximo
encontro sem parecer insisténcia?

Entrega coerente, registro Util, pds-servico, reagendamento,

portfolio complementar, indicacdo e comunidade.

SAIDA DESTE CAPITULO

Entrega coerente, registro Util, pos-servico, reagendamento,
portfélio complementar, indicagdo e comunidade.

31



LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. DIA DO SERVICO

A CAMPANHA ENCONTRA A CADEIRA

A promessa chega inteira a equipe

Recepgéo, profissional e caixa compartilham servico, condigdo, origem e preferéncias operacionais
necessarias.

Chegada Consulta

cacao e expectativa confirmadas.

' limite e método alinhados.

Execucdo Orientacao

conforme escopo combinado. 0s e préximos marcos aprovados.

Cobranga Registro

, ajuste e forma conciliados. eis voltam ao historico.

ACEITE

O atendimento consegue explicar o que foi prometido, o que mudou e qual registro sera util no préximo encontro.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. POS-SERVICO

CUIDADO DEPOIS DA CADEIRA

Orientacao, escuta e disponibilidade

A mensagem posterior reforca instru¢do aprovada, abre um canal de retorno e evita transformar cuidado em
venda imediata.

Resumo Orientacao

oi realizado e combinado. os revisados pela equipe.

Canal Momento
rar duvida ou relatar problema. J dequada ao servico.
Escuta Préximo marco
ncia e resultado percebido. revisar manutencao.
4 )
SEQUENCIA

Primeiro ajude a cliente a cuidar do resultado. Depois escute. A oferta de retorno s6 entra quando o ciclo e a experiéncia sustentam a
conversa.
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LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. REAGENDAMENTO

O RETORNO COMECA NO ATENDIMENTO

Data provavel, preferéncia e confirmacao

A préxima visita deixa de depender da memoria quando o ciclo é explicado e a deciséo fica registrada.

Ciclo Preferéncia

o orientativo por servico. fodo e profissional.
Convite Reserva

a contextual, sem automatismo cego. ou lembrete acordado.
Confirmacao Aprendizagem

ompromisso reconhecido. a ajusta janela futura.

4 )
METRICA
Taxa de reagendamento usa atendimentos concluidos elegiveis como denominador; presenca futura confirma a qualidade da
recorréncia.
- J
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PROXIMA ACAO COM UTILIDADE

Combinacao nasce do trabalho da cliente

Produto ou servico adicional entra quando melhora manutencéo, conveniéncia ou resultado e cabe na
capacidade.

Necessidade Compatibilidade

a reconhecido pela cliente. e momento adequados.

Explicacao Capacidade
10, condicdo e alternativa. e agenda conseguem entregar.
Escolha Efeito
aceita sem pressao. Pexperiéncia e retorno medidos.
4 )

LIMITE

Cross-sell ndo compensa experiéncia fraca. Quando existe divida ou insatisfacdo, cuidado e recuperagdo tém prioridade sobre oferta.
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RECORRENCIA PRECISA DE VALOR PERCEBIDO

Reconhecimento, conveniéncia e
continuidade

Beneficio sustentavel facilita comportamento desejado sem treinar a cliente a esperar desconto em toda visita.

Reconhecimento Conveniéncia

o util e atendimento coerente. , lembrete e preferéncia.
Continuidade Beneficio

ompativel com ciclo real. plicito e financiavel.
Regra Margem

idade e expiragao claras. efeito acompanhados.

4 2\
ECONOMIA

Compare retencdo, frequéncia, ticket e margem entre elegiveis e grupos semelhantes antes de ampliar um programa.
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A CONFIANCA PODE VIAJAR

Convite simples e rastreavel

A melhor indicacdo preserva espontaneidade, explica a proposta e registra origem sem expor dados de
terceiros.

Momento Convite

ncia positiva e concluida. curto, sem constrangimento.

INDICACAO

Mensagem Origem
a que a cliente entende. ou resposta declarada.
Recepcao Reconhecimento
essoa recebe contexto suficiente. io claro e sustentavel.
4 )
PRIVACIDADE
A cliente compartilha o convite por escolha. Evite cadastrar ou abordar terceiros que ainda ndo manifestaram interesse.
- J
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RELACIONAMENTO ALEM DA PROMOGAO

Conteudo, encontro e pertencimento

Uma comunidade Gtil combina educacéo, bastidor e escuta; a agenda continua sendo consequéncia de
confianca, ndo obrigacéo.

Tema Ritual

e comum e recorrente. o e frequéncia reconheciveis.

Voz Escuta
e clientes com autorizacao. as viram conteuddo e melhoria.
Convite Valor
e saida simples. o e indicacdo acompanhadas.
4 N

SINAL

Engajamento sem permanéncia pode ser entretenimento. Observe participacdo, retorno, indicagdo e qualidade das conversas.
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Personalizar e
automatizar

Identidade proporcional, consentimento, sinais, sequéncia,

agente, handoff e continuidade documentada.

SAIDA DESTE CAPITULO

Identidade proporcional, consentimento, sinais, sequéncia, agente,
handoff e continuidade documentada.
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LEMBRAR O QUE AJUDA

Uma cliente, varias interacoes

Telefone, conversa, agenda, atendimento e pagamento podem representar a mesma pessoa. A reconciliacdo
preserva confianca e origem.

Chave Confianca

e, e-mail ou cadastro confirmado. da ligacao entre registros.

Preferéncia Historico
onal, periodo e canal Uteis. s e estados relevantes.
Correcao Separacao
e equipe podem atualizar. rrada pode ser revertida.
4 )
MINIMIZAGCAO

Registre somente o que altera atendimento ou comunicacdo autorizada. Detalhe sem fungdo aumenta risco e sensacao de vigilancia.
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CANAL DISPONIVEL NAO SIGNIFICA USO PERMITIDO

Finalidade, frequéncia e saida entram na
regra

Cada automacao consulta como a relagdo comecou, para qual uso o contato foi obtido e como a cliente pode
ajustar preferéncias.

Origem Finalidade
contato foi fornecido. sera usado.
Canal Frequéncia
continuidade foi aceita. roporcional ao contexto.
Vigéncia Saida
revisar a permissao. astro e oposicao executaveis.
4 )

REGRA

A permissdo mais restritiva governa a acdo. Consulte orientagdo juridica aplicavel ao seu contexto antes de implantar tratamentos de
dados.
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NEM TODO CLIQUE PEDE UMA MENSAGEM

Forca da acao acompanha forca da
evidéncia

Pedido explicito, agendamento, presenca, historico e preferéncia tém pesos diferentes. Auséncia de sinal
também orienta siléncio.

SINAIS

Declarado Operacional
ou preferéncia explicita. , presenga ou conclusao.
Comportamental Contextual
YVisita ou resposta. , horario e servigo.
Inferido Ausente
e rotulada e revisavel. ar, esperar ou nao agir.
4 )
PROPORGAO
Quanto maior o impacto da acdo, maior a exigéncia de evidéncia, permissdo, supervisdo e caminho de reversao.
& J
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EVENTO GOVERNA O CALENDARIO

SEQUENCIA

Uma jornada minima, seis decisoes

A automacao reage a mudancas de estado e interrompe mensagens incompativeis antes de iniciar a préxima

etapa.

Entrada

e intencdo preservadas.

Reserva

e horério registrados.

Pés-servico

Resposta

0 e proxima pergunta.

Confirmacao

a protegida.

Retorno

0 e escuta. damento contextual.
4 N\
SUPRESSAO
Compra, cancelamento, atendimento humano, reclamacéo e saida bloqueiam ofertas incompativeis em todos os canais.
G J
43
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AUTONOMIA PROPORCIONAL A PROVA

Assistir, decidir e transferir

Um agente pode organizar contexto, responder perguntas aprovadas e sugerir horarios; exce¢des, baixa
confiancga e risco chegam a equipe.

Base Objetivo

s, horarios, politicas e provas.

specifica e mensuravel.

Ferramenta Limite

, CRM e consulta autorizada. s e acdes proibidos.

Handoff Log

e pendéncia para a pessoa. , acdo, fonte e desfecho.

GATE

Fonte ausente, dado conflitante, pedido sensivel ou cliente solicitando pessoa interrompem a autonomia.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 44



LEADLOVERS 2026 - A AGENDA LOTOU. A MARGEM AINDA TEM BURACOS. CONTINUIDADE

FLUXO DOCUMENTADO SOBREVIVE A TROCA DE GENTE

Integracao observavel e reversivel

API, webhook e lote cumprem papéis diferentes. Chaves, eventos, versdes, alertas e desligamento
permanecem explicitos.

Mapa ID tnico

, estados, regras e canais. ente e agenda duplicados.

Fila Log
€ pico e permite repeticao. atraso, falha e correcéo.
Dono Desligamento
do e manutencéo atribuidos. egura e rota manual.
4 )

ACEITE

Uma falha pode ser detectada, repetida com seguranga e reconciliada sem perder conversa, horério ou cobranca.
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Medir capacidade e
margem

O que mudou em atencdo, agenda e economia?

Eventos semanticos, trés livros-caixa, painel semanal, atribuigdo
responsavel e experimentos com limite.

SAIDA DESTE CAPITULO

Eventos semanticos, trés livros-caixa, painel semanal, atribuicdo
responsavel e experimentos com limite.
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UM FATO, UM NOME E UMA REGRA

A jornada precisa ser observavel

Eventos descrevem mudancas verificaveis e carregam identificador, horéario, fonte e propriedades minimas.

conversation_started appointment_booked

sa iniciada com origem. reservado para servico.
appointment_confirmed appointment_attended

a confirmada. ento iniciado.
service_completed next_visit_booked

concluido e conciliavel. 0 encontro registrado.
4 )
CONTRATO

Cada evento tem definicdo, produtor, consumidor, propriedades obrigatérias, regra de deduplicacdo e teste.
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PLATAFORMA, AGENDA E FINANCEIRO

Cada fonte responde a uma pergunta

Interacdo mede contato; operagdo confirma estado; economia demonstra receita e margem. Diferencas entre
fontes ficam visiveis.

Interacao Agenda

do, clique, visualizacdo e conversa. , confirmacao, presenca e retorno.

Economia Reconciliacao
, desconto, custo e margem. 7 servico, profissional e origem.
Janela Perda
de entrega e conversdo. ausentes e casos nao ligados.
4 )

RELATO

Apresente resultado da plataforma, estados da agenda e receita reconciliada lado a lado; nenhuma fonte recebe autoridade total.
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UMA TELA, OITO DECISOES

Capacidade e jornada antes da vaidade

O painel localiza demanda, perda operacional, recorréncia e salde econdmica por servico, profissional e
periodo.

Conversas Agendamentos

e intencdo reconhecidas. r conversa elegivel.

Comparecimento Ocupacao
es sobre confirmados. atendido sobre capacidade vendavel.
Ticket Reagendamento
por atendimento concluido. visita sobre elegiveis.
4 )
RECORTES

Leia por servico, profissional, dia, faixa horaria e origem. Totais podem esconder terca vazia, sdbado saturado ou midia sem margem.
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CAMINHO OBSERVADO NAO PROVA CAUSA

Origem, assisténcia e incremento

UTM e identificador preservam descoberta; CRM e agenda confirmam estado; controle ajuda a estimar o que
aconteceria sem a acgao.

Origem Assisténcia

minho identificavel iniciou a relacéo. ontatos participaram.

Crédito Incremento
ma regra distribui valor. do causado pela acéo.
Controle Limite
, tempo ou regido comparavel. rda e incerteza declarados.
4 )

CUIDADO

Antes de levar uma linha ao orcamento, confirme se a fonte mostra o total, agrega recortes diferentes ou apresenta somente parte
da lista.
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OCUPAGAO SEM MARGEM TAMBEM PERDE

Uma hipotese, um teto e uma decisao

Calcule contribuicdo por servico e teste acdes em periodos elegiveis sem misturar preco, publico, criativo e
processo na mesma rodada.

Margem CAC

menos custos varidveis do servico. ao por cliente presente e conciliado.

Capacidade Hipotese
vendavel por recurso. ca e efeito esperado.
Controle Parada
estavel e comparavel. Pberda toleravel e falha.
4 N

DECISAO

Manter, ampliar, iterar ou interromper. Volume de agendamentos ndo autoriza escala quando auséncia, desconto ou custo
operacional consomem a margem.
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Governar e implantar

O sistema pode ser explicado, interrompido e
sustentado pela equipe?

Papéis, seguranga, TCO, FinOps, plano de noventa dias e
evidéncias antes da expansao.

SAIDA DESTE CAPITULO

Papéis, seguranca, TCO, FinOps, plano de noventa dias e evidéncias
antes da expansao.
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UMA DECISAO, UM RESPONSAVEL

Marketing, atendimento, operacao e
financeiro

A jornada cruza areas; o dono do resultado e o dono técnico permanecem visiveis em cada fluxo.

Direcao Marketing

, capacidade e margem-alvo. da, contelido, midia e origem.

Atendimento Profissional

sa, qualificacdo e agenda. ncia e registro util.

Financeiro Tecnologia

, custo e reconciliacdo. cao, acesso, log e reversdo.

RITUAL

Reunido semanal decide uma perda prioritaria, um experimento, um risco e um responsavel com prazo.
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PERSONALIZAGAO AUMENTA RESPONSABILIDADE

Coleta minima, acesso minimo e acao
reversivel

Dados, imagens, credenciais, preferéncias e decisdes precisam de protecdo em todo o caminho.

Minimizacao Acesso
e dados que mudam acdo util. privilégio e revisao periddica.
Segredo Retencao
cial fora de prompt e planilha. or finalidade e obrigacéo.
Auditoria Incidente
eu, alterou e agiu. Pcontencado e correcao.
4 )

IMAGEM

Portfélio, camera, depoimento e compartilhamento exigem autorizacdo proporcional e um processo claro para correcdo ou retirada.
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A TECNOLOGIA PRECISA PAGAR A COMPLEXIDADE

TCO, limite de gasto e caminho de saida

Agenda, CRM, automacdo, midia, IA e analytics entram pelo trabalho que resolvem e pelo custo total de
operar.

Problema Integracao

que a ferramenta melhora. P chaves e eventos necessarios.

TCO FinOps

, implantacdo, gente e manutencao. da, volume e teto de gasto.
Seguranca Reversao

. log e fornecedores. r, pausar e substituir.

FERRAMENTAS E FINOPS

4 )
GATE
Ferramenta interna ou agente s6 avanga com limite de gasto, revisdo de seguranca, registro de a¢des e rota manual.
- J
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FUNDAGAO E LINHA DE BASE

Escolha uma jornada e organize os fatos

Comece por um servico, um periodo ocioso e uma equipe capaz de absorver aprendizagem.

Semana 1 Semana 2
0, promessa e capacidade. , eventos e origem.
Semana 3 Semana 4
pp, agenda e confirmacgéo. linha de base.
Controle Decisao
anual comparavel. r primeiro gargalo.
4 )

ENTREGA

Mapa da jornada, dicionario de eventos, painel inicial, dono por etapa e uma lista curta de falhas observadas.
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PILOTO E APRENDIZAGEM

Conecte demanda, agenda e experiéncia

Publique uma hipdtese por vez com capacidade, frequéncia, teto e critérios de pausa.

Demanda Destino
mpanha ou série editorial. ou conversa coerente.
Agenda Experiéncia
ilidade e confirmacéo reais. ico e escuta.
Retorno Medicao
damento contextual. a, margem e recortes.
4 )

ENTREGA

Um teste concluido, excecdes registradas, reconciliacdo semanal e decisdo explicita de manter, corrigir ou interromper.
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ESCALA CONTROLADA

Ampliar somente o que continua
governavel

O piloto ganha outro servico, periodo ou profissional quando resultado, confianca e manutengéo
permanecem saudaveis.

Replicacao Treinamento
mensao nova por rodada. entende estado e handoff.
Automacao Economia
mia cresce por evidéncia. supera custo total.
Governanca Continuidade
, log e revisdo ativos. essoa opera e desliga.
4 )

ENTREGA

Playbook versionado, scorecard preenchido, orcamento revisado e backlog priorizado por perda econémica e esforgo.
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DOZE EVIDENCIAS ANTES DE AMPLIAR

SCORECARD DE PRONTIDAO

Marque sim, nao ou ainda sem prova

A pratica entra no placar quando outra pessoa consegue abrir a evidéncia e repetir o diagnostico.

Posicao

A promessa local cabe na capacidade real?

Entidade

Nome, endereco, horario e servigos conferem?

Origem

A campanha sobrevive até agenda e caixa?

Agenda

Estados e duragdo tém definigdo unica?

Confirmacgio

Responsavel, janela e excecédo estdo claros?

Experiéncia

Preferéncia Util retorna ao atendimento?

Retorno

Reagendamento é deciséo registrada?

Permissao

Canal, finalidade e saida est&o validos?

Midia

Criativo, destino e capacidade concordam?

Medicao

Interacdo, agenda e economia se separam?

Reversao

Fluxos podem parar sem perder a operagao?

Margem

Receita e custo por servico foram reconciliados?

LEITURA

0-5: corrigir a fundagdo. 6-8: piloto limitado. 9-11: ampliar com vigilancia. 12: manter a prova viva.
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Escolha uma
terca-feira.
Conecte a
jornada inteira.

Comece por um periodo com capacidade ociosa e uma jornada que a equipe ja
consegue atender bem. Preserve origem, confirme estados, teste uma agdo por
vez e reconcilie presenca, receita, margem e retorno.

Sintese de 17 e-books, 15 playlists e 104 episédios do Portal Leadlovers 2026.

Material educativo - edicao de 1° de agosto de 2026 - decisGes exigem consentimento e revisdo continua.
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