
LEADLOVERS 2026

O pedido chegou.
A margem não
veio junto.

Marketing digital para
restaurantes e lanchonetes:
descoberta, cardápio,
recorrência e margem.

SUPER E-BOOK ILUSTRADO · 19 E-BOOKS

15 PLAYLISTS · 104 EPISÓDIOS CATALOGADOS · 111 PÁGINAS

https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/
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TERÇA-FEIRA · 12H35

A sexta lota. A terça ainda paga a mesma
estrutura.
Carla vê mesas vazias no almoço, uma promoção de delivery que trouxe volume sem margem e dois pedidos
refeitos porque o cardápio e a cozinha contavam histórias diferentes.

Bruno conhece tempo de chapa, disponibilidade e gargalos do
passe. Ana Paula conhece busca, campanha, clique e pedido. O
caixa recebe o total, mas raramente explica qual item, canal e
cliente produziram contribuição saudável.

O trio conecta perfil local, conteúdo, cardápio, WhatsApp, reserva,
pedido, cozinha, retirada, entrega e pagamento. Cada estado
passa a preservar origem, item, canal, tempo e custo variável.

O objetivo deixa de ser vender qualquer pedido. A operação
procura demanda compatível, promessa cumprida, recompra e
margem por ocasião, item e canal.

A PERGUNTA CENTRAL

Qual ação ajuda a pessoa agora e melhora ocupação ou pedidos sem destruir experiência, capacidade ou margem?
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MARKETING CONTINUA DENTRO DA OPERAÇÃO

Sete estações formam a receita recorrente
A jornada começa antes do cardápio e termina depois do consumo. O sistema reconhece ocasião, mostra
prova, oferece disponibilidade, cumpre a promessa e facilita o retorno.

1

Descoberta

Ser
encontrado
pela ocasião
certa.

2

Prova

Mostrar
comida,
método e
confiança.

3

Cardápio

Informar
item,
condição e
disponibilidade.

4

Pedido

Combinar
canal, tempo
e
pagamento.

5

Produção

Preparar e
despachar
com
contexto.

6

Experiência

Cumprir
promessa e
recuperar
falha.

7

Retorno

Facilitar
recompra e
indicação.

LEITURA OPERACIONAL

A campanha cria valor quando cardápio, cozinha, atendimento e caixa conseguem cumprir e medir a mesma promessa.
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19 E-BOOKS + 15 PLAYLISTS + 104 EPISÓDIOS CATALOGADOS

Uma biblioteca, sete sistemas para a casa
Os materiais do portal foram reorganizados por decisões que alteram descoberta, pedido, produção,
experiência, retorno e margem.

Posição local

Marca, entidade, categoria, cardápio e prova.

Geração de demanda

Busca, GEO, conteúdo, redes e mídia paga.

Pedido ou reserva

Canal, contexto, disponibilidade e pagamento.

Entrega e recorrência

Produção, hospitalidade, recuperação e retorno.

Personalização

Permissão, sinais, automação, agente e handoff.

Economia

Eventos, canal, item, capacidade e margem.

Governança

Papéis, segurança, plataforma, TCO e reversão.

PROCEDÊNCIA

A fonte reúne mais de 650 páginas publicadas; a síntese aplica seus princípios a um negócio local baseado em ocasião,
perecibilidade, capacidade, hospitalidade e recorrência.
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BIBLIOTECA DE E-BOOKS

Os 19 e-books da síntese
Automação, marca, aquisição, conteúdo, canais, medição e estratégia aplicados à hospitalidade e à
alimentação fora do lar.

01

E-mail com radar: tracking e analytics em 2026

02

A agenda lotou. A margem ainda tem buracos.

03

A pessoa mudou. A automação continuou no passado.

04

O carrinho abriu. A automação não.

05

A marca que não se contradiz

06

O Reel viralizou. O caixa não percebeu.

07

Glossário que destrava decisões

08

A pergunta chega antes do lead

09

A conta que ninguém conferiu

10

Newsletter que dá vontade de abrir

11

Outbound sem perseguir lead

12

Você aparece. A resposta cita outra fonte.

13

Tráfego pago sem jogar dinheiro pela janela

14

WhatsApp que atende, qualifica e vende

15

A Garagem Automática

16

O funcionário que nunca dorme

17

Pare o polegar

18

Sua marca no ar

19

Rastreie sem enlouquecer

ABRIR A FONTE NO PORTAL

https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/#biblioteca
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BIBLIOTECA AUDIOVISUAL

As 15 playlists e seus 104 episódios
catalogados
Fundamento, aplicação e decisão organizados por jornada do cliente e responsabilidade operacional.

01

Onboarding do marketing Leadlovers

02

Primeiros 90 dias do cliente

03

GEO e autoridade temática

04

Medição de busca sem ruído

05

Conteúdo programático e Digital PR

06

Agente de IA no funil comercial

07

Funis de e-mail e WhatsApp que vendem

08

WhatsApp: do disparo ao ciclo de vida

09

Experimentação para conversão

10

E-E-A-T, confiança e provas

11

Entidade, marca e conhecimento

12

Reputação, comunidade e prova social

13

Mídia paga e aquisição em 2026

14

Ferramentas de IA para marketing

15

Literacia técnica e governança

ABRIR A FONTE NO PORTAL

https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/playlist/
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UMA JORNADA, TRÊS LIVROS-CAIXA

Da fome local à margem recorrente
Interação revela intenção, pedido confirma estado e financeiro demonstra resultado. As leituras se conectam
por pessoa, ocasião, item, canal e origem.

1

Encontrou

Busca, mapa,
conteúdo ou
mídia.

2

Abriu

Cardápio ou
rota de
reserva.

3

Escolheu

Item, mesa,
horário ou
canal.

4

Confirmou

Pedido,
reserva e
condição
aceitos.

5

Recebeu

Mesa,
retirada ou
entrega
concluída.

6

Avaliou

Experiência e
recuperação
registradas.

7

Voltou

Recompra ou
nova reserva.

LEITURA OPERACIONAL

Visualização e clique ajudam a diagnosticar; pedido aceito, entrega, contribuição e retorno governam a expansão.



01
Posicionar a casa local

Por que esta pessoa escolheria este lugar, nesta
ocasião e para este pedido?

Categoria, entidade, cardápio, promessa, prova e reputação
organizados para caber na operação real.

SAÍDA DESTE CAPÍTULO

Categoria, entidade, cardápio, promessa, prova e reputação
organizados para caber na operação real.

08
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CAPÍTULO OPERACIONAL · A fome chega com contexto

Ocasião antes do item
Almoço rápido, jantar em grupo, lanche, comemoração, retirada e delivery criam critérios de escolha diferentes.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por ocasião e resultado: rotina, urgência, encontro ou celebração; em seguida, comer bem, ganhar tempo ou compartilhar.
Esse recorte impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, restrição exige que prazo, orçamento, grupo e preferência. A decisão só avança quando confiança: prova necessária antes
de pedir. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, conveniência transforma a escolha em rotina: local, canal, horário e entrega. A auditoria fecha em continuidade, quando motivo
para voltar ou indicar e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como ocasião e resultado delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Ocasião Rotina, urgência, encontro ou celebração. Definição e recorte

02 Resultado Comer bem, ganhar tempo ou compartilhar. Fonte e versão

03 Restrição Prazo, orçamento, grupo e preferência. Responsável e prazo

04 Confiança Prova necessária antes de pedir. Limite e exceção

05 Conveniência Local, canal, horário e entrega. Teste ponta a ponta

06 Continuidade Motivo para voltar ou indicar. Decisão e revisão

PERGUNTA: Qual progresso a pessoa busca, sob quais condições, e o que a casa consegue prometer com consistência?
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Posição que a operação sustenta

Escolha uma associação principal
Preço, especialidade, rapidez, experiência e conveniência atraem expectativas diferentes. A posição precisa
sobreviver ao pico.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por público e categoria: quem reconhece mais valor; em seguida, como a casa quer ser entendida. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, especialidade exige que item ou ocasião com método reconhecível. A decisão só avança quando diferença: critério
verificável de escolha. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, limite transforma a escolha em rotina: o que a casa não promete. A auditoria fecha em prova, quando evidência que confirma a
posição e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como público e categoria delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Público Quem reconhece mais valor. Definição e recorte

02 Categoria Como a casa quer ser entendida. Fonte e versão

03 Especialidade Item ou ocasião com método reconhecível. Responsável e prazo

04 Diferença Critério verificável de escolha. Limite e exceção

05 Limite O que a casa não promete. Teste ponta a ponta

06 Prova Evidência que confirma a posição. Decisão e revisão

MODELO: Para [pessoa] na ocasião [contexto], a casa entrega [promessa] por meio de [método], demonstrado por [prova].
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CAPÍTULO OPERACIONAL · A casa precisa ser reconhecível

Um fato canônico, muitas superfícies
Nome, endereço, telefone, horário, canais, cardápio e autoria precisam coincidir em site, mapa, redes e
mensagens.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por identidade e local: nome e descrição estáveis; em seguida, endereço, área e rota. Esse recorte impede que uma métrica
vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, contato exige que canal oficial de pedido e reserva. A decisão só avança quando horário: salão, retirada e entrega
atualizados. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, cardápio transforma a escolha em rotina: itens e condições coerentes. A auditoria fecha em autoria, quando equipe, método e
responsabilidade e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como identidade e local delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Identidade Nome e descrição estáveis. Definição e recorte

02 Local Endereço, área e rota. Fonte e versão

03 Contato Canal oficial de pedido e reserva. Responsável e prazo

04 Horário Salão, retirada e entrega atualizados. Limite e exceção

05 Cardápio Itens e condições coerentes. Teste ponta a ponta

06 Autoria Equipe, método e responsabilidade. Decisão e revisão

ROTINA: Defina uma fonte principal e uma verificação semanal para fatos que mudam com frequência.
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ETAPA 2 · CALCULAR · PREÇO POR ITEM E CANAL

O combo campeão pode estar comendo a
própria margem
Preço de cardápio é só o começo. Ingrediente, embalagem, taxa, desconto, entrega e tempo da estação
mostram se o item merece mídia ou apenas movimento.

CENA REALISTA

O combo de R$ 42 que deixava R$ 12,46

Ana Paula celebrava o item mais vendido. Ao reconciliar o pedido, encontrou R$ 12,80 de ingredientes, R$ 2,40 de
embalagem, R$ 7,14 de taxa do canal, R$ 4 de cupom e R$ 3,20 de entrega variável. A contribuição antes dos custos fixos era
R$ 12,46 — menor que o CAC de algumas campanhas.

A CONTA ABERTA · EXEMPLO DIDÁTICO

VARIÁVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Receita recebida R$ 42,00
Use o valor após desconto e estorno, não o preço bonito do cardápio.

Custos variáveis R$ 29,54
Ingredientes, embalagem, taxa do canal, cupom e entrega do caso.

Contribuição R$ 12,46
Sobra para equipe, estrutura, aquisição e lucro; compare por item e canal.

CAC observado R$ 14,00
Se for incremental, o primeiro pedido perde R$ 1,54 antes dos custos fixos.

REGRA DE DECISÃO

Item popular não recebe mídia por aclamação

Defina contribuição mínima por canal e ocasião. Se a aquisição depende de
recompra, declare quantos pedidos e em qual janela pagam o CAC — e teste se
essa recompra realmente acontece.

ATIVAÇÃO NA LEADLOVERS

Registre item_code, canal, cupom e origem no contato/pedido; segmente ofertas por margem e suprima quem já comprou ou entrou
em recuperação.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · A escolha acontece antes do pedido

Mostre comida, método, condição e limite
Imagem, bastidor, avaliação, autoria e explicação reduzem incerteza quando preservam contexto e verdade.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por imagem e método: apresentação realista e atual; em seguida, como a casa prepara e atende. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, avaliação exige que experiência real e contextualizada. A decisão só avança quando autoria: equipe e especialidade
identificadas. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, condição transforma a escolha em rotina: onde e quando a prova vale. A auditoria fecha em correção, quando dúvida e falha
recebem resposta e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como imagem e método delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Imagem Apresentação realista e atual. Definição e recorte

02 Método Como a casa prepara e atende. Fonte e versão

03 Avaliação Experiência real e contextualizada. Responsável e prazo

04 Autoria Equipe e especialidade identificadas. Limite e exceção

05 Condição Onde e quando a prova vale. Teste ponta a ponta

06 Correção Dúvida e falha recebem resposta. Decisão e revisão

LIMITE: A peça visual não pode prometer porção, disponibilidade ou tempo que a operação não entrega.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · A resposta também serve à mesa

Avaliação vira aprendizagem pública
A casa pede feedback no momento adequado, responde com respeito e transforma padrões de reclamação em
melhoria.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por convite e escuta: pedido simples depois da experiência; em seguida, tema, contexto e expectativa. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, resposta exige que fato, cuidado e próximo passo. A decisão só avança quando recuperação: canal e alçada definidos.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, padrão transforma a escolha em rotina: problemas recorrentes viram hipótese. A auditoria fecha em mudança, quando correção
volta ao item e ao processo e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi
tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como convite e escuta delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Convite Pedido simples depois da experiência. Definição e recorte

02 Escuta Tema, contexto e expectativa. Fonte e versão

03 Resposta Fato, cuidado e próximo passo. Responsável e prazo

04 Recuperação Canal e alçada definidos. Limite e exceção

05 Padrão Problemas recorrentes viram hipótese. Teste ponta a ponta

06 Mudança Correção volta ao item e ao processo. Decisão e revisão

SINAL: A nota ajuda a descoberta; a qualidade das respostas mostra como a casa age quando algo sai do esperado.



02
Gerar demanda com
apetite e intenção

Como aparecer para a ocasião certa sem comprar
uma fila que a cozinha não consegue atender?

Busca local, GEO, conteúdo, Instagram, mídia paga e criativos
conectados ao cardápio e à capacidade.

SAÍDA DESTE CAPÍTULO

Busca local, GEO, conteúdo, Instagram, mídia paga e criativos
conectados ao cardápio e à capacidade.

15
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Demanda já formulada

Página e perfil respondem à ocasião
A descoberta acontece por tipo de comida, item, ocasião, proximidade, horário e canal. A resposta precisa ser útil
antes do pedido.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por consulta e resposta: palavras reais e intenção local; em seguida, conclusão curta e específica. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, cardápio exige que item, condição e disponibilidade. A decisão só avança quando prova: imagem, avaliação e método.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, local transforma a escolha em rotina: rota, horário e área atendida. A auditoria fecha em ação, quando pedido, reserva ou
contato e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como consulta e resposta delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Consulta Palavras reais e intenção local. Definição e recorte

02 Resposta Conclusão curta e específica. Fonte e versão

03 Cardápio Item, condição e disponibilidade. Responsável e prazo

04 Prova Imagem, avaliação e método. Limite e exceção

05 Local Rota, horário e área atendida. Teste ponta a ponta

06 Ação Pedido, reserva ou contato. Decisão e revisão

PONTE: A página entrega contexto; o botão preserva origem, ocasião e item quando a pessoa continua.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Ser encontrado e compreendido

Cobertura temática com fatos verificáveis
Respostas citáveis, entidade consistente e páginas úteis ajudam busca tradicional e sistemas de IA a reconhecer a
casa.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por entidade e perguntas: fatos estáveis sobre casa e equipe; em seguida, dúvidas de escolha, pedido e visita. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, resposta exige que trecho autocontido e específico. A decisão só avança quando fonte: autoria, data e método. Unidade,
janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, relação transforma a escolha em rotina: item, ocasião, local e canal. A auditoria fecha em atualização, quando conteúdo revisado
quando algo muda e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como entidade e perguntas delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Entidade Fatos estáveis sobre casa e equipe. Definição e recorte

02 Perguntas Dúvidas de escolha, pedido e visita. Fonte e versão

03 Resposta Trecho autocontido e específico. Responsável e prazo

04 Fonte Autoria, data e método. Limite e exceção

05 Relação Item, ocasião, local e canal. Teste ponta a ponta

06 Atualização Conteúdo revisado quando algo muda. Decisão e revisão

DISCIPLINA: Confirme o que cada fonte demonstra antes de levar visibilidade ou demanda ao orçamento.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Conteúdo nasce da casa

Quatro filas alimentam a pauta
Perguntas, pratos, bastidores e ocasiões viram séries reutilizáveis, com dono, validade e destino.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por perguntas e itens: dúvidas recebidas em busca e conversa; em seguida, cardápio, especialidade e disponibilidade. Esse
recorte impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, bastidores exige que processo, equipe e origem. A decisão só avança quando ocasiões: rotina, evento e sazonalidade.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, distribuição transforma a escolha em rotina: formato e canal adequados. A auditoria fecha em destino, quando cardápio, pedido
ou reserva e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como perguntas e itens delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Perguntas Dúvidas recebidas em busca e conversa. Definição e recorte

02 Itens Cardápio, especialidade e disponibilidade. Fonte e versão

03 Bastidores Processo, equipe e origem. Responsável e prazo

04 Ocasiões Rotina, evento e sazonalidade. Limite e exceção

05 Distribuição Formato e canal adequados. Teste ponta a ponta

06 Destino Cardápio, pedido ou reserva. Decisão e revisão

RITMO: Publique uma pergunta respondida, um item explicado e um bastidor útil por ciclo.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · O perfil abre o apetite e reduz risco

Conteúdo, conversa e prova em sequência
Reels, carrosséis, stories e destaques cumprem papéis diferentes quando apontam para o mesmo item e a mesma
ação.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por reel e carrossel: preparo, ambiente ou transformação; em seguida, cardápio, critério e ocasião. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, story exige que disponibilidade, bastidor e conversa. A decisão só avança quando destaque: menu, local, horário e prova.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, legenda transforma a escolha em rotina: resposta útil com condição. A auditoria fecha em cta, quando próximo passo único e
outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como reel e carrossel delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Reel Preparo, ambiente ou transformação. Definição e recorte

02 Carrossel Cardápio, critério e ocasião. Fonte e versão

03 Story Disponibilidade, bastidor e conversa. Responsável e prazo

04 Destaque Menu, local, horário e prova. Limite e exceção

05 Legenda Resposta útil com condição. Teste ponta a ponta

06 CTA Próximo passo único. Decisão e revisão

LEITURA: Alcance mostra descoberta; pedido, visita e retorno demonstram resultado operacional.
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ETAPA 2 · CALCULAR · MÍDIA FORA DO PICO

O orçamento começa na cozinha, não no
gerenciador de anúncios
Campanha saudável transforma capacidade ociosa em pedidos rentáveis. Quando o passe já está saturado,
mais conversão é apenas uma fila mais cara.

CENA REALISTA

Vinte pedidos possíveis na quarta à tarde

Bruno estima capacidade adicional de 20 pedidos entre 15h e 18h, com contribuição média de R$ 14 e CAC máximo de R$ 5
por pedido concluído. O teto da rodada é R$ 100. A campanha exclui sexta à noite, pausa em 17 pedidos e reserva três
posições para demanda orgânica e recuperação.

A CONTA ABERTA · EXEMPLO DIDÁTICO

VARIÁVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Capacidade extra 20 pedidos
Produção, embalagem e expedição comportam esse volume sem degradar o tempo
prometido.

CAC por concluído R$ 5
Mídia incremental / novos pedidos pagos e entregues, não por clique ou conversa.

Teto de mídia R$ 100
20 × R$ 5; limite financeiro deve conversar com limite operacional.

Pausa 17 pedidos
Buffer de três pedidos protege orgânico, erro e variação de produção.

REGRA DE DECISÃO

Campanha é uma torneira ligada a uma fila

Orçamento, horário e itens elegíveis precisam mudar com capacidade. Se atraso,
erro ou cancelamento ultrapassar o limite, reduza demanda antes de buscar outro
criativo.

ATIVAÇÃO NA LEADLOVERS

Ative por janela e item; use tags para pedido iniciado/concluído e webhooks do caixa para parar anúncios e cadências quando o
limite operacional for alcançado.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Uma hipótese por rodada

Três ângulos, três execuções
Ângulo muda a razão para prestar atenção; execução muda a forma. Item, destino e evento permanecem
estáveis.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por ocasião e método: quando a escolha ganha relevância; em seguida, como a casa prepara e entrega. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, resultado exige que conveniência, sabor ou encontro. A decisão só avança quando demonstração: preparo ou serviço em
uso. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, depoimento transforma a escolha em rotina: experiência autorizada. A auditoria fecha em comparação, quando critério justo
para escolher e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como ocasião e método delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Ocasião Quando a escolha ganha relevância. Definição e recorte

02 Método Como a casa prepara e entrega. Fonte e versão

03 Resultado Conveniência, sabor ou encontro. Responsável e prazo

04 Demonstração Preparo ou serviço em uso. Limite e exceção

05 Depoimento Experiência autorizada. Teste ponta a ponta

06 Comparação Critério justo para escolher. Decisão e revisão

MATRIZ 3 × 3: Cruze ocasião, método e resultado com demonstração, depoimento e comparação. Registre a variável
alterada.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · O clique continua a promessa

Perfil, cardápio e conversa compartilham contexto
A rota confirma item, preço, disponibilidade, local, tempo possível e próximo passo sem obrigar a pessoa a
recomeçar.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por promessa e item: mesmo enquadramento do criativo; em seguida, composição e condição explicadas. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, prova exige que imagem, autoria e avaliação. A decisão só avança quando disponibilidade: canal, horário e área. Unidade,
janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, origem transforma a escolha em rotina: campanha e peça preservadas. A auditoria fecha em ação, quando pedir, reservar ou
conversar e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como promessa e item delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Promessa Mesmo enquadramento do criativo. Definição e recorte

02 Item Composição e condição explicadas. Fonte e versão

03 Prova Imagem, autoria e avaliação. Responsável e prazo

04 Disponibilidade Canal, horário e área. Limite e exceção

05 Origem Campanha e peça preservadas. Teste ponta a ponta

06 Ação Pedir, reservar ou conversar. Decisão e revisão

TESTE: Abra a jornada como cliente novo: a promessa aparece, o item está disponível e a origem chega ao pedido.



03
Converter intenção
em pedido ou reserva

Como transformar vontade em compromisso sem
cansar cliente nem equipe?

Estados explícitos, contexto mínimo, disponibilidade real,
confirmação, pagamento, recuperação e handoff.

SAÍDA DESTE CAPÍTULO

Estados explícitos, contexto mínimo, disponibilidade real,
confirmação, pagamento, recuperação e handoff.

23
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Estado vence volume de mensagens

Seis estados que a equipe reconhece
Cada passagem tem definição, horário, responsável e evento. Entre a conversa aberta e o pedido aceito existe um
percurso a confirmar.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por iniciou e escolheu: abriu cardápio, reserva ou conversa; em seguida, item, mesa, canal e condição. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, confirmou exige que pedido ou reserva aceitos. A decisão só avança quando produziu: preparo realmente começou.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, entregou transforma a escolha em rotina: mesa, retirada ou entrega concluída. A auditoria fecha em recomprou, quando novo
pedido ligado à relação e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi
tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como iniciou e escolheu delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Iniciou Abriu cardápio, reserva ou conversa. Definição e recorte

02 Escolheu Item, mesa, canal e condição. Fonte e versão

03 Confirmou Pedido ou reserva aceitos. Responsável e prazo

04 Produziu Preparo realmente começou. Limite e exceção

05 Entregou Mesa, retirada ou entrega concluída. Teste ponta a ponta

06 Recomprou Novo pedido ligado à relação. Decisão e revisão

EXCEÇÕES: Cancelamento, indisponibilidade, reembolso e falha preservam motivo e rota de recuperação.
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ETAPA 2 · CALCULAR · CONVERSA ATÉ O PEDIDO

WhatsApp deve carregar o pedido — não
criar um segundo cardápio
O cliente não precisa repetir item, endereço, retirada e pagamento em cada mensagem. Estados claros
encurtam conversa e entregam contexto correto à cozinha.

CENA REALISTA

Trinta chats não eram trinta pedidos

Em uma noite chegaram 30 conversas: 22 escolheram item disponível, 18 confirmaram canal e pagamento, 16 foram aceitas
pela cozinha e 15 concluídas. Sem estados, a equipe culpava o atendimento. A perda principal estava entre item escolhido e
pagamento, causada por taxa e prazo que apareciam tarde.

A CONTA ABERTA · EXEMPLO DIDÁTICO

VARIÁVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Contato → item 22 / 30
Disponibilidade e preço precisam aparecer antes de perguntas de cadastro.

Item → pagamento 18 / 22
82%; taxa, prazo e canal devem ser transparentes antes do aceite.

Aceitos 16
Capacidade da cozinha confirma; conversa não promete o que produção recusará.

Concluídos 15
Pedido pago e entregue/retirado governa receita e recompra.

REGRA DE DECISÃO

Cada resposta muda o estado do pedido

A automação informa e coleta o mínimo. Endereço inválido, alergia, reclamação,
pagamento falho ou pedido complexo transferem para pessoa com resumo; silêncio
encerra sem perseguição.

ATIVAÇÃO NA LEADLOVERS

Campos guardam ocasião, item, canal e faixa; tags movem o contato entre iniciado, aguardando, aceito e concluído. O caixa devolve
o desfecho ao CRM.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Pergunte somente o que muda a ação

Poucos dados, decisão melhor
A qualificação orienta item, canal, prazo e capacidade sem transformar pedido em interrogatório.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por ocasião e item: rotina, grupo ou celebração; em seguida, escolha e variação relevante. Esse recorte impede que uma
métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, prazo exige que quando precisa receber ou chegar. A decisão só avança quando canal: salão, retirada ou entrega.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, restrição transforma a escolha em rotina: informação necessária e tratada com cuidado. A auditoria fecha em confiança, quando
quando chamar revisão humana e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão
foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como ocasião e item delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Ocasião Rotina, grupo ou celebração. Definição e recorte

02 Item Escolha e variação relevante. Fonte e versão

03 Prazo Quando precisa receber ou chegar. Responsável e prazo

04 Canal Salão, retirada ou entrega. Limite e exceção

05 Restrição Informação necessária e tratada com cuidado. Teste ponta a ponta

06 Confiança Quando chamar revisão humana. Decisão e revisão

LIMITE: Dados sensíveis entram somente quando necessários ao serviço, com acesso mínimo e processo adequado.
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ETAPA 2 · CALCULAR · GARGALO DA ESTAÇÃO

A capacidade do restaurante é a menor
fila, não a soma das mesas
Chapa, fritadeira, embalagem, passe, motoboy e salão formam uma corrente. O componente mais lento
define quantos pedidos cabem na promessa.

CENA REALISTA

Quarenta e três hambúrgueres para uma chapa de 36

A chapa produz 36 hambúrgueres por hora com qualidade. A demanda base no pico é 25; uma campanha projeta mais 18,
levando a 43. O painel de mídia parece promissor, mas sete pedidos excedem o gargalo antes de contar retrabalho. A equipe
limita a oferta a dez incrementais e desloca itens sem chapa para outra campanha.

A CONTA ABERTA · EXEMPLO DIDÁTICO

VARIÁVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Capacidade crítica 36/h
Produção sustentável da chapa, com limpeza e variação real incluídas.

Demanda base 25/h
Pedidos orgânicos e recorrentes que já chegam no período.

Incremento previsto +18/h
Campanha levaria o total a 43, acima do gargalo em sete.

Limite escolhido +10/h
Total 35/h; um pedido de buffer preserva promessa e recuperação.

REGRA DE DECISÃO

Venda até o gargalo, não até acabar o orçamento

Modele capacidade por estação, item e janela. Quando uma estação satura, pause
itens dependentes dela, mude o mix ou alongue prazo antes de aceitar novos
pedidos.

ATIVAÇÃO NA LEADLOVERS

Associe campanhas a capacity_bucket; o evento order_accepted consome o limite e o esgotamento move contatos para outra oferta,
espera ou saída.
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ETAPA 2 · CALCULAR · PROMESSA DE TEMPO

“Pronto em 30 minutos” precisa sobreviver
à fila
Disponibilidade combina estoque, fila, produção, expedição e raio. O tempo prometido deve ser recalculado
antes do aceite, não explicado depois do atraso.

CENA REALISTA

O relógio começou antes da cozinha

Um pedido leva 12 minutos de fila, 14 de produção, quatro de embalagem e 18 de entrega: 48 minutos. O canal mostrava 30.
Ao decompor o tempo, a casa descobriu que a maior variabilidade estava na expedição e reduziu o raio no pico, mantendo a
promessa em 45–55 minutos.

A CONTA ABERTA · EXEMPLO DIDÁTICO

VARIÁVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Fila 12 min
Tempo até a estação começar; cresce com o mix e precisa entrar na estimativa.

Produção 14 min
Tempo do item, não média genérica de todo o cardápio.

Expedição 4 + 18 min
Embalagem e entrega variam por canal, raio e disponibilidade de entregador.

Promessa honesta 45–55 min
Intervalo atualizável é melhor que certeza falsa de 30 minutos.

REGRA DE DECISÃO

Prometa o percentil seguro, não o melhor caso

Use histórico recente por janela e canal. Se o tempo real cruza o limite, reduza raio,
pause item ou atualize prazo antes do pagamento; não deixe a recuperação
carregar o custo da aquisição.

ATIVAÇÃO NA LEADLOVERS

Envie o prazo calculado ao CRM e à mensagem; mudanças de order_state atualizam o cliente e evitam promoções durante atraso ou
reclamação.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Compromisso precisa de estado

Resumo, aceite e rota de alteração
Pedido ou reserva confirma item, quantidade, canal, horário, valor e condição; lembrete serve à execução.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por resumo e aceite: o combinado em linguagem simples; em seguida, ação clara para confirmar. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, pagamento exige que estado reconciliável e seguro. A decisão só avança quando prazo: tempo possível e atualização.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, alteração transforma a escolha em rotina: canal para corrigir ou cancelar. A auditoria fecha em falha, quando regra de retomada
ou liberação e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como resumo e aceite delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Resumo O combinado em linguagem simples. Definição e recorte

02 Aceite Ação clara para confirmar. Fonte e versão

03 Pagamento Estado reconciliável e seguro. Responsável e prazo

04 Prazo Tempo possível e atualização. Limite e exceção

05 Alteração Canal para corrigir ou cancelar. Teste ponta a ponta

06 Falha Regra de retomada ou liberação. Decisão e revisão

SEGURANÇA: Dados de pagamento ficam no provedor adequado; atendimento recebe estado e referência, não segredo
financeiro.



LEADLOVERS 2026 · O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NÃO VEIO JUNTO. RECUPERAÇÃO

Portal Leadlovers 2026 · Brasil GEO 30

CAPÍTULO OPERACIONAL · Pedido perdido, relação preservada

Abandono, cancelamento, falta e erro
A recuperação respeita motivo, tempo e permissão. O objetivo é facilitar uma decisão, inclusive a de encerrar.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por abandonou e cancelou: retomar contexto com limite; em seguida, registrar motivo e condição. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, sem vaga exige que alternativa ou lista com validade. A decisão só avança quando indisponível: substituição sem surpresa.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, erro transforma a escolha em rotina: assumir, corrigir e acompanhar. A auditoria fecha em retornou, quando preservar origem e
novo estado e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como abandonou e cancelou delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Abandonou Retomar contexto com limite. Definição e recorte

02 Cancelou Registrar motivo e condição. Fonte e versão

03 Sem vaga Alternativa ou lista com validade. Responsável e prazo

04 Indisponível Substituição sem surpresa. Limite e exceção

05 Erro Assumir, corrigir e acompanhar. Teste ponta a ponta

06 Retornou Preservar origem e novo estado. Decisão e revisão

FREQUÊNCIA: A cadência termina quando a pessoa pede saída, o contexto vence ou a utilidade desaparece.



04
Entregar experiência e
recorrência

Como a promessa digital chega inteira à mesa, à
retirada e à entrega?

Produção, hospitalidade, despacho, recuperação, avaliação,
recompra, fidelidade e indicação.

SAÍDA DESTE CAPÍTULO

Produção, hospitalidade, despacho, recuperação, avaliação,
recompra, fidelidade e indicação.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · A campanha encontra a operação

Promessa, produção e contato no mesmo mapa
Salão, retirada e entrega mudam a interface; item, estado, tempo e responsabilidade continuam ligados.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por entrada e produção: pedido, reserva e expectativa; em seguida, item, estação e fila. Esse recorte impede que uma métrica
vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, passe exige que conferência e liberação. A decisão só avança quando entrega: mesa, balcão ou destino. Unidade, janela,
custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, pagamento transforma a escolha em rotina: valor e ajuste conciliados. A auditoria fecha em registro, quando fatos úteis voltam
ao histórico e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como entrada e produção delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Entrada Pedido, reserva e expectativa. Definição e recorte

02 Produção Item, estação e fila. Fonte e versão

03 Passe Conferência e liberação. Responsável e prazo

04 Entrega Mesa, balcão ou destino. Limite e exceção

05 Pagamento Valor e ajuste conciliados. Teste ponta a ponta

06 Registro Fatos úteis voltam ao histórico. Decisão e revisão

ACEITE: Atendimento explica o que foi prometido, o que mudou e qual próximo passo cabe à situação.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Promessa precisa acompanhar a fila

Estimativa, atualização e conferência
A pessoa recebe uma janela possível; a equipe atualiza desvios e confere item, embalagem e destino antes da
saída.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por estimativa e atualização: tempo baseado em fila real; em seguida, mudança comunicada antes da cobrança. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, conferência exige que item, variação e quantidade. A decisão só avança quando embalagem: adequação ao produto e
trajeto. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, despacho transforma a escolha em rotina: responsável e horário registrados. A auditoria fecha em recebimento, quando
conclusão ou problema confirmado e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima
decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como estimativa e atualização delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Estimativa Tempo baseado em fila real. Definição e recorte

02 Atualização Mudança comunicada antes da cobrança. Fonte e versão

03 Conferência Item, variação e quantidade. Responsável e prazo

04 Embalagem Adequação ao produto e trajeto. Limite e exceção

05 Despacho Responsável e horário registrados. Teste ponta a ponta

06 Recebimento Conclusão ou problema confirmado. Decisão e revisão

MÉTRICA: Tempo médio esconde extremos. Leia mediana, percentis, atraso e cancelamento por item, canal e período.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Contexto útil reduz repetição

Reconhecer sem invadir
Preferência operacional e histórico ajudam a receber melhor quando a pessoa escolheu manter a relação.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por saudação e ocasião: identidade confirmada sem exposição; em seguida, contexto declarado e atual. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, preferência exige que informação útil ao serviço. A decisão só avança quando ritmo: interação adequada ao canal.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, escolha transforma a escolha em rotina: alternativa clara e respeitada. A auditoria fecha em memória, quando correção e
validade do registro e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como saudação e ocasião delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Saudação Identidade confirmada sem exposição. Definição e recorte

02 Ocasião Contexto declarado e atual. Fonte e versão

03 Preferência Informação útil ao serviço. Responsável e prazo

04 Ritmo Interação adequada ao canal. Limite e exceção

05 Escolha Alternativa clara e respeitada. Teste ponta a ponta

06 Memória Correção e validade do registro. Decisão e revisão

FRONTEIRA: Detalhe pessoal sem função aumenta risco. Hospitalidade usa contexto para reduzir trabalho, não para vigiar.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Falha pede velocidade e alçada

Reconhecer, corrigir e aprender
A casa captura fato, impacto e expectativa, resolve dentro da alçada e retorna depois da correção.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por fato e impacto: o que aconteceu e em qual estado; em seguida, como a experiência foi afetada. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, alçada exige que quem decide qual solução. A decisão só avança quando correção: ação, prazo e responsável. Unidade,
janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, retorno transforma a escolha em rotina: pessoa confirma o desfecho. A auditoria fecha em aprendizagem, quando padrão
atualiza processo e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como fato e impacto delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Fato O que aconteceu e em qual estado. Definição e recorte

02 Impacto Como a experiência foi afetada. Fonte e versão

03 Alçada Quem decide qual solução. Responsável e prazo

04 Correção Ação, prazo e responsável. Limite e exceção

05 Retorno Pessoa confirma o desfecho. Teste ponta a ponta

06 Aprendizagem Padrão atualiza processo. Decisão e revisão

PRIORIDADE: Reclamação e risco suspendem promoção. A recuperação governa a próxima ação até o caso terminar.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · O pedido termina com escuta

Convite, resposta e prova social
O momento do pedido de avaliação respeita conclusão e recuperação; a resposta preserva privacidade e fato.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por elegibilidade e convite: experiência concluída sem pendência; em seguida, pedido simples e não coercitivo. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, canal exige que onde a pessoa prefere responder. A decisão só avança quando resposta: cuidado, fato e próximo passo.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, prova transforma a escolha em rotina: uso autorizado e contextual. A auditoria fecha em padrão, quando tema retorna ao dono
operacional e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como elegibilidade e convite delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Elegibilidade Experiência concluída sem pendência. Definição e recorte

02 Convite Pedido simples e não coercitivo. Fonte e versão

03 Canal Onde a pessoa prefere responder. Responsável e prazo

04 Resposta Cuidado, fato e próximo passo. Limite e exceção

05 Prova Uso autorizado e contextual. Teste ponta a ponta

06 Padrão Tema retorna ao dono operacional. Decisão e revisão

LIMITE: Não condicione suporte ou benefício a avaliação positiva. A escuta precisa aceitar crítica real.
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ETAPA 2 · CALCULAR · RECORRÊNCIA POR OCASIÃO

Recompra não é cupom semanal para toda
a base
Fome, ocasião, preferência, intervalo e experiência anterior definem quando um convite ajuda. A janela nasce
do comportamento real e respeita saída e reclamação.

CENA REALISTA

Cem clientes, quatro histórias diferentes

Dos 100 novos clientes de abril, 38 voltaram em até 45 dias. Dezessete retornaram sem incentivo, 12 responderam a conteúdo
de ocasião, nove usaram benefício. Outros 11 reclamaram ou tiveram atraso e foram excluídos da promoção até resolução. A
casa parou de chamar qualquer recompra de “resultado do cupom”.

A CONTA ABERTA · EXEMPLO DIDÁTICO

VARIÁVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Coorte nova 100
Clientes com primeiro pedido concluído no mês, separados de recorrentes antigos.

Voltaram 38%
Recompra concluída em 45 dias; janela declarada evita taxa sem contexto.

Com benefício 9
Só nove recompras usaram incentivo; não atribua as outras 29 ao cupom.

Suprimidos 11
Falha ou reclamação bloqueia promoção até a recuperação terminar.

REGRA DE DECISÃO

Convide pela ocasião, meça por coorte

Separe retorno orgânico, assistido e incentivado. Antes de aumentar desconto, teste
conteúdo, conveniência e lembrança contextual; margem de recompra também
precisa pagar operação.

ATIVAÇÃO NA LEADLOVERS

Segmente por first_order_completed, janela e ocasião; eventos de reclamação suspendem cadência, e o novo pedido encerra
lembretes redundantes.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Valor antes do desconto

Reconhecimento, conveniência e confiança
Benefício sustentável facilita retorno e recomendação sem treinar a pessoa a esperar promoção em toda compra.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por reconhecimento e conveniência: histórico útil e serviço coerente; em seguida, pedido, reserva e preferência. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, benefício exige que valor explícito e financiável. A decisão só avança quando regra: elegibilidade e expiração claras.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, indicação transforma a escolha em rotina: convite simples e consentido. A auditoria fecha em margem, quando custo e efeito
acompanhados e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como reconhecimento e conveniência delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Reconhecimento Histórico útil e serviço coerente. Definição e recorte

02 Conveniência Pedido, reserva e preferência. Fonte e versão

03 Benefício Valor explícito e financiável. Responsável e prazo

04 Regra Elegibilidade e expiração claras. Limite e exceção

05 Indicação Convite simples e consentido. Teste ponta a ponta

06 Margem Custo e efeito acompanhados. Decisão e revisão

ECONOMIA: Compare retenção, frequência, ticket e contribuição antes de ampliar o programa.



05
Personalizar e
automatizar com
contexto

Como reconhecer a relação sem vigiar nem deixar a
equipe refém de fluxos?

Identidade proporcional, consentimento, sinais, sequência,
agente, handoff e integração documentada.

SAÍDA DESTE CAPÍTULO

Identidade proporcional, consentimento, sinais, sequência, agente,
handoff e integração documentada.

39
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Uma pessoa, vários canais

Mapa, rede, conversa, pedido e caixa
Telefone, e-mail, cadastro e pagamento podem representar a mesma relação. A reconciliação preserva confiança
e origem.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por chave e confiança: contato ou cadastro confirmado; em seguida, certeza da ligação entre registros. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, origem exige que primeiro caminho identificável. A decisão só avança quando histórico: pedidos e estados relevantes.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, correção transforma a escolha em rotina: pessoa e equipe podem atualizar. A auditoria fecha em separação, quando fusão
errada pode ser revertida e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi
tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como chave e confiança delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Chave Contato ou cadastro confirmado. Definição e recorte

02 Confiança Certeza da ligação entre registros. Fonte e versão

03 Origem Primeiro caminho identificável. Responsável e prazo

04 Histórico Pedidos e estados relevantes. Limite e exceção

05 Correção Pessoa e equipe podem atualizar. Teste ponta a ponta

06 Separação Fusão errada pode ser revertida. Decisão e revisão

MINIMIZAÇÃO: Registre somente o que altera serviço ou comunicação autorizada.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Canal disponível não significa uso permitido

Finalidade, frequência e saída entram na regra
Cada automação consulta como a relação começou, para qual uso o contato foi obtido e como a pessoa ajusta
preferências.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por origem e finalidade: como o contato foi fornecido; em seguida, por que será usado. Esse recorte impede que uma
métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, canal exige que onde a continuidade foi aceita. A decisão só avança quando frequência: ritmo proporcional à ocasião.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, vigência transforma a escolha em rotina: quando revisar a permissão. A auditoria fecha em saída, quando descadastro e
oposição executáveis e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como origem e finalidade delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Origem Como o contato foi fornecido. Definição e recorte

02 Finalidade Por que será usado. Fonte e versão

03 Canal Onde a continuidade foi aceita. Responsável e prazo

04 Frequência Ritmo proporcional à ocasião. Limite e exceção

05 Vigência Quando revisar a permissão. Teste ponta a ponta

06 Saída Descadastro e oposição executáveis. Decisão e revisão

REGRA: A permissão mais restritiva governa a ação. Confirme orientação jurídica aplicável antes de implantar tratamentos
de dados.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Nem toda visualização pede promoção

Força da ação acompanha força da evidência
Pedido, reserva, entrega, avaliação e preferência têm pesos diferentes. Ausência de sinal também orienta
silêncio.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por declarado e operacional: pedido ou preferência explícita; em seguida, reserva, compra ou entrega. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, comportamental exige que clique, visita ou resposta. A decisão só avança quando contextual: origem, horário e ocasião.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, inferido transforma a escolha em rotina: hipótese rotulada e revisável. A auditoria fecha em ausente, quando perguntar, esperar
ou não agir e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como declarado e operacional delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Declarado Pedido ou preferência explícita. Definição e recorte

02 Operacional Reserva, compra ou entrega. Fonte e versão

03 Comportamental Clique, visita ou resposta. Responsável e prazo

04 Contextual Origem, horário e ocasião. Limite e exceção

05 Inferido Hipótese rotulada e revisável. Teste ponta a ponta

06 Ausente Perguntar, esperar ou não agir. Decisão e revisão

PROPORÇÃO: Impacto maior exige evidência, permissão, supervisão e reversão maiores.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Evento governa o calendário

Uma jornada mínima, seis decisões
A automação reage à mudança de estado e interrompe mensagens incompatíveis antes de iniciar a próxima
etapa.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por entrada e escolha: origem e ocasião preservadas; em seguida, item e canal reconhecidos. Esse recorte impede que uma
métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, confirmação exige que pedido ou reserva aceitos. A decisão só avança quando produção: atualização quando útil.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, pós-entrega transforma a escolha em rotina: cuidado e escuta. A auditoria fecha em retorno, quando recompra contextual e
outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como entrada e escolha delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Entrada Origem e ocasião preservadas. Definição e recorte

02 Escolha Item e canal reconhecidos. Fonte e versão

03 Confirmação Pedido ou reserva aceitos. Responsável e prazo

04 Produção Atualização quando útil. Limite e exceção

05 Pós-entrega Cuidado e escuta. Teste ponta a ponta

06 Retorno Recompra contextual. Decisão e revisão

SUPRESSÃO: Pedido, cancelamento, reclamação, atendimento humano e saída bloqueiam mensagens incompatíveis.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Autonomia proporcional à prova

Assistir, decidir e transferir
Um agente organiza contexto, responde fatos aprovados e consulta disponibilidade; exceções e baixa confiança
chegam à equipe.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por base e objetivo: itens, horários, canais e políticas; em seguida, tarefa específica e mensurável. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, ferramenta exige que cardápio, pedido e crm autorizados. A decisão só avança quando limite: assuntos e ações proibidos.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, handoff transforma a escolha em rotina: resumo e pendência para a pessoa. A auditoria fecha em log, quando entrada, fonte,
ação e desfecho e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como base e objetivo delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Base Itens, horários, canais e políticas. Definição e recorte

02 Objetivo Tarefa específica e mensurável. Fonte e versão

03 Ferramenta Cardápio, pedido e CRM autorizados. Responsável e prazo

04 Limite Assuntos e ações proibidos. Limite e exceção

05 Handoff Resumo e pendência para a pessoa. Teste ponta a ponta

06 Log Entrada, fonte, ação e desfecho. Decisão e revisão

GATE: Fonte ausente, dado conflitante, pedido sensível ou solicitação humana interrompem a autonomia.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · POS, cozinha, canais e CRM compartilham estado

Conectar sem esconder falha
API, webhook, fila e lote cumprem papéis diferentes; chaves, eventos, alertas e desligamento ficam explícitos.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por mapa e id único: gatilho, estados, regras e canais; em seguida, evita cliente e pedido duplicados. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, fila exige que absorve pico e permite repetição. A decisão só avança quando log: explica atraso, falha e correção. Unidade,
janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, dono transforma a escolha em rotina: resultado e manutenção atribuídos. A auditoria fecha em desligamento, quando pausa
segura e rota manual e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como mapa e id único delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Mapa Gatilho, estados, regras e canais. Definição e recorte

02 ID único Evita cliente e pedido duplicados. Fonte e versão

03 Fila Absorve pico e permite repetição. Responsável e prazo

04 Log Explica atraso, falha e correção. Limite e exceção

05 Dono Resultado e manutenção atribuídos. Teste ponta a ponta

06 Desligamento Pausa segura e rota manual. Decisão e revisão

ACEITE: Uma falha pode ser detectada, repetida com segurança e reconciliada sem perder pedido ou cobrança.



06
Medir pedidos,
capacidade e margem

O que mudou em atenção, operação e economia?

Eventos semânticos, três livros-caixa, painel semanal, atribuição
responsável e experimentos com limite.

SAÍDA DESTE CAPÍTULO

Eventos semânticos, três livros-caixa, painel semanal, atribuição
responsável e experimentos com limite.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Um fato, um nome e uma regra

A jornada precisa ser observável
Eventos descrevem mudanças verificáveis e carregam identificador, horário, fonte e propriedades mínimas.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por menu_viewed e order_started: cardápio aberto com origem; em seguida, pedido ou reserva iniciados. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, order_confirmed exige que compromisso aceito. A decisão só avança quando production_started: preparo realmente
começou. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, order_fulfilled transforma a escolha em rotina: mesa, retirada ou entrega concluída. A auditoria fecha em repeat_order, quando
nova compra ligada à relação e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi
tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como menu_viewed e order_started delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 menu_viewed Cardápio aberto com origem. Definição e recorte

02 order_started Pedido ou reserva iniciados. Fonte e versão

03 order_confirmed Compromisso aceito. Responsável e prazo

04 production_started Preparo realmente começou. Limite e exceção

05 order_fulfilled Mesa, retirada ou entrega concluída. Teste ponta a ponta

06 repeat_order Nova compra ligada à relação. Decisão e revisão

CONTRATO: Cada evento tem definição, produtor, consumidor, propriedades obrigatórias, deduplicação e teste.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Plataforma, pedido e financeiro

Cada fonte responde a uma pergunta
Interação mede contato; operação confirma estado; economia demonstra receita e contribuição. Diferenças
ficam visíveis.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por interação e pedido: impressão, clique, visualização e conversa; em seguida, aceite, produção, entrega e retorno. Esse
recorte impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, economia exige que receita, desconto, comissão e custo. A decisão só avança quando reconciliação: pessoa, item, canal e
origem. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, janela transforma a escolha em rotina: período de entrega e recompra. A auditoria fecha em perda, quando dados ausentes e
casos não ligados e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como interação e pedido delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Interação Impressão, clique, visualização e conversa. Definição e recorte

02 Pedido Aceite, produção, entrega e retorno. Fonte e versão

03 Economia Receita, desconto, comissão e custo. Responsável e prazo

04 Reconciliação Pessoa, item, canal e origem. Limite e exceção

05 Janela Período de entrega e recompra. Teste ponta a ponta

06 Perda Dados ausentes e casos não ligados. Decisão e revisão

RELATO: Apresente plataforma, estados operacionais e resultado reconciliado lado a lado.
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ETAPA 2 · CALCULAR · MÉTRICAS DE CASA CHEIA

O painel precisa mostrar quando volume
empobrece a operação
Uma semana útil termina com uma decisão: qual item, canal ou janela deve crescer, ser corrigido ou parar —
e quem volta com evidência.

CENA REALISTA

Faturamento subiu 18%; contribuição caiu

A promoção elevou pedidos de 220 para 260. O canal com cupom trouxe R$ 3.900, mas contribuição média caiu de R$ 15
para R$ 9 e atrasos acima de 50 minutos dobraram. A casa não “perdeu conversão”: comprou volume no pico com item
errado. A rodada seguinte migrou investimento para quarta à tarde e mix de maior contribuição.

A CONTA ABERTA · EXEMPLO DIDÁTICO

VARIÁVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Pedidos 220 → 260
+18% de volume; sozinho, o número não indica saúde econômica nem operacional.

Contribuição R$ 15 → R$ 9
Queda de 40% por pedido após taxa, cupom e mix.

Atraso crítico 8% → 17%
Pedidos acima de 50 min; sinal de capacidade e promessa quebradas.

Recompra 45d 38%
Leia por coorte, canal e primeira experiência para decidir aquisição.

REGRA DE DECISÃO

Canal, item e janela precisam aparecer juntos

Escolha uma perda semanal e uma hipótese. Mantenha peça e operação
comparáveis, defina teto de gasto e parada por contribuição, atraso ou erro.

ATIVAÇÃO NA LEADLOVERS

Reconcilie campaign_id, order_id e item_code; use relatórios e tarefas para alertar limiares, não para decorar uma tela com métricas
de vaidade.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · O caminho observado apenas sugere a causa

Origem, assistência e incremento
UTM e identificador preservam descoberta; pedido e caixa confirmam estado; controle ajuda a estimar o efeito
da ação.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por origem e assistência: caminho identificável da relação; em seguida, contatos que participaram. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, canal exige que salão, retirada, próprio ou parceiro. A decisão só avança quando incremento: resultado causado pela ação.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, controle transforma a escolha em rotina: grupo, tempo ou região comparável. A auditoria fecha em limite, quando viés, perda e
incerteza declarados e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como origem e assistência delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Origem Caminho identificável da relação. Definição e recorte

02 Assistência Contatos que participaram. Fonte e versão

03 Canal Salão, retirada, próprio ou parceiro. Responsável e prazo

04 Incremento Resultado causado pela ação. Limite e exceção

05 Controle Grupo, tempo ou região comparável. Teste ponta a ponta

06 Limite Viés, perda e incerteza declarados. Decisão e revisão

CUIDADO: Comissão aparente pode substituir custo de aquisição próprio; compare a economia completa, não apenas a
taxa isolada.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Casa cheia ainda pode dar prejuízo

Uma hipótese, um teto e uma decisão
Calcule contribuição por item e canal; teste ações em períodos elegíveis sem misturar oferta, público e processo
na mesma rodada.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por receita e custos: valor recebido e conciliado; em seguida, ingrediente, embalagem, taxa e desconto. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, contribuição exige que valor que sobra antes dos fixos. A decisão só avança quando hipótese: mudança e efeito esperado.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, controle transforma a escolha em rotina: versão estável e comparável. A auditoria fecha em parada, quando prazo, perda
tolerável e falha e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como receita e custos delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Receita Valor recebido e conciliado. Definição e recorte

02 Custos Ingrediente, embalagem, taxa e desconto. Fonte e versão

03 Contribuição Valor que sobra antes dos fixos. Responsável e prazo

04 Hipótese Mudança e efeito esperado. Limite e exceção

05 Controle Versão estável e comparável. Teste ponta a ponta

06 Parada Prazo, perda tolerável e falha. Decisão e revisão

DECISÃO: Manter, ampliar, iterar ou interromper. Pedido adicional não autoriza escala quando atraso, erro ou custo
consomem a contribuição.



07
Governar e implantar

O sistema pode ser explicado, interrompido e
sustentado pela equipe?

Papéis, segurança, precisão do cardápio, TCO, FinOps, plano de
noventa dias e evidências antes da expansão.

SAÍDA DESTE CAPÍTULO

Papéis, segurança, precisão do cardápio, TCO, FinOps, plano de
noventa dias e evidências antes da expansão.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Uma decisão, um responsável

Marketing, atendimento, cozinha e financeiro
A jornada cruza áreas; o dono do resultado e o dono técnico permanecem visíveis em cada fluxo.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por direção e marketing: posição, capacidade e contribuição-alvo; em seguida, demanda, conteúdo, mídia e origem. Esse
recorte impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, atendimento exige que conversa, reserva e recuperação. A decisão só avança quando cozinha: disponibilidade, fila e
qualidade. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, financeiro transforma a escolha em rotina: receita, custo e reconciliação. A auditoria fecha em tecnologia, quando integração,
acesso, log e reversão e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como direção e marketing delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Direção Posição, capacidade e contribuição-alvo. Definição e recorte

02 Marketing Demanda, conteúdo, mídia e origem. Fonte e versão

03 Atendimento Conversa, reserva e recuperação. Responsável e prazo

04 Cozinha Disponibilidade, fila e qualidade. Limite e exceção

05 Financeiro Receita, custo e reconciliação. Teste ponta a ponta

06 Tecnologia Integração, acesso, log e reversão. Decisão e revisão

RITUAL: Reunião semanal decide uma perda prioritária, um experimento, um risco e um responsável com prazo.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Promessa pública pede controle

Cardápio, informação e acesso revisáveis
Informações de item, disponibilidade, atendimento e dados precisam de fonte, responsável e vigência.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por cardápio e alegação: composição e condição conferidas; em seguida, prova antes da publicação. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, acesso exige que menor privilégio e revisão. A decisão só avança quando segredo: credencial fora de prompt e planilha.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, auditoria transforma a escolha em rotina: quem alterou fato ou ação. A auditoria fecha em incidente, quando pausa, contenção
e correção e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como cardápio e alegação delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Cardápio Composição e condição conferidas. Definição e recorte

02 Alegação Prova antes da publicação. Fonte e versão

03 Acesso Menor privilégio e revisão. Responsável e prazo

04 Segredo Credencial fora de prompt e planilha. Limite e exceção

05 Auditoria Quem alterou fato ou ação. Teste ponta a ponta

06 Incidente Pausa, contenção e correção. Decisão e revisão

LIMITE: Confirme exigências sanitárias, fiscais, consumeristas e de privacidade aplicáveis ao seu contexto com profissionais
responsáveis.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · A tecnologia precisa pagar a complexidade

TCO, comissão, limite de gasto e saída
Cardápio, POS, pedido, CRM, mídia, IA e analytics entram pelo trabalho que resolvem e pelo custo total.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por problema e integração: decisão que a ferramenta melhora; em seguida, chaves e eventos necessários. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, tco exige que licença, implantação, gente e manutenção. A decisão só avança quando canal: comissão, alcance e controle
da relação. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, finops transforma a escolha em rotina: chamada, volume e teto de gasto. A auditoria fecha em reversão, quando exportar,
pausar e substituir e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como problema e integração delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Problema Decisão que a ferramenta melhora. Definição e recorte

02 Integração Chaves e eventos necessários. Fonte e versão

03 TCO Licença, implantação, gente e manutenção. Responsável e prazo

04 Canal Comissão, alcance e controle da relação. Limite e exceção

05 FinOps Chamada, volume e teto de gasto. Teste ponta a ponta

06 Reversão Exportar, pausar e substituir. Decisão e revisão

GATE: Ferramenta ou agente só avança com limite de gasto, revisão de segurança, registro de ações e rota manual.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Fundação e linha de base

Escolha uma ocasião e organize os fatos
Comece por um conjunto de itens, um período ocioso e uma equipe capaz de absorver aprendizagem.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por semana 1 e semana 2: posição, cardápio e capacidade; em seguida, estados, eventos e origem. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, semana 3 exige que pedido, confirmação e produção. A decisão só avança quando semana 4: painel e linha de base.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, controle transforma a escolha em rotina: fluxo manual comparável. A auditoria fecha em decisão, quando escolher primeiro
gargalo e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como semana 1 e semana 2 delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Semana 1 Posição, cardápio e capacidade. Definição e recorte

02 Semana 2 Estados, eventos e origem. Fonte e versão

03 Semana 3 Pedido, confirmação e produção. Responsável e prazo

04 Semana 4 Painel e linha de base. Limite e exceção

05 Controle Fluxo manual comparável. Teste ponta a ponta

06 Decisão Escolher primeiro gargalo. Decisão e revisão

ENTREGA: Mapa da jornada, dicionário de eventos, painel inicial, dono por etapa e lista curta de falhas.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Piloto e aprendizagem

Conecte demanda, pedido e experiência
Publique uma hipótese por vez com capacidade, frequência, teto e critérios de pausa.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por demanda e destino: uma campanha ou série editorial; em seguida, cardápio ou conversa coerente. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, pedido exige que disponibilidade e confirmação reais. A decisão só avança quando produção: fila e despacho observáveis.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, retorno transforma a escolha em rotina: recompra contextual. A auditoria fecha em medição, quando experiência e contribuição
e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como demanda e destino delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Demanda Uma campanha ou série editorial. Definição e recorte

02 Destino Cardápio ou conversa coerente. Fonte e versão

03 Pedido Disponibilidade e confirmação reais. Responsável e prazo

04 Produção Fila e despacho observáveis. Limite e exceção

05 Retorno Recompra contextual. Teste ponta a ponta

06 Medição Experiência e contribuição. Decisão e revisão

ENTREGA: Um teste concluído, exceções registradas, reconciliação semanal e decisão explícita.
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CAPÍTULO OPERACIONAL · Escala controlada

Ampliar somente o que continua governável
O piloto ganha outro item, ocasião ou canal quando resultado, confiança e manutenção permanecem saudáveis.
PERCURSO · ENTENDER → CALCULAR → DECIDIR → EXECUTAR → AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura começa por replicação e treinamento: uma dimensão nova por rodada; em seguida, equipe entende estado e handoff. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda à pergunta errada.

Na hora de calcular, automação exige que autonomia cresce por evidência. A decisão só avança quando economia: contribuição supera custo
total. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparação vira palpite.

Para executar, governança transforma a escolha em rotina: acesso, log e revisão ativos. A auditoria fecha em continuidade, quando outra
pessoa opera e desliga e outra pessoa consegue localizar a evidência, repetir o procedimento e explicar por que a próxima decisão foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como replicação e treinamento delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explícitos antes de decidir.
3. Executar com responsável e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a análise.

Tabela decisória
# Decisão Leitura operacional Evidência mínima

01 Replicação Uma dimensão nova por rodada. Definição e recorte

02 Treinamento Equipe entende estado e handoff. Fonte e versão

03 Automação Autonomia cresce por evidência. Responsável e prazo

04 Economia Contribuição supera custo total. Limite e exceção

05 Governança Acesso, log e revisão ativos. Teste ponta a ponta

06 Continuidade Outra pessoa opera e desliga. Decisão e revisão

ENTREGA: Playbook versionado, scorecard preenchido, orçamento revisado e backlog por perda econômica e esforço.
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DO MAPA À MÁQUINA

Leve ocasião, pedido e retorno para a
Leadlovers
A página oficial apresenta páginas, formulários, tags, automações, e-mail, CRM e relatórios. O trabalho é fazer
esses recursos conversarem com pedido e caixa, sem usar clique como sinônimo de venda.

1
Captura

Página e formulário preservam origem, ocasião,
canal escolhido e permissão para continuar a
conversa.

2
Segmentação

Tags organizam ocasião, interesse, canal e estado
sem congelar a pessoa numa oferta eterna.

3
Automação

Pedido, reserva, cancelamento, reclamação e
entrega liberam ou suprimem a próxima
mensagem.

4
E-mail

Confirmação, recuperação e recompra chegam
com item, condição, frequência e saída coerentes.

5
CRM

Atendimento recebe contexto e pendência;
cozinha e caixa continuam como fontes dos
estados operacionais.

6
Medição

Relatórios mostram engajamento; pedido,
contribuição e retorno demonstram resultado de
negócio.

VER PLANOS E VALIDAR RECURSOS →

Recursos e limites podem variar por plano e evolução do produto. Confira a oferta atual antes de conectar o fluxo.

https://leadlovers.com.br/planos?utm_source=brasilgeo&utm_medium=portal_educacional&utm_campaign=ebook_restaurantes_2026&utm_content=cta_pdf
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Caso completo: a terça que precisava
respirar
Uma campanha local só vale quando pedido, cozinha, entrega e caixa contam a mesma história.

1

Carla escolhe uma ocasião

O almoço de terça tem 18 lugares ociosos e a cozinha
entrega bem três pratos de preparo rápido. A
campanha fala com quem trabalha num raio próximo,
promete tempo e conveniência verificáveis e exclui o
período de pico. Nada de desconto genérico para toda
a semana.

2

Ana Paula preserva o pedido

Anúncio e perfil local levam a um cardápio com UTMs,
campaign_id e menu_version. O pedido recebe
order_id, canal, item, condição e horário prometido.
WhatsApp serve para contexto e exceção; o caixa não
tenta reconstruir origem a partir de observação livre.

3

Bruno protege a produção

O fluxo fecha ou reduz oferta quando fila, estoque ou
estação atingem limite. Substituição pede aceite. Atraso
dispara nova previsão antes da reclamação. O cliente
não recebe uma promessa que a cozinha já sabe que
não conseguirá cumprir.

4

O caixa decide com contribuição

Receita é conciliada com ingrediente, embalagem, taxa,
desconto e mídia incremental. O teste cresce se tempo,
erro, avaliação, recompra e contribuição continuam
saudáveis. Pedido adicional que congestiona a
operação ou destrói margem não conta como vitória.

REGRA DO CASO

Escolha uma ocasião ociosa, um cardápio curto, capacidade explícita e uma hipótese econômica antes de comprar mídia.
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Roteiros para pedido, atraso e retorno
Mensagens operacionais boas reduzem ansiedade e evitam que atendimento e cozinha contem versões
diferentes.

1

Pedido iniciado

Olá, [nome]. Para confirmar: [itens], entrega ou retirada
em [canal], previsão [horário] e total [valor]. Responda
CONFIRMAR para concluir ou ALTERAR para ajustar. A
disponibilidade será reservada quando a confirmação
chegar.

2

Reserva

Sua mesa para [pessoas] está reservada em [data], às
[hora]. Tolerância de [minutos]. Se os planos mudarem,
use este link para cancelar ou fale com a equipe. Assim
liberamos o lugar sem transformar ausência em
conflito.

3

Atraso ou indisponibilidade

Tivemos uma mudança real na operação: [motivo
curto]. A nova previsão é [hora]. Você pode manter,
trocar por [alternativa] ou cancelar com reembolso.
Responda 1, 2 ou 3. A equipe acompanhará até o
desfecho.

4

Recompra contextual

Oi, [nome]. Na última [ocasião], você escolheu [item].
Nesta [data], temos [condição útil] no mesmo período.
Quer repetir, ver alternativas ou não receber lembretes
deste tipo? A saída fica visível na própria conversa.

ANTES DE AUTOMATIZAR

Confirme cardápio, disponibilidade, prazo, política de troca, responsável pelo handoff, registro do aceite e rota de cancelamento.
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Dicionário mínimo do pedido inteiro
Eventos com definição e chave comum evitam que plataforma, cozinha e caixa contem pedidos diferentes.

1

menu_viewed

Acontece quando a pessoa abre uma versão
identificada do cardápio. Campos: session_id, source,
campaign_id, menu_version, occasion e occurred_at.
Preço e disponibilidade exibidos precisam ser
recuperáveis para investigação.

2

order_confirmed

Acontece após aceite de itens, canal, total e previsão.
Campos: order_id, contact_id quando permitido, items,
channel, promised_at e gross_value. Tentativas
duplicadas usam order_id e não somam nova venda.

3

production_started

A cozinha assume o pedido e registra estação, horário e
previsão revisada. O atendimento consome apenas
estado e tempo; receita não é reconhecida aqui.
Alteração posterior cria evento próprio com motivo
padronizado.

4

order_fulfilled

Marca entrega, retirada ou serviço concluído. O
financeiro reconcilia payment_id, desconto, taxa,
embalagem e custo variável. Cancelamento e
reembolso não apagam o pedido original; entram
como novos fatos.

TESTE DE CONTRATO

Simule pedido normal, item indisponível, atraso, cancelamento, duplicidade e reembolso; confira a mesma quantidade e o mesmo
estado em cada fonte.
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Economia que não cabe só no faturamento
O painel precisa mostrar quando volume ocupa a casa e, ao mesmo tempo, empobrece a operação.

1

Contribuição por pedido

Contribuição = receita recebida - ingredientes -
embalagem - taxa do canal - desconto - custo variável
de entrega. Compare por item, ocasião e canal.
Faturamento cresce com facilidade quando custos
invisíveis ficam fora do cálculo.

2

Capacidade e tempo

Aceite = pedidos confirmados / pedidos iniciados.
Tempo total = confirmação até entrega. Leia fila, erro e
cancelamento juntos. Um item rentável fora do pico
pode ser destrutivo quando ocupa a estação crítica na
sexta à noite.

3

Aquisição e recompra

CAC conciliado = mídia incremental / novos clientes
com pedido concluído. Recompra = clientes que
voltaram / clientes elegíveis. Separe desconto de
aquisição, cliente recorrente e pedido orgânico para
não pagar duas vezes pelo mesmo hábito.

4

Regra de escala

Defina antes do teste: período, público, itens,
capacidade, contribuição mínima, atraso máximo, taxa
de erro e teto de gasto. Manter, ampliar, corrigir ou
parar vira decisão registrada, não impressão de uma
noite movimentada.

RITUAL SEMANAL

Leve um pedido real do anúncio ao caixa, reconcilie diferenças, escolha uma perda prioritária e teste uma única mudança.
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Caso completo e linha de base
Onde o sistema de marketing e operação de restaurantes e lanchonetes perde resultado antes de
qualquer campanha nova?

Resposta direta: A linha de base segue uma unidade real por todos os estados de descoberta, cardápio, pedido
ou reserva, confirmação, produção, entrega, experiência e recompra. Cada perda recebe denominador, fonte,
responsável e hipótese antes de receber orçamento.

Por que este problema merece uma decisão
Em um caso fictício, 1.240 pedidos iniciados geram 930 confirmados, 846 entregues e 214 recompras. Sem uma linha de base reconciliada, a
equipe discute opinião: mídia mostra interação, operação mostra execução e financeiro mostra consequência. O primeiro trabalho é fazer as
três leituras caberem no mesmo período sem fingir que medem a mesma coisa.

Objetivos de aprendizagem
1. Diagnosticar a maior perda do funil com denominadores coerentes.

2. Comparar registros de aquisição, operação e caixa sem somá-los indevidamente.

3. Projetar uma linha de base semanal que outra pessoa consiga reconstruir.

Conexão com a experiência
Antes de seguir, escolha uma situação real da sua operação em que o resultado ficou sem explicação. Anote a decisão tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro será reutilizado nas oficinas do módulo.

Entrega verificável: um mapa de perdas com fonte, fórmula e responsável
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Como caso completo e linha de base funciona
Conceito central: A linha de base segue uma unidade real por todos os estados de descoberta, cardápio, pedido
ou reserva, confirmação, produção, entrega, experiência e recompra. Cada perda recebe denominador, fonte,
responsável e hipótese antes de receber orçamento.

Unidade de análise
Escolha um item ou família de cardápio, um canal e um turno. Misturar unidades, locais e ofertas mascara gargalos porque capacidade, ciclo
e contribuição mudam. O recorte precisa caber em uma semana de conferência manual.

Estado verificável
Os estados descoberta, cardápio, pedido ou reserva, confirmação, produção, entrega, experiência e recompra só entram no funil quando um
evento confirma a passagem. Intenção presumida e mensagem aberta não substituem fato operacional.

Perda prioritária
Calcule volume e taxa, mas decida pela combinação entre consequência, frequência, capacidade de correção e risco. Uma perda pequena
ligada a privacidade ou segurança pode vir antes de uma queda maior de conversão.

Quadro de decisão
Sinal Leitura correta Decisão

Plataforma registra clique Prova interação e origem técnica. Investigar destino e continuidade.

Operação confirma estado Prova execução no processo. Medir fila, exceção e capacidade.

Financeiro concilia valor Prova receita, estorno ou custo. Calcular contribuição no período.

Fontes divergem Prova que há uma quebra a explicar. Manter números separados e abrir diagnóstico.

Fonte de referência: Anvisa, Cartilha de Boas Práticas para Serviços de Alimentação. Use a cartilha para incluir segurança do alimento e execução operacional na linha de base, sem
reduzir qualidade a velocidade ou avaliação pública. Qualquer número do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf/@@download/file
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Demonstração aplicada: Caso completo e linha de
base

Caso fictício para cálculo: os números permitem acompanhar o raciocínio. Eles não representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto
Carla cuida do salão, Bruno comanda a cozinha e Ana Paula mede canais. O aplicativo, o WhatsApp e o caixa contam pedidos de maneiras
diferentes.

Desafio
Pedidos duplicados, cardápio desatualizado e cancelamentos depois da confirmação tornam a receita da plataforma maior que o valor
conciliado no caixa.

Método
A equipe desenhou o funil descoberta, cardápio, pedido ou reserva, confirmação, produção, entrega, experiência e recompra, fixou uma
janela de quatro semanas e reconciliou IDs em amostra manual. Depois calculou taxas passagem a passagem, listou ausências de evento e
escolheu uma perda que poderia ser corrigida sem ampliar demanda.

Conta aberta: Confirmação = 930/1.240 = 75%. Entrega = 846/930 = 91%. Recompra = 214/846 = 25,3%. Cada
passagem aponta para dono e causa diferentes.

Decisão e limite
A equipe segura o orçamento e corrige primeiro o ponto em que o estado deixa de ser observável. Só retoma aquisição quando o evento, a
capacidade e a consequência financeira fecharem na mesma amostra.

Leitura do caso
A demonstração separa observação, cálculo e decisão. Se uma fonte mede interação e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferença entre elas vira objeto de investigação. Somar registros incompatíveis apenas produz um total confortável e impossível de defender.
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Pratique: um mapa de perdas com fonte, fórmula e
responsável
Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidência suficiente para decidir, não preencher um formulário
bonito. Cada atividade sobe um nível na Taxonomia de Bloom.

1. Reconstrua sete dias
Nível: Aplicação
Escolha um item ou família de cardápio, um canal e um turno e registre os volumes em cada estado de descoberta, cardápio, pedido ou
reserva, confirmação, produção, entrega, experiência e recompra. Calcule as taxas com o denominador escrito ao lado.

2. Explique a maior divergência
Nível: Análise
Compare dez registros entre plataforma, operação e financeiro. Classifique atraso, duplicidade, ausência de ID ou definição incompatível.

3. Defenda uma prioridade
Nível: Avaliação
Escolha uma única perda para a próxima semana e justifique por consequência econômica, risco, frequência e esforço de correção.

Rubrica analítica · 0 a 10 pontos
Dimensão Como pontuar Evidência para 2 pontos

Recorte e fonte 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável O recorte tem começo, fim e unidade.

Fórmula e denominadores 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Cada taxa mostra numerador e denominador.

Especificidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A divergência entre fontes permanece visível.

Decisão e guardrail 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A decisão tem hipótese, dono e prazo.

Transferibilidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A próxima reunião consegue repetir a conta.

Aprovação: mínimo 8/10 e nenhum gate crítico violado. Gate deste módulo: A próxima reunião consegue repetir
a conta.
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Artefato preenchido: um mapa de perdas com fonte,
fórmula e responsável

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte fictício por um recorte real e mantenha fonte,
fórmula, decisão e condição de reversão visíveis. O exemplo demonstra a estrutura; não fornece benchmark.

Campo do artefato Exemplo preenchido e verificável

Recorte um item ou família de cardápio, um canal e um turno; janela fixa de quatro semanas; responsável nomeado.

Funil preenchido Em um caso fictício, 1.240 pedidos iniciados geram 930 confirmados, 846 entregues e 214 recompras.

Memória de cálculo Confirmação = 930/1.240 = 75%. Entrega = 846/930 = 91%. Recompra = 214/846 = 25,3%. Cada passagem
aponta para dono e causa diferentes.

Perda diagnosticada Pedidos duplicados, cardápio desatualizado e cancelamentos depois da confirmação tornam a receita da
plataforma maior que o valor conciliado no caixa.

Gate de decisão Não ampliar aquisição até reconciliar o primeiro estado divergente entre origem, operação e consequência
financeira.

Como este exemplo alcança o nível esperado
Traz período, unidade, fórmulas, amostra reconciliada, incerteza e decisão com dono.

Anti-exemplo que reprova

Não aceite como entrega: Mistura fontes, usa totais sem denominador ou transforma correlação em causa.

Teste de transferência
Sem explicação oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exceção principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma ação? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaça somente essa parte.
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Cardápio e aquisição
Como transformar apetite em pedido viável sem anunciar item indisponível nem destruir contribuição
no canal?

Resposta direta: Cardápio, criativo, preço, disponibilidade, prazo, composição e canal precisam representar o
mesmo item no mesmo turno. A aquisição termina em pedido cumprido e contribuição, não em clique.

Por que este problema merece uma decisão
Uma foto excelente aumenta procura e também aumenta frustração quando item, preço ou prazo mudam no destino. Restaurantes vendem
capacidade perecível: cozinha, embalagem, motoboy e salão limitam o que a mídia pode prometer em cada turno.

Objetivos de aprendizagem
1. Analisar intenção, promessa e prova como um conjunto.

2. Avaliar se destino e operação conseguem cumprir o que a peça oferece.

3. Criar um briefing que conecte público, mensagem, capacidade e medição.

Conexão com a experiência
Antes de seguir, escolha uma situação real da sua operação em que o resultado ficou sem explicação. Anote a decisão tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro será reutilizado nas oficinas do módulo.

Entrega verificável: uma ficha de cardápio vivo ligada a canal e capacidade



LEADLOVERS 2026 · O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NÃO VEIO JUNTO. RESTAURANTES E LANCHONETES · MECANISMO

Portal Leadlovers 2026 · Brasil GEO 70

FUNDAMENTAÇÃO · MÓDULO 2 DE 8

Como cardápio e aquisição funciona
Conceito central: Cardápio, criativo, preço, disponibilidade, prazo, composição e canal precisam representar o
mesmo item no mesmo turno. A aquisição termina em pedido cumprido e contribuição, não em clique.

Item canônico
Nome, descrição, composição, alergênicos quando aplicável, preço, foto, disponibilidade e tempo previsto partem de uma ficha mantida
pela operação.

Intenção e ocasião
Almoço rápido, pedido familiar, reserva e evento respondem a critérios diferentes. O criativo e o destino precisam continuar a mesma
ocasião.

Canal muda a economia
Balcão, salão, retirada e delivery têm taxas, embalagem, tempo e risco próprios. A oferta só fica comparável quando a conta usa a mesma
unidade.

Quadro de decisão
Sinal Leitura correta Decisão

Busca local Horário, endereço e cardápio. Corrigir presença e rota.

Anúncio de item Procura por oferta específica. Confirmar estoque e cozinha.

Marketplace Pedido com comissão e regra externa. Calcular contribuição por canal.

CRM Recompra e preferência declarada. Oferecer ocasião compatível.

Fonte de referência: Google Search Central, dados estruturados LocalBusiness. Confira propriedades de Restaurant, horário, endereço e ações; marcação estruturada deve refletir
fatos visíveis na página. Qualquer número do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.

https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/local-business
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A decisão por dentro: Cardápio e aquisição
Cardápio, criativo, preço, disponibilidade, prazo, composição e canal precisam representar o mesmo
item no mesmo turno. A aquisição termina em pedido cumprido e contribuição, não em clique.

A mídia vende uma promessa que a cozinha precisa cumprir
Campanhas de salão, retirada e delivery disputam recursos diferentes. Antes de promover um combo, confirme estoque,
tempo de preparo, embalagem, raio, capacidade do passe e número de pedidos simultâneos que a equipe absorve. Uma
oferta com 40 pedidos projetados em uma faixa que suporta 24 cria 16 atrasos potenciais antes do primeiro clique. O
orçamento deve ser convertido em pedidos esperados por horário e canal; quando esse número alcança o teto, a
campanha reduz, muda de faixa ou direciona para uma alternativa realmente disponível.

Cardápio e destino reduzem desperdício de tráfego
O anúncio precisa repetir preço, composição, disponibilidade, unidade, canal e condição relevante no destino. Se o
criativo mostra um prato esgotado ou o link abre um cardápio genérico, a taxa de clique pode subir enquanto a conclusão
cai. Meça visualização do item, início do pedido, aceite, pagamento, produção e entrega por product_id e order_id. Cada
perda pede intervenção diferente: conteúdo corrige dúvida; sistema corrige fricção; operação corrige indisponibilidade.
Somar tudo como conversão do WhatsApp impede descobrir o gargalo.

A conta de aquisição começa pela contribuição
Se um pedido de R$ 72 consome R$ 21 de insumos, R$ 6 de embalagem, R$ 16 de comissão/logística e R$ 4 de mídia,
deixa R$ 25 antes da estrutura fixa. Uma campanha não pode pagar mais de R$ 25 para obter o pedido sem consumir
toda a contribuição; na prática, o teto precisa reservar margem para cancelamento, retrabalho e operação. Esse cálculo
muda por canal. No salão, mesa e atendimento são restrições; no delivery, embalagem, comissão e raio ganham peso.

Recompra precisa repetir uma ocasião rentável
Entre 900 clientes novos com pedido cumprido, 252 recompraram em 30 dias: 28%. Em 120 casos com reclamação
resolvida, 36 recompraram: 30%, mas essa associação não prova que a recuperação causou retorno. Separe coortes por
ocasião, canal e contribuição líquida; conte clientes distintos, não pedidos. A jornada de almoço recorrente não deve
copiar a de comemoração ou recuperação.

Decisão de mídia

Regra operacional: Amplie apenas o item, a faixa e o canal cuja contribuição esperada e capacidade estejam
abertas. Se o gargalo é cozinha ou estoque, mais alcance piora a promessa; corrija a operação ou redistribua a
oferta.

Fonte de referência: Google Search Central, dados estruturados LocalBusiness. Confira propriedades de Restaurant, horário, endereço e ações; marcação
estruturada deve refletir fatos visíveis na página. Os cálculos do capítulo são exemplos fictícios para demonstrar o método, não benchmarks nem promessas.

https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/local-business
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Pratique: uma ficha de cardápio vivo ligada a canal e
capacidade
Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidência suficiente para decidir, não preencher um formulário
bonito. Cada atividade sobe um nível na Taxonomia de Bloom.

1. Construa uma ficha viva
Nível: Aplicação
Escolha um item e registre composição, preço, foto, canais, disponibilidade, tempo, embalagem e responsável pela atualização.

2. Compare quatro superfícies
Nível: Análise
Abra mapa, site, marketplace e WhatsApp. Liste divergências de item, preço, horário, prazo e CTA.

3. Projete uma campanha por turno
Nível: Criação
Defina ocasião, item, canal, teto, criativo, destino, evento de pedido cumprido e regra de pausa.

Rubrica analítica · 0 a 10 pontos
Dimensão Como pontuar Evidência para 2 pontos

Recorte e fonte 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A pergunta do público está escrita.

Fórmula e denominadores 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A promessa tem condição e fonte.

Especificidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável O destino continua a mesma promessa.

Decisão e guardrail 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A capacidade foi consultada antes do gasto.

Transferibilidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável O evento de decisão vai além do clique.

Aprovação: mínimo 8/10 e nenhum gate crítico violado. Gate deste módulo: O evento de decisão vai além do
clique.
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Artefato preenchido: uma ficha de cardápio vivo
ligada a canal e capacidade

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte fictício por um recorte real e mantenha fonte,
fórmula, decisão e condição de reversão visíveis. O exemplo demonstra a estrutura; não fornece benchmark.

Campo do artefato Exemplo preenchido e verificável

Pergunta e público Como transformar apetite em pedido viável sem anunciar item indisponível nem destruir contribuição no
canal?

Condição real Um combo de R$ 72 aparece em anúncio, cardápio próprio e marketplace. Cada canal usa descrição, preço e
tempo diferentes.

Briefing preenchido A equipe cria ficha canônica, publica disponibilidade por turno e define teto de pedidos pelo gargalo. O
criativo migra de promessa fixa para faixa condicional conferida no destino.

Conta e capacidade Capacidade do turno = mínimo entre 70 porções, 58 embalagens e 52 slots de produção = 52 pedidos. Vender
60 cria pelo menos oito promessas sem capacidade.

Regra de pausa O orçamento do combo cresce apenas nos turnos em que item, embalagem e fila permanecem dentro do
limite. Nos demais, a mídia redireciona para retirada ou itens com capacidade.

Como este exemplo alcança o nível esperado
O briefing delimita intenção, alegação, fonte, capacidade, destino, evento de decisão, exclusões e regra de pausa.

Anti-exemplo que reprova

Não aceite como entrega: O trabalho começa pelo formato da peça, promete resultado sem prova ou ignora a
entrega operacional.

Teste de transferência
Sem explicação oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exceção principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma ação? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaça somente essa parte.
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Contrato do pedido
Como impedir que clique, pedido iniciado, pagamento, produção e entrega sejam tratados como a
mesma venda?

Resposta direta: Cada mudança do pedido recebe evento, ID, horário, valor e responsável. Confirmação de canal
não substitui produção, cumprimento ou reconciliação do caixa.

Por que este problema merece uma decisão
Quando marketing e operação de restaurantes e lanchonetes depende de vários canais, a mesma pessoa ou transação pode aparecer com
estados diferentes. Sem contrato, duplicidade parece volume, atraso parece abandono e correção em um sistema não alcança os demais.

Objetivos de aprendizagem
1. Aplicar estados e eventos a uma operação real.

2. Diagnosticar duplicidade, atraso e exceções sem perder contexto.

3. Projetar um contrato de operação com handoff e reversão.

Conexão com a experiência
Antes de seguir, escolha uma situação real da sua operação em que o resultado ficou sem explicação. Anote a decisão tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro será reutilizado nas oficinas do módulo.

Entrega verificável: um contrato de eventos do pedido com exceções
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Como contrato do pedido funciona
Conceito central: Cada mudança do pedido recebe evento, ID, horário, valor e responsável. Confirmação de
canal não substitui produção, cumprimento ou reconciliação do caixa.

Pedido é máquina de estados
order_started, order_confirmed, production_started, order_fulfilled, cancelled e refunded descrevem fatos diferentes. A ordem e o timestamp
revelam onde a promessa quebrou.

Idempotência evita cozinha dupla
Webhook repetido usa order_id e event_id para produzir uma única ação. Reprocessamento precisa ser seguro e visível.

Exceção tem precedência
Indisponibilidade, alergênico, atraso, falha de pagamento e cancelamento interrompem mensagens de confirmação e recompra até
resolução.

Quadro de decisão
Sinal Leitura correta Decisão

order_started Canal Intenção e cesta.

order_confirmed Pagamento ou caixa Compromisso aceito.

production_started Cozinha Trabalho iniciado.

order_fulfilled Operação Pedido entregue ou retirado.

Fonte de referência: ANPD, Glossário de Proteção de Dados Pessoais e Privacidade. Delimite finalidade, adequação, necessidade, controle de acesso e decisões automatizadas em
pedidos, fidelidade e CRM. Qualquer número do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.

https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/glossario-anpd
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Demonstração aplicada: Contrato do pedido
Caso fictício para cálculo: os números permitem acompanhar o raciocínio. Eles não representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto
O marketplace reenviou um webhook e dois tickets chegaram à cozinha com o mesmo order_id. O CRM também enviou duas confirmações.

Desafio
Sem event_id nem regra de repetição, equipe e cliente viram a duplicidade tarde. O cancelamento de um ticket não corrigiu o financeiro do
outro.

Método
A integração registra order_id, event_id, versão, origem e estado anterior. Ação repetida retorna sucesso sem criar novo ticket. Cancelamento
e estorno propagam correção.

Conta aberta: Em 500 eventos, 18 eram repetições e quatro chegaram fora de ordem. O contrato transforma 518
recebimentos em 500 mudanças válidas e abre quatro exceções para revisão.

Decisão e limite
O canal só volta ao volume normal depois que repetição, atraso e ordem invertida passam em teste. Enquanto isso, pedidos entram em fila
revisada.

Leitura do caso
A demonstração separa observação, cálculo e decisão. Se uma fonte mede interação e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferença entre elas vira objeto de investigação. Somar registros incompatíveis apenas produz um total confortável e impossível de defender.
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Pratique: um contrato de eventos do pedido com
exceções
Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidência suficiente para decidir, não preencher um formulário
bonito. Cada atividade sobe um nível na Taxonomia de Bloom.

1. Modele seis estados
Nível: Aplicação
Defina produtor, propriedades e consumidor de pedido iniciado, confirmado, em produção, cumprido, cancelado e estornado.

2. Simule falhas
Nível: Análise
Teste evento repetido, pagamento atrasado, item indisponível, cancelamento e entrega sem confirmação.

3. Projete a recuperação
Nível: Criação
Escreva alçada, mensagem, compensação possível, handoff e evento que encerra cada exceção.

Rubrica analítica · 0 a 10 pontos
Dimensão Como pontuar Evidência para 2 pontos

Recorte e fonte 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Um fato produz um evento.

Fórmula e denominadores 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável O mesmo evento repetido não duplica ação.

Especificidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Exceções interrompem mensagens incompatíveis.

Decisão e guardrail 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável O recebedor obtém contexto mínimo.

Transferibilidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Existe caminho de pausa e correção.

Aprovação: mínimo 8/10 e nenhum gate crítico violado. Gate deste módulo: Existe caminho de pausa e correção.
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Artefato preenchido: um contrato de eventos do
pedido com exceções

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte fictício por um recorte real e mantenha fonte,
fórmula, decisão e condição de reversão visíveis. O exemplo demonstra a estrutura; não fornece benchmark.

Campo do artefato Exemplo preenchido e verificável

Falha observada Sem event_id nem regra de repetição, equipe e cliente viram a duplicidade tarde. O cancelamento de um ticket
não corrigiu o financeiro do outro.

Chaves e estados A integração registra order_id, event_id, versão, origem e estado anterior. Ação repetida retorna sucesso sem
criar novo ticket. Cancelamento e estorno propagam correção.

Exemplo de payload Em 500 eventos, 18 eram repetições e quatro chegaram fora de ordem. O contrato transforma 518
recebimentos em 500 mudanças válidas e abre quatro exceções para revisão.

Exceção obrigatória Duplicidade, atraso, correção ou saída interrompe a ação incompatível e preserva somente o contexto
necessário.

Aceite O canal só volta ao volume normal depois que repetição, atraso e ordem invertida passam em teste. Enquanto
isso, pedidos entram em fila revisada.

Como este exemplo alcança o nível esperado
Cada estado tem definição, produtor, consumidor, propriedades mínimas, exceção, deduplicação e rota humana.

Anti-exemplo que reprova

Não aceite como entrega: O processo depende de texto livre, memória da equipe ou repetição sem
idempotência.

Teste de transferência
Sem explicação oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exceção principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma ação? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaça somente essa parte.
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CMV e contribuição por canal
Qual canal aumenta pedidos sem transformar faturamento em prejuízo ocupado?

Resposta direta: A decisão usa contribuição por pedido cumprido: receita líquida menos insumos, embalagem,
comissão, desconto, pagamento e custo variável. Capacidade e cancelamento completam a leitura.

Por que este problema merece uma decisão
Faturamento responde quanto entrou; contribuição explica o que sobrou para pagar estrutura e risco. A decisão melhora quando custos,
capacidade, cancelamento e janela usam a mesma unidade do resultado.

Objetivos de aprendizagem
1. Calcular contribuição por unidade com premissas abertas.

2. Comparar volume, capacidade e margem antes de aumentar demanda.

3. Avaliar quando manter, corrigir, pausar ou ampliar uma ação.

Conexão com a experiência
Antes de seguir, escolha uma situação real da sua operação em que o resultado ficou sem explicação. Anote a decisão tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro será reutilizado nas oficinas do módulo.

Entrega verificável: uma folha de contribuição por item, canal e turno
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Como cmv e contribuição por canal funciona
Conceito central: A decisão usa contribuição por pedido cumprido: receita líquida menos insumos, embalagem,
comissão, desconto, pagamento e custo variável. Capacidade e cancelamento completam a leitura.

CMV precisa da ficha
Ingrediente, rendimento, perda e atualização de preço formam o custo material. Percentual médio do restaurante não decide um item
específico.

Canal carrega custo próprio
Comissão, embalagem, mídia, pagamento e retrabalho variam entre salão, retirada e delivery. Compare contribuição na mesma cesta.

Cozinha-hora
O gargalo limita pedidos por turno. Item de boa margem pode ser má escolha se ocupa estação crítica e bloqueia combinações mais
rentáveis.

Quadro de decisão
Sinal Leitura correta Decisão

Receita bruta Preço antes de descontos. Não decide margem.

Receita líquida Valor após descontos e estornos. Base para contribuição.

CMV Insumos e perdas do item. Rever preço, porção ou compra.

Contribuição Sobra após custos variáveis. Priorizar canal, item e turno.

Fonte de referência: Anvisa, Resolução RDC 216/2004. A norma sustenta os controles sanitários que não podem ser removidos para melhorar margem; preços, taxas e contribuição
continuam sendo cálculos internos do estabelecimento. Qualquer número do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
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A decisão por dentro: CMV e contribuição por canal
A decisão usa contribuição por pedido cumprido: receita líquida menos insumos, embalagem,
comissão, desconto, pagamento e custo variável. Capacidade e cancelamento completam a leitura.

Precificação exige ficha, canal e unidade de tempo
Preço sem ficha técnica é uma aposta. Para cada item, abra insumos, perda de preparo, embalagem, comissão, imposto,
mídia variável e mão de obra incremental. Depois escolha o recurso restritivo: minuto de chapa, espaço do forno, estação
de montagem ou mesa-hora. Dois pratos com a mesma margem por pedido podem produzir resultados opostos no pico
se um ocupa o passe três vezes mais. O cardápio deve mostrar contribuição por pedido e por recurso crítico, permitindo
decidir promoção, disponibilidade e substituição.

Exemplo de contribuição e sensibilidade
No exemplo, R$ 72 de receita menos R$ 21 de insumos, R$ 6 de embalagem, R$ 16 de comissão/logística e R$ 4 de mídia
deixam R$ 25. Se o custo de insumos sobe R$ 3 e a comissão R$ 2, a contribuição cai para R$ 20, redução de 20%. Uma
promoção de R$ 7 derrubaria o saldo para R$ 13 antes de cancelamentos. A planilha precisa permitir alterar preço, CMV,
taxa e volume separadamente; uma margem percentual única não mostra qual condição tornou a oferta inviável.

Cancelamento e desperdício entram na mesma janela
Suponha 150 pedidos iniciados, 105 cumpridos e 12 cancelados depois do preparo. Esses 12 consumiram insumo e
capacidade mesmo sem receita reconhecida. A taxa de cumprimento é 70%, mas a perda operacional precisa ser calculada
em reais e minutos, não apenas em pedidos. Separe abandono antes do aceite, falha de pagamento, cancelamento
pré-produção, cancelamento pós-produção e erro de entrega. A ação varia: interface, cobrança, estoque, promessa de
tempo ou recuperação.

Decisão de preço e canal

Regra operacional: Mantenha ou promova somente quando contribuição após perdas, capacidade do recurso
restritivo e qualidade de entrega permanecerem acima dos limites. Volume sem contribuição ou sem
cumprimento não é crescimento.

Fonte de referência: Anvisa, Resolução RDC 216/2004. A norma sustenta os controles sanitários que não podem ser removidos para melhorar margem; preços,
taxas e contribuição continuam sendo cálculos internos do estabelecimento. Os cálculos do capítulo são exemplos fictícios para demonstrar o método, não
benchmarks nem promessas.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
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Pratique: uma folha de contribuição por item, canal e
turno
Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidência suficiente para decidir, não preencher um formulário
bonito. Cada atividade sobe um nível na Taxonomia de Bloom.

1. Abra a ficha de custo
Nível: Aplicação
Calcule receita líquida, CMV, embalagem, comissão, pagamento, desconto e contribuição de cinco itens.

2. Compare canais
Nível: Análise
Use a mesma cesta em salão, retirada, canal próprio e marketplace. Mostre contribuição e uso do gargalo.

3. Defina o mix do pico
Nível: Avaliação
Priorize itens e canais por contribuição, previsibilidade, capacidade, cancelamento e experiência.

Rubrica analítica · 0 a 10 pontos
Dimensão Como pontuar Evidência para 2 pontos

Recorte e fonte 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Receita e contribuição não se confundem.

Fórmula e denominadores 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Custos entram na mesma unidade e janela.

Especificidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Capacidade limita a escala.

Decisão e guardrail 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Cancelamento e estorno corrigem o resultado.

Transferibilidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A decisão tem teto de perda.

Aprovação: mínimo 8/10 e nenhum gate crítico violado. Gate deste módulo: A decisão tem teto de perda.
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Artefato preenchido: uma folha de contribuição por
item, canal e turno

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte fictício por um recorte real e mantenha fonte,
fórmula, decisão e condição de reversão visíveis. O exemplo demonstra a estrutura; não fornece benchmark.

Campo do artefato Exemplo preenchido e verificável

Unidade econômica Um pedido de R$ 72 usa R$ 21 de insumos, R$ 6 de embalagem, R$ 16 de comissão e R$ 4 de desconto.

Erro do relatório O canal aparece como maior faturamento, mas ocupa o pico da cozinha e tem cancelamento maior. A equipe
compara receita, não contribuição por slot cumprido.

Reconciliação Carla e Bruno calculam custo por pedido, reconciliação por turno e contribuição por minuto do gargalo. Ana
Paula separa orgânico, mídia e marketplace sem creditar toda recompra ao último clique.

Conta aberta Contribuição = R$ 72 - R$ 21 - R$ 6 - R$ 16 - R$ 4 = R$ 25. Se o cancelamento é 8%, a contribuição esperada
precisa incluir pedidos que consumiram trabalho e não foram cumpridos.

Gate de escala O combo permanece no canal fora do pico e recebe limite no horário crítico. No pico, o orçamento prioriza
itens com preparação previsível e contribuição maior por slot.

Como este exemplo alcança o nível esperado
A conta separa receita, custos variáveis, mídia, capacidade, cancelamento e incerteza; a decisão declara qual premissa pode derrubá-la.

Anti-exemplo que reprova

Não aceite como entrega: Usa faturamento como margem, ignora custos variáveis ou atribui toda receita ao
último canal.

Teste de transferência
Sem explicação oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exceção principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma ação? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaça somente essa parte.
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Automação com estado e saída
Como automatizar marketing e operação de restaurantes e lanchonetes sem repetir mensagens erradas
nem esconder exceções?

Resposta direta: A automação reage a estados confirmados de descoberta, cardápio, pedido ou reserva,
confirmação, produção, entrega, experiência e recompra; ela deixa de agir quando o contexto vence, a pessoa
muda de escolha, surge risco ou um humano assume.

Por que este problema merece uma decisão
Se você já recebeu uma mensagem incompatível depois de concluir uma ação, viu uma automação orientada por calendário em vez de
evento. Em marketing e operação de restaurantes e lanchonetes, esse erro custa atenção e pode criar risco operacional. Estado, supressão e
idempotência resolvem o problema na origem.

Objetivos de aprendizagem
1. Comparar automações por calendário e por evento.

2. Diagnosticar conflitos de mensagem e ausência de supressão.

3. Projetar uma sequência com exceções, handoff e desligamento.

Conexão com a experiência
Antes de seguir, escolha uma situação real da sua operação em que o resultado ficou sem explicação. Anote a decisão tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro será reutilizado nas oficinas do módulo.

Entrega verificável: uma matriz de mensagens por estado
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Como automação com estado e saída funciona
Conceito central: A automação reage a estados confirmados de descoberta, cardápio, pedido ou reserva,
confirmação, produção, entrega, experiência e recompra; ela deixa de agir quando o contexto vence, a pessoa
muda de escolha, surge risco ou um humano assume.

Estado antes da mensagem
Cada comunicação exige uma condição observável imediatamente antes do envio. Lista antiga e tag manual são indícios; evento confirmado
é uma base mais forte.

Supressão é parte do fluxo
indisponibilidade, pagamento pendente, cancelamento, atraso grave, reclamação, alergênico e pedido humano devem bloquear mensagens
incompatíveis em todos os canais, e não apenas na ferramenta que recebeu o evento primeiro.

Humano recebe uma pendência
O handoff útil inclui origem, estado, ação já tentada, exceção e próxima decisão. Copiar a conversa inteira aumenta exposição e devolve ao
recebedor o trabalho que a automação deveria organizar.

Quadro de decisão
Sinal Leitura correta Decisão

Estado confirmado Há fato recente e fonte definida. Executar ação compatível.

Estado incerto Falta confirmação ou há conflito. Perguntar, esperar ou chamar humano.

Exceção ativa Risco, reclamação ou falha muda a prioridade. Suprimir promoção e tratar exceção.

Saída solicitada A pessoa revogou ou encerrou. Propagar bloqueio e registrar execução.

Fonte de referência: ANPD, Guia de Segurança da Informação para agentes de pequeno porte. Aplique acesso mínimo, autenticação, logs, cópia de segurança e resposta a falhas
nas integrações entre canal, pedido, pagamento e fidelidade. Qualquer número do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.

https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes
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A decisão por dentro: Automação com estado e saída
A automação reage a estados confirmados de descoberta, cardápio, pedido ou reserva, confirmação,
produção, entrega, experiência e recompra; ela deixa de agir quando o contexto vence, a pessoa muda
de escolha, surge risco ou um humano assume.

WhatsApp deve representar o pedido, não uma conversa solta
O fluxo precisa conhecer estados como item escolhido, endereço validado, preço confirmado, pedido aceito, pagamento,
produção, pronto, retirada e entrega. Uma mensagem só é enviada se o estado imediatamente anterior autorizar. Se o
item esgota, o bot não repete o cardápio antigo: bloqueia aceite, oferece substituições aprovadas e registra a escolha. Se
o pagamento foi confirmado, nenhum lembrete de cobrança pode sobreviver. order_id e idempotência impedem que
reenvio ou timeout criem dois pedidos.

Capacidade por faixa governa a promessa
O tempo informado ao cliente nasce da fila real, não de uma frase fixa. Se a cozinha suporta 12 pedidos a cada 15
minutos e já aceitou dez, a automação pode oferecer duas vagas nessa faixa ou deslocar o próximo pedido. No salão,
reserva depende de mesa, duração e tamanho do grupo; retirada depende do passe; delivery inclui preparação e logística.
Um único número de capacidade para os três canais mascara concorrência e produz atrasos em cascata.

Handoff de turno precisa carregar a próxima decisão
Na troca de equipe, o resumo contém order_id, itens, restrições confirmadas, pagamento, promessa, canal, posição,
exceção e ação pendente. Não basta copiar a conversa inteira. Simule endereço fora do raio, item esgotado, atraso,
duplicidade, cancelamento, pedido humano e recuperação. Cada cenário aponta quem decide, prazo e mensagem
permitida. Segurança dos alimentos, alergênicos e orientações legalmente exigíveis devem seguir processo aprovado e
responsável competente.

Decisão de automação

Regra operacional: Ative somente quando pedido, reserva e delivery tiverem estados próprios, teto por faixa,
idempotência, tratamento de exceção e handoff de turno. Uma falha crítica pausa apenas o fluxo afetado, com
rota humana disponível.

Fonte de referência: ANPD, Guia de Segurança da Informação para agentes de pequeno porte. Aplique acesso mínimo, autenticação, logs, cópia de segurança e
resposta a falhas nas integrações entre canal, pedido, pagamento e fidelidade. Os cálculos do capítulo são exemplos fictícios para demonstrar o método, não
benchmarks nem promessas.

https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes
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Pratique: uma matriz de mensagens por estado
Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidência suficiente para decidir, não preencher um formulário
bonito. Cada atividade sobe um nível na Taxonomia de Bloom.

1. Modele pedido e reserva
Nível: Aplicação
Escreva estados separados para mesa, retirada e delivery, com capacidade por faixa, tempo prometido e recibo de aceite.

2. Simule o pico
Nível: Análise
Teste item esgotado, atraso de cozinha, mesa indisponível, cancelamento, duplicidade e recuperação presencial.

3. Projete o handoff de turno
Nível: Criação
Entregue item, canal, promessa, fila, pagamento, restrição e próxima decisão sem copiar a conversa inteira.

Rubrica analítica · 0 a 10 pontos
Dimensão Como pontuar Evidência para 2 pontos

Recorte e fonte 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável O estado é consultado antes do envio.

Fórmula e denominadores 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Um evento repetido gera uma só ação.

Especificidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Exceções vencem promoção.

Decisão e guardrail 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável O handoff preserva contexto mínimo.

Transferibilidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Pausa e reversão foram testadas.

Aprovação: mínimo 8/10 e nenhum gate crítico violado. Gate deste módulo: Pausa e reversão foram testadas.
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Artefato preenchido: uma matriz de mensagens por
estado

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte fictício por um recorte real e mantenha fonte,
fórmula, decisão e condição de reversão visíveis. O exemplo demonstra a estrutura; não fornece benchmark.

Campo do artefato Exemplo preenchido e verificável

Estado inicial Um pedido cancelado continuou recebendo confirmação e campanha de recompra; outro foi cobrado duas
vezes após reenvio de webhook.

Conflito As ferramentas reagiam ao tempo desde o clique, e não ao estado real no caixa e na cozinha.

Precedência Bloquear ou transferir quando ocorrer: indisponibilidade, pagamento pendente, cancelamento, atraso grave,
reclamação, alergênico e pedido humano

Teste preenchido Em 300 pedidos, 21 mudaram de estado antes do disparo. A consulta suprimiu 19 mensagens; duas
incompatíveis restantes produziram taxa de conflito de 0,67%.

Aceite Evento repetido não duplica ação; exceção vence promoção; handoff leva contexto mínimo; pausa e reversão
funcionam.

Como este exemplo alcança o nível esperado
A matriz cobre estados, precedência, exceções, idempotência, supressão multicanal, handoff e rollback testado.

Anti-exemplo que reprova

Não aceite como entrega: A sequência usa dias desde o cadastro como verdade, dispara em duplicidade ou
ignora pedido de saída.

Teste de transferência
Sem explicação oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exceção principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma ação? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaça somente essa parte.
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Experimentação que ensina
Qual teste muda uma decisão de marketing e operação de restaurantes e lanchonetes sem misturar
público, oferta, processo e capacidade?

Resposta direta: Um experimento útil altera uma variável decisória, preserva condição comparável e acompanha
resultado, margem, capacidade e guardrails. A rodada termina com manter, corrigir, pausar ou ampliar.

Por que este problema merece uma decisão
Trocar criativo, público, destino e atendimento na mesma semana pode melhorar o número e destruir a explicação. O profissional aprende
quando a hipótese declara o mecanismo esperado e quando o desenho mantém as demais condições suficientemente estáveis para uma
leitura honesta.

Objetivos de aprendizagem
1. Formular hipótese com mecanismo e métrica.

2. Avaliar comparabilidade, janela e interferências.

3. Projetar critério de parada e próxima decisão.

Conexão com a experiência
Antes de seguir, escolha uma situação real da sua operação em que o resultado ficou sem explicação. Anote a decisão tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro será reutilizado nas oficinas do módulo.

Entrega verificável: uma ficha de experimento com guardrails
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Como experimentação que ensina funciona
Conceito central: Um experimento útil altera uma variável decisória, preserva condição comparável e
acompanha resultado, margem, capacidade e guardrails. A rodada termina com manter, corrigir, pausar ou
ampliar.

Hipótese operacional
Escreva qual mudança deve alterar qual comportamento, por qual mecanismo e em qual população. A frase precisa ser refutável.

Condição comparável
Use controle simultâneo, alternância temporal ou coorte semelhante conforme volume e risco. Declare contaminações conhecidas em vez de
escondê-las.

Guardrail
tempo de produção, cancelamento, indisponibilidade, erro de item, reclamação e contribuição acompanham a métrica principal. Ganho que
esgota capacidade ou aumenta incidente não autoriza escala.

Quadro de decisão
Sinal Leitura correta Decisão

Métrica sobe e guardrails ficam
estáveis

Efeito compatível com a hipótese. Repetir ou ampliar uma dimensão.

Métrica sobe e risco piora O ganho deslocou custo ou dano. Pausar e corrigir o mecanismo.

Métrica não muda Hipótese, potência ou execução falhou. Diagnosticar antes de trocar tudo.

Dados não fecham Instrumentação impede conclusão. Corrigir evento e repetir a rodada.

Fonte de referência: Google Search Central, introdução a dados estruturados. Use o processo de implementar, validar e monitorar para testar descoberta local sem confundir
elegibilidade técnica com garantia de destaque. Qualquer número do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.

https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/intro-structured-data
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A decisão por dentro: Experimentação que ensina
Um experimento útil altera uma variável decisória, preserva condição comparável e acompanha
resultado, margem, capacidade e guardrails. A rodada termina com manter, corrigir, pausar ou ampliar.

Mude uma variável no gargalo certo
Se o problema é conclusão de pedido, testar quatro fotos, preço e checkout ao mesmo tempo não ensina qual
mecanismo funcionou. Escolha uma hipótese: exibir prazo e disponibilidade antes do carrinho reduz abandono porque
elimina surpresa operacional. Mantenha item, faixa, público e canal comparáveis; altere apenas a informação antecipada.
Registre iniciados, aceitos, cumpridos, cancelados, tempo de preparo, contribuição e reclamação. O teste deve atravessar
o ciclo completo até entrega ou retirada.

Leia taxa, diferença e incerteza
A cumpre 105 de 150 pedidos, 70%; B cumpre 119 de 148, 80,4%. A diferença é 10,4 pontos percentuais e o intervalo de
95% aproximado vai de 0,6 a 20,2 pontos. Há sinal positivo, porém a amplitude é grande: o ganho verdadeiro pode ser
modesto ou muito maior. Antes de escalar, replique em outra faixa comparável e confirme se mix de itens, estoque,
equipe e canal não explicam o resultado.

Uma conversão melhor pode destruir o turno
A versão B reprova se elevar espera, erro, cancelamento pós-preparo, CMV ou reclamação além do limite. Defina o teto
antes: por exemplo, mediana de preparo até 18 minutos, erro abaixo de 2%, cancelamento pós-preparo abaixo de 1% e
contribuição média acima de R$ 20. Esses valores são ilustrativos e devem vir da realidade do restaurante. Guardrails
transformam o teste em decisão de sistema, não em concurso de taxa de clique.

Decisão experimental

Regra operacional: Repita o sinal em outra faixa antes de ampliar canal ou cardápio. Escale uma dimensão por
vez e preserve um controle capaz de revelar quando sazonalidade ou equipe, e não a mudança, explicam o
resultado.

Fonte de referência: Google Search Central, introdução a dados estruturados. Use o processo de implementar, validar e monitorar para testar descoberta local
sem confundir elegibilidade técnica com garantia de destaque. Os cálculos do capítulo são exemplos fictícios para demonstrar o método, não benchmarks nem
promessas.

https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/intro-structured-data
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Pratique: uma ficha de experimento com guardrails
Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidência suficiente para decidir, não preencher um formulário
bonito. Cada atividade sobe um nível na Taxonomia de Bloom.

1. Escolha um gargalo por canal
Nível: Aplicação
Formule hipótese para giro de mesa, conclusão de pedido ou retirada mantendo cardápio, faixa e equipe comparáveis.

2. Abra denominadores e intervalo
Nível: Análise
Compare iniciados e cumpridos por condição, estime incerteza e verifique espera, erro, cancelamento, CMV e reclamação.

3. Defina o gate do turno
Nível: Avaliação
Escala exige efeito mínimo, capacidade, segurança do alimento e hospitalidade dentro do limite.

Rubrica analítica · 0 a 10 pontos
Dimensão Como pontuar Evidência para 2 pontos

Recorte e fonte 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A hipótese pode ser refutada.

Fórmula e denominadores 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Uma variável principal mudou.

Especificidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Exposição e resultado usam IDs estáveis.

Decisão e guardrail 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Guardrails têm limites.

Transferibilidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A decisão foi definida antes dos dados.

Aprovação: mínimo 8/10 e nenhum gate crítico violado. Gate deste módulo: A decisão foi definida antes dos
dados.
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Artefato preenchido: uma ficha de experimento com
guardrails

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte fictício por um recorte real e mantenha fonte,
fórmula, decisão e condição de reversão visíveis. O exemplo demonstra a estrutura; não fornece benchmark.

Campo do artefato Exemplo preenchido e verificável

Hipótese O restaurante testa uma página que mostra disponibilidade e prazo por turno contra o cardápio estático.

Ameaça à leitura A confirmação cresce, mas a equipe precisa verificar contribuição, carga da cozinha e cancelamento, não
apenas início de pedido.

Desenho Uma variável principal, condição comparável, IDs estáveis, janela completa e guardrails definidos antes da
exposição.

Resultado e incerteza A: 105/150 pedidos cumpridos (70%); B: 119/148 (80,4%); diferença = 10,4 pontos percentuais. IC 95%
aproximado: 0,6 a 20,2 pontos. O sinal é positivo, mas a amplitude ainda recomenda réplica e guardrails antes
de escalar.

Decisão Se denominadores, instrumentação ou guardrails não fecharem, classificar como inconclusivo e corrigir antes
de repetir.

Como este exemplo alcança o nível esperado
Hipótese, população, variável, condição comparável, janela, cálculo, guardrails e regra de decisão estão explícitos antes da rodada.

Anti-exemplo que reprova

Não aceite como entrega: A equipe testa várias mudanças, olha o resultado cedo ou escolhe a explicação depois
de ver os dados.

Teste de transferência
Sem explicação oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exceção principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma ação? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaça somente essa parte.
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Governança sanitária, comercial e de dados
Como manter cardápio, alergênicos, boas práticas, promoção e CRM sob responsabilidades claras?

Resposta direta: A operação documenta fonte do item, composição, atualização, controle sanitário, uso de
dados, oferta e resposta a incidente. Marketing publica apenas o que cozinha e atendimento conseguem
sustentar.

Por que este problema merece uma decisão
Informação errada sobre composição, alergênico ou disponibilidade ultrapassa uma falha de copy. O fluxo precisa ligar ficha técnica,
produção, canal, atendimento e retirada da oferta, com evidência de quem atualizou e quando.

Objetivos de aprendizagem
1. Analisar riscos por finalidade, acesso e consequência.

2. Avaliar controles técnicos, humanos e contratuais.

3. Criar uma matriz de governança com revisão e resposta a incidente.

Conexão com a experiência
Antes de seguir, escolha uma situação real da sua operação em que o resultado ficou sem explicação. Anote a decisão tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro será reutilizado nas oficinas do módulo.

Entrega verificável: uma matriz de controles do cardápio à entrega
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Como governança sanitária, comercial e de dados
funciona

Conceito central: A operação documenta fonte do item, composição, atualização, controle sanitário, uso de
dados, oferta e resposta a incidente. Marketing publica apenas o que cozinha e atendimento conseguem
sustentar.

Ficha e responsável
Cada item tem receita, composição, origem, armazenamento, validade, preço, canais e pessoa responsável pela revisão.

Boas práticas entram no marketing
Campanha respeita capacidade, condições de produção e informação aprovada. A equipe não usa imagem ou promessa que contradiga a
operação real.

Dados de clientes
Preferência, endereço, pedido e pagamento seguem finalidade, acesso, retenção e segurança. Perfil de recompra não autoriza uso ilimitado.

Quadro de decisão
Sinal Leitura correta Decisão

Item e composição Ficha técnica aprovada. Publicar e atualizar canais.

Alergênico Regra e contexto aplicável. Informar e encaminhar dúvida.

Promoção Estoque, prazo e condição. Definir teto e retirada.

Incidente Pedido e pessoas afetadas. Conter, corrigir e registrar.

Fonte de referência: Anvisa, Resolução RDC 216/2004. Converta boas práticas, procedimentos e capacitação em controles verificáveis; confirme também as exigências sanitárias
locais. Qualquer número do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
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Demonstração aplicada: Governança sanitária,
comercial e de dados

Caso fictício para cálculo: os números permitem acompanhar o raciocínio. Eles não representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto
Uma campanha antiga continuou ativa depois da troca de fornecedor e de composição do molho.

Desafio
Site, marketplace e equipe usavam descrições diferentes; não havia log de atualização nem forma rápida de retirar a peça em todos os
canais.

Método
A matriz liga item canônico, canal, responsável, data, composição, evidência e botão de retirada. Mudança crítica dispara revisão antes de
republicar.

Conta aberta: Seis canais tinham 42 campos críticos. Vinte e nove estavam corretos, oito divergiam e cinco
estavam ausentes. Prontidão = 29/42 = 69%, insuficiente para manter a campanha.

Decisão e limite
A oferta sai do ar até que ficha, canais e atendimento coincidam. O retorno exige teste de busca, pedido e confirmação.

Leitura do caso
A demonstração separa observação, cálculo e decisão. Se uma fonte mede interação e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferença entre elas vira objeto de investigação. Somar registros incompatíveis apenas produz um total confortável e impossível de defender.
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Pratique: uma matriz de controles do cardápio à
entrega
Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidência suficiente para decidir, não preencher um formulário
bonito. Cada atividade sobe um nível na Taxonomia de Bloom.

1. Audite um item
Nível: Aplicação
Compare ficha, mapa, site, marketplace, WhatsApp e caixa. Registre preço, composição, prazo e disponibilidade.

2. Mapeie um incidente
Nível: Análise
Simule erro de composição ou item indisponível. Liste pedidos afetados, contenção, comunicação e correção.

3. Defina governança
Nível: Criação
Atribua responsável, revisão, evidência e retirada para cardápio, promoção, dados e operação sanitária.

Rubrica analítica · 0 a 10 pontos
Dimensão Como pontuar Evidência para 2 pontos

Recorte e fonte 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável A regra aplicável tem fonte e data.

Fórmula e denominadores 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável O controle produz evidência observável.

Especificidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Acesso segue menor privilégio.

Decisão e guardrail 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Incidente tem contenção e comunicação.

Transferibilidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Retirada e correção são executáveis.

Aprovação: mínimo 8/10 e nenhum gate crítico violado. Gate deste módulo: Retirada e correção são
executáveis.
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GABARITO ORIENTADOR · MÓDULO 7 DE 8

Artefato preenchido: uma matriz de controles do
cardápio à entrega

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte fictício por um recorte real e mantenha fonte,
fórmula, decisão e condição de reversão visíveis. O exemplo demonstra a estrutura; não fornece benchmark.

Campo do artefato Exemplo preenchido e verificável

Risco concreto Site, marketplace e equipe usavam descrições diferentes; não havia log de atualização nem forma rápida de
retirar a peça em todos os canais.

Controle A matriz liga item canônico, canal, responsável, data, composição, evidência e botão de retirada. Mudança
crítica dispara revisão antes de republicar.

Evidência Seis canais tinham 42 campos críticos. Vinte e nove estavam corretos, oito divergiam e cinco estavam ausentes.
Prontidão = 29/42 = 69%, insuficiente para manter a campanha.

Gate não compensável Finalidade, ação permitida, acesso, retirada e resposta a incidente precisam passar individualmente; média não
compensa falha crítica.

Decisão A oferta sai do ar até que ficha, canais e atendimento coincidam. O retorno exige teste de busca, pedido e
confirmação.

Como este exemplo alcança o nível esperado
A matriz nomeia finalidade, risco, requisito, controle, evidência, responsável, revisão, incidente e caminho de retirada.

Anti-exemplo que reprova

Não aceite como entrega: A governança aparece como rodapé genérico, sem fonte, teste, responsável ou
resposta a falha.

Teste de transferência
Sem explicação oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exceção principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma ação? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaça somente essa parte.



LEADLOVERS 2026 · O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NÃO VEIO JUNTO. RESTAURANTES E LANCHONETES · MÓDULO 8

Portal Leadlovers 2026 · Brasil GEO 99

TRILHA DIDÁTICA · MÓDULO 8 DE 8

Kit do restaurante e plano de 90 dias
Como transformar o método em rotina de marketing e operação de restaurantes e lanchonetes que
outra pessoa consiga operar?

Resposta direta: O kit reúne linha de base, briefing, contrato, matriz de mensagens, painel, experimento,
governança e ata. Cada artefato tem versão, responsável, critério de aceite e próxima revisão.

Por que este problema merece uma decisão
Uma boa ideia desaparece quando depende da memória de quem a criou. O plano de 90 dias precisa entregar documentos testáveis e
hábitos de decisão, com ritmo curto no início e ampliação apenas depois de pausa, exceção e reversão funcionarem.

Objetivos de aprendizagem
1. Aplicar o método a uma frente de trabalho prioritária.

2. Priorizar entregas por consequência, risco e dependência.

3. Projetar um plano de 90 dias com gates semanais.

Conexão com a experiência
Antes de seguir, escolha uma situação real da sua operação em que o resultado ficou sem explicação. Anote a decisão tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro será reutilizado nas oficinas do módulo.

Entrega verificável: um plano de treze semanas com cardápio vivo, contrato do pedido e contribuição
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FUNDAMENTAÇÃO · MÓDULO 8 DE 8

Como kit do restaurante e plano de 90 dias funciona
Conceito central: O kit reúne linha de base, briefing, contrato, matriz de mensagens, painel, experimento,
governança e ata. Cada artefato tem versão, responsável, critério de aceite e próxima revisão.

Semanas 1 a 3: fatos
Mapeie descoberta, cardápio, pedido ou reserva, confirmação, produção, entrega, experiência e recompra, fontes, capacidade, riscos e linha
de base. O primeiro gate exige que outra pessoa reconstrua o número e encontre o dado de origem.

Semanas 4 a 8: piloto
Implemente eventos, mensagens, painel e um teste estreito. Simule caminho normal, duplicidade, atraso, exceção, pedido de saída e falha de
integração antes de usar volume real.

Semanas 9 a 13: decisão
Reconcile resultado e custo, corrija o processo, treine substitutos e teste desligamento. Amplie uma dimensão por rodada, com risco residual
e orçamento registrados.

Quadro de decisão
Sinal Leitura correta Decisão

Artefato existe Documento tem versão e dono. Testar com caso real pequeno.

Artefato foi testado Há evidência e falhas registradas. Corrigir e repetir cenário crítico.

Outra pessoa opera Conhecimento saiu da memória privada. Aprovar prontidão operacional.

Desligamento funciona Reversão preserva continuidade. Avaliar ampliação controlada.

Fonte de referência: Anvisa, Cartilha de Boas Práticas para Serviços de Alimentação. Use a cartilha como referência de rotina e capacitação, combinada aos dados reais de
capacidade, pedido, margem e reclamação do estabelecimento. Qualquer número do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf/@@download/file
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DEMONSTRAÇÃO · MÓDULO 8 DE 8

Demonstração aplicada: Kit do restaurante e plano de
90 dias

Caso fictício para cálculo: os números permitem acompanhar o raciocínio. Eles não representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto
Carla, Bruno e Ana Paula precisam unificar canal, cozinha e caixa sem interromper os turnos.

Desafio
O restaurante tem dados suficientes, mas faltam ficha canônica, IDs estáveis, rotina de reconciliação e substitutos treinados.

Método
A equipe quebrou o plano em entregas semanais, nomeou dependências e exigiu evidência de funcionamento. A reunião passou a registrar
uma perda, uma hipótese, uma decisão, um dono e um prazo, sem apresentar totais sem denominador.

Conta aberta: Oito artefatos são exigidos; seis passam no teste de turno e dois falham em cancelamento e
retirada de oferta. Prontidão = 6/8 = 75%, então o volume permanece limitado.

Decisão e limite
O sistema fica pronto quando um substituto encontra fontes, repete cálculos, reconhece exceções e pausa a automação sem interromper a
operação principal.

Leitura do caso
A demonstração separa observação, cálculo e decisão. Se uma fonte mede interação e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferença entre elas vira objeto de investigação. Somar registros incompatíveis apenas produz um total confortável e impossível de defender.
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OFICINA · MÓDULO 8 DE 8

Pratique: um plano de treze semanas com cardápio
vivo, contrato do pedido e contribuição
Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidência suficiente para decidir, não preencher um formulário
bonito. Cada atividade sobe um nível na Taxonomia de Bloom.

1. Monte o kit de turno
Nível: Aplicação
Inclua ficha do item, teto por canal, contrato do pedido, matriz de mensagens, contribuição, recuperação e responsável.

2. Ordene salão, retirada e delivery
Nível: Análise
Mostre dependências diferentes de mesa, passe, embalagem, entregador e pagamento.

3. Projete treze semanas
Nível: Criação
Pilote uma faixa e um canal; depois teste pico, esgotamento, cancelamento, retirada de oferta e substituição de turno.

Rubrica analítica · 0 a 10 pontos
Dimensão Como pontuar Evidência para 2 pontos

Recorte e fonte 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Cada semana entrega algo que pode ser aberto.

Fórmula e denominadores 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável O gate tem critério de aceite.

Especificidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Risco e capacidade influenciam a ordem.

Decisão e guardrail 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Substitutos executam o ritual.

Transferibilidade 0 ausente · 1 parcial · 2 verificável Ampliação depende de evidência e reversão.

Aprovação: mínimo 8/10 e nenhum gate crítico violado. Gate deste módulo: Ampliação depende de evidência e
reversão.
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GABARITO ORIENTADOR · MÓDULO 8 DE 8

Artefato preenchido: um plano de treze semanas com
cardápio vivo, contrato do pedido e contribuição

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte fictício por um recorte real e mantenha fonte,
fórmula, decisão e condição de reversão visíveis. O exemplo demonstra a estrutura; não fornece benchmark.

Campo do artefato Exemplo preenchido e verificável

Cenário Carla, Bruno e Ana Paula precisam unificar canal, cozinha e caixa sem interromper os turnos.

Dependência crítica O restaurante tem dados suficientes, mas faltam ficha canônica, IDs estáveis, rotina de reconciliação e
substitutos treinados.

Plano preenchido Semanas 1–3: fatos e linha de base. Semanas 4–8: piloto e exceções. Semanas 9–13: reconciliação, substituto e
rollback.

Gate semanal Oito artefatos são exigidos; seis passam no teste de turno e dois falham em cancelamento e retirada de oferta.
Prontidão = 6/8 = 75%, então o volume permanece limitado.

Pronto quando Outra pessoa encontra fontes, repete contas, reconhece exceções e desliga o sistema sem explicação oral do
autor.

Como este exemplo alcança o nível esperado
O plano produz artefatos verificáveis, respeita dependências, inclui teste adversarial, treinamento, reconciliação econômica e rollback.

Anti-exemplo que reprova

Não aceite como entrega: O cronograma lista atividades vagas, concentra validação no fim ou amplia antes de
testar exceções.

Teste de transferência
Sem explicação oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exceção principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma ação? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaça somente essa parte.
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SOP 01 · RITUAL DE DECISÃO

Reunião semanal que termina em escolha
Aplicação: Restaurantes e lanchonetes. Duração sugerida: 30 minutos. O encontro não serve para narrar números;
serve para escolher uma perda, uma hipótese e um responsável.

Antes de começar, congele o período, confirme quem pode decidir e abra os sistemas de origem. Capturas de tela sem data, total sem
denominador e opinião sem evidência ficam fora da ata.

Procedimento operacional padrão
Passo Ação Entrada Saída verificável

01 Fixar o recorte um mapa de perdas com fonte, fórmula e responsável Unidade, janela e responsável visíveis.

02 Abrir os recibos um contrato de eventos do pedido com exceções Fonte, ID, versão e atraso registrados.

03 Localizar a primeira perda Pedidos duplicados, cardápio desatualizado e cancelamentos
depois da confirmação tornam a receita da plataforma maior que
o valor conciliado no caixa.

Numerador e denominador comparáveis.

04 Refazer a conta Contribuição = R$ 72 - R$ 21 - R$ 6 - R$ 16 - R$ 4 = R$ 25. Se o
cancelamento é 8%, a contribuição esperada precisa incluir
pedidos que consumiram trabalho e não foram cumpridos.

Fórmula reproduzível e custo incluído.

05 Ler proteções Retirada e correção são executáveis. Risco crítico pode interromper a pauta.

06 Escolher uma hipótese uma ficha de experimento com guardrails Uma variável e uma condição comparável.

07 Registrar a decisão O orçamento do combo cresce apenas nos turnos em que item,
embalagem e fila permanecem dentro do limite. Nos demais, a
mídia redireciona para retirada ou itens com capacidade.

Dono, prazo, limite e rollback.

Critério de pronto: a ata permite que uma pessoa ausente repita a conta, explique a decisão e saiba quando pausar ou
reverter.
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SOP 02 · LANÇAMENTO E ROLLBACK

Publicar pequeno, observar cedo, reverter rápido
Aplicação: Restaurantes e lanchonetes. Um lançamento responsável prova a cadeia inteira antes de comprar
volume ou ampliar autonomia.

Sequência de lançamento
Fase Artefato Gate de passagem

1. Preparar uma ficha de cardápio vivo ligada a canal e capacidade Aprovar público, capacidade, fonte, promessa e teto.

2. Instrumentar um contrato de eventos do pedido com exceções Testar IDs, eventos, deduplicação e reconciliação.

3. Simular uma matriz de mensagens por estado Executar caso feliz, exceção, saída e handoff.

4. Publicar uma ficha de experimento com guardrails Liberar recorte pequeno e manter condição comparável.

5. Observar uma matriz de controles do cardápio à entrega Acompanhar primeiro recibo divergente e guardrails.

6. Reverter versão anterior e rota manual Conter dano, restaurar operação e documentar impacto.

Quem responde pelo quê
Papel Responsabilidade mínima Evidência

Negócio Promessa, capacidade, economia e decisão de escala. Briefing e ata assinados.

Operação Estados, exceções, atendimento e rota manual. Teste ponta a ponta.

Dados/tecnologia IDs, eventos, acesso, alertas e rollback. Log, versão e restauração.

Regra: falha de privacidade, segurança, autenticação, capacidade, saída ou reversão bloqueia a publicação, mesmo
quando o criativo parece promissor.
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CHECKLIST OPERACIONAL · PRÉ-LANÇAMENTO

Do briefing ao caixa, sem pular recibos
Use esta página para revisar uma iniciativa de Restaurantes e lanchonetes. Marque somente quando houver
evidência aberta; intenção, memória ou confiança no fornecedor não contam como prova.

OK Frente Verificação Gate

[ ] Caso completo e linha de base O recorte tem começo, fim e unidade. A próxima reunião consegue repetir a
conta.

[ ] Cardápio e aquisição A pergunta do público está escrita. O evento de decisão vai além do clique.

[ ] Contrato do pedido Um fato produz um evento. Existe caminho de pausa e correção.

[ ] CMV e contribuição por canal Receita e contribuição não se confundem. A decisão tem teto de perda.

[ ] Automação com estado e saída O estado é consultado antes do envio. Pausa e reversão foram testadas.

[ ] Experimentação que ensina A hipótese pode ser refutada. A decisão foi definida antes dos dados.

[ ] Governança sanitária,
comercial e de dados

A regra aplicável tem fonte e data. Retirada e correção são executáveis.

[ ] Kit do restaurante e plano de
90 dias

Cada semana entrega algo que pode ser aberto. Ampliação depende de evidência e
reversão.

Liberação: todos os gates críticos aprovados, responsável de plantão definido e caminho de pausa testado. Pendência
aceita precisa de dono, prazo e risco residual explícito.
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FICHA PREENCHÍVEL 01 · DECISÃO

Uma página para transformar dúvida em
experimento
Imprima ou preencha em um editor de PDF. O exemplo metodológico deste guia de Restaurantes e lanchonetes
continua válido somente quando os campos abaixo recebem dados reais, proporcionais e datados.

Briefing de decisão
Recorte e janela Unidade, público, serviço/produto e período:

Decisão travada Escreva a escolha em uma pergunta respondível:

Evidências Fonte, ID, numerador, denominador e data:

Hipótese Se mudarmos..., esperamos..., porque...:

Proteções Limite de risco, capacidade, frequência e privacidade:

Responsável Nome, prazo, alçada e substituto:

Rollback Condição de pausa e versão para restaurar:

Decisão final Manter, ampliar, iterar ou encerrar; motivo:
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FICHA PREENCHÍVEL 02 · MEDIÇÃO

A conta precisa sobreviver à reunião
Aplicação: Restaurantes e lanchonetes. Preencha cada linha sem misturar fontes ou janelas. Se o denominador não
existe, a taxa não existe; se a venda não está conciliada, a margem não está pronta.

Referências para preencher

Linha de base: Confirmação = 930/1.240 = 75%. Entrega = 846/930 = 91%. Recompra = 214/846 = 25,3%. Cada
passagem aponta para dono e causa diferentes.
Economia: Contribuição = R$ 72 - R$ 21 - R$ 6 - R$ 16 - R$ 4 = R$ 25. Se o cancelamento é 8%, a contribuição esperada
precisa incluir pedidos que consumiram trabalho e não foram cumpridos.
Experimento: A: 105/150 pedidos cumpridos (70%); B: 119/148 (80,4%); diferença = 10,4 pontos percentuais. IC 95%
aproximado: 0,6 a 20,2 pontos. O sinal é positivo, mas a amplitude ainda recomenda réplica e guardrails antes de escalar.

Planilha de decisão
Métrica/estado Fonte Numerador Denominador Resultado Decisão

Entrada elegível

Próximo estado

Resultado confirmado

Custo

Margem

Guardrail
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APÊNDICE · FÓRMULAS, LIMITES E FONTES

O mapa de consulta rápida
Este apêndice fecha o guia de Restaurantes e lanchonetes com as definições que mais alteram decisão. Use as
fontes oficiais para revisar regras vigentes; exemplos numéricos são fictícios e demonstram método, não
benchmark.

Conceito Como usar Erro que invalida

Caso completo e linha de
base

A linha de base segue uma unidade real por todos os estados
de descoberta, cardápio, pedido ou reserva, confirmação,
produção, entrega, experiência e recompra. Cada perda recebe
denominador, fonte, responsável e hipótese antes de receber
orçamento.

Mistura fontes, usa totais sem denominador ou
transforma correlação em causa.

Cardápio e aquisição Cardápio, criativo, preço, disponibilidade, prazo, composição e
canal precisam representar o mesmo item no mesmo turno. A
aquisição termina em pedido cumprido e contribuição, não em
clique.

O trabalho começa pelo formato da peça, promete
resultado sem prova ou ignora a entrega operacional.

Contrato do pedido Cada mudança do pedido recebe evento, ID, horário, valor e
responsável. Confirmação de canal não substitui produção,
cumprimento ou reconciliação do caixa.

O processo depende de texto livre, memória da equipe
ou repetição sem idempotência.

CMV e contribuição por
canal

A decisão usa contribuição por pedido cumprido: receita
líquida menos insumos, embalagem, comissão, desconto,
pagamento e custo variável. Capacidade e cancelamento
completam a leitura.

Usa faturamento como margem, ignora custos variáveis
ou atribui toda receita ao último canal.

Automação com estado e
saída

A automação reage a estados confirmados de descoberta,
cardápio, pedido ou reserva, confirmação, produção, entrega,
experiência e recompra; ela deixa de agir quando o contexto
vence, a pessoa muda de escolha, surge risco ou um humano
assume.

A sequência usa dias desde o cadastro como verdade,
dispara em duplicidade ou ignora pedido de saída.

Experimentação que ensina Um experimento útil altera uma variável decisória, preserva
condição comparável e acompanha resultado, margem,
capacidade e guardrails. A rodada termina com manter,
corrigir, pausar ou ampliar.

A equipe testa várias mudanças, olha o resultado cedo
ou escolhe a explicação depois de ver os dados.

Governança sanitária,
comercial e de dados

A operação documenta fonte do item, composição,
atualização, controle sanitário, uso de dados, oferta e resposta
a incidente. Marketing publica apenas o que cozinha e
atendimento conseguem sustentar.

A governança aparece como rodapé genérico, sem
fonte, teste, responsável ou resposta a falha.

Kit do restaurante e plano
de 90 dias

O kit reúne linha de base, briefing, contrato, matriz de
mensagens, painel, experimento, governança e ata. Cada
artefato tem versão, responsável, critério de aceite e próxima
revisão.

O cronograma lista atividades vagas, concentra
validação no fim ou amplia antes de testar exceções.

Fontes para atualização
Módulo Fonte oficial

Caso completo e linha de base Anvisa, Cartilha de Boas Práticas para Serviços de Alimentação

Cardápio e aquisição Google Search Central, dados estruturados LocalBusiness

Contrato do pedido ANPD, Glossário de Proteção de Dados Pessoais e Privacidade

CMV e contribuição por canal Anvisa, Resolução RDC 216/2004

Automação com estado e saída ANPD, Guia de Segurança da Informação para agentes de pequeno porte

Experimentação que ensina Google Search Central, introdução a dados estruturados

Governança sanitária, comercial e de dados Anvisa, Resolução RDC 216/2004

Kit do restaurante e plano de 90 dias Anvisa, Cartilha de Boas Práticas para Serviços de Alimentação

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf/@@download/file
https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/local-business
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/glossario-anpd
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes
https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/intro-structured-data
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf/@@download/file
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DOZE EVIDÊNCIAS ANTES DE AMPLIAR

Marque sim, não ou ainda sem prova
A prática entra no placar quando outra pessoa consegue abrir a evidência e repetir o diagnóstico.

01

Posição

A promessa cabe na cozinha e no salão?

02

Entidade

Local, horário e canais conferem?

03

Cardápio

Item, preço e disponibilidade estão vivos?

04

Origem

Campanha sobrevive até pedido e caixa?

05

Capacidade

Mesa, fila e entrega têm limite explícito?

06

Produção

Tempo e estado retornam ao atendimento?

07

Experiência

Falha aciona recuperação com dono?

08

Permissão

Canal, finalidade e saída estão válidos?

09

Retorno

Recompra usa contexto útil e permitido?

10

Medição

Interação, pedido e economia se separam?

11

Reversão

Fluxos param sem perder a operação?

12

Margem

Item, canal e custo foram reconciliados?

LEITURA

0–5: corrigir a fundação. 6–8: piloto limitado. 9–11: ampliar com vigilância. 12: manter a prova viva.



PRÓXIMO PASSO

Escolha uma
terça-feira.
Conecte o
pedido inteiro.

Comece por uma ocasião com capacidade ociosa e um conjunto de itens que a
operação já entrega bem. Preserve origem, confirme estados, teste uma ação por
vez e reconcilie pedido, experiência, contribuição e retorno.

CONHECER PLANOS LEADLOVERS

ABRIR AS 15 PLAYLISTS

ESTUDAR BRANDING

VOLTAR À BIBLIOTECA

Síntese de 19 e-books, 15 playlists e 104 episódios catalogados do Portal Leadlovers 2026.

Material educativo · revisão de 3 de agosto de 2026 · decisões exigem consentimento e revisão contínua.

https://leadlovers.com.br/planos?utm_source=brasilgeo&utm_medium=portal_educacional&utm_campaign=ebook_restaurantes_2026&utm_content=cta_pdf
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/playlist/
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/branding/
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/#biblioteca
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