O pedido chegou.
A margem nao
veio junto.

Marketing digital para
restaurantes e lanchonetes:
descoberta, cardapio,
recorréncia e margem.

SUPER E-BOOK ILUSTRADO - 19 E-BOOKS

15 PLAYLISTS - 104 EPISODIOS CATALOGADOS - 111 PAGINAS
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. A CENA QUE ABRE O GUIA

TERCA-FEIRA - 12H35

A sexta lota. A terca ainda paga a mesma
estrutura.

Carla vé mesas vazias no almoc¢o, uma promocao de delivery que trouxe volume sem margem e dois pedidos
refeitos porque o cardapio e a cozinha contavam histérias diferentes.

Bruno conhece tempo de chapa, disponibilidade e gargalos do
passe. Ana Paula conhece busca, campanha, clique e pedido. O
caixa recebe o total, mas raramente explica qual item, canal e
cliente produziram contribuicdo saudavel.

O trio conecta perfil local, contetdo, cardapio, WhatsApp, reserva,
pedido, cozinha, retirada, entrega e pagamento. Cada estado
passa a preservar origem, item, canal, tempo e custo variavel.

O objetivo deixa de ser vender qualquer pedido. A operacao
procura demanda compativel, promessa cumprida, recompra e
margem por ocasido, item e canal.

A PERGUNTA CENTRAL

Qual acéo ajuda a pessoa agora e melhora ocupacdo ou pedidos sem destruir experiéncia, capacidade ou margem?

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 02



LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. TESE OPERACIONAL

MARKETING CONTINUA DENTRO DA OPERAGAO

Sete estacoes formam a receita recorrente

A jornada comeca antes do cardapio e termina depois do consumo. O sistema reconhece ocasido, mostra
prova, oferece disponibilidade, cumpre a promessa e facilita o retorno.

4 6 7

Descoberta Cardapio Pedido Producao Experiéncia Retorno

Ser Mostrar Informar Combinar Preparar e Cumprir Facilitar
encontrado comida, item, canal, tempo despachar promessa e recompra e
pela ocasiao método e condigéo e e com recuperar indicagdo.
certa. confianca. disponibilidade. pagamento. contexto. falha.

A campanha cria valor quando cardapio, cozinha, atendimento e caixa conseguem cumprir e medir a mesma promessa.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

19 E-BOOKS + 15 PLAYLISTS + 104 EPISODIOS CATALOGADOS

MAPA DE SINTESE

Uma biblioteca, sete sistemas para a casa

Os materiais do portal foram reorganizados por decisdes que alteram descoberta, pedido, produgéo,

experiéncia, retorno e margem.

Posicao local

Marca, entidade, categoria, cardapio e prova.

Pedido ou reserva

Canal, contexto, disponibilidade e pagamento.

Personalizacao

Permisséo, sinais, automacao, agente e handoff.

Geracao de demanda

Busca, GEO, conteldo, redes e midia paga.

Entrega e recorréncia

Producéo, hospitalidade, recuperacdo e retorno.

Economia

Eventos, canal, item, capacidade e margem.

Governanca

Papéis, seguranca, plataforma, TCO e reversao.

PROCEDENCIA

A fonte reline mais de 650 paginas publicadas; a sintese aplica seus principios a um negécio local baseado em ocasido,

perecibilidade, capacidade, hospitalidade e recorréncia.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. BIBLIOTECA DE E-BOOKS

BIBLIOTECA DE E-BOOKS

Os 19 e-books da sintese

Automacao, marca, aquisicdo, conteldo, canais, medicdo e estratégia aplicados a hospitalidade e a
alimentacéao fora do lar.

E-mail com radar: tracking e analytics em 2026 Outbound sem perseguir lead
A agenda lotou. A margem ainda tem buracos. Vocé aparece. A resposta cita outra fonte.
A pessoa mudou. A automacgdo continuou no passado. Trafego pago sem jogar dinheiro pela janela
O carrinho abriu. A automagao néo. WhatsApp que atende, qualifica e vende
A marca que nao se contradiz A Garagem Automatica
O Reel viralizou. O caixa ndo percebeu. O funcionério que nunca dorme
Glossario que destrava decisdes Pare o polegar

Sua marca no ar

A pergunta chega antes do lead

A conta que ninguém conferiu Rastreie sem enlouquecer

Newsletter que da vontade de abrir

ABRIR A FONTE NO PORTAL
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

BIBLIOTECA AUDIOVISUAL

As 15 playlists e seus 104 episodios
catalogados

Fundamento, aplicagdo e decisdo organizados por jornada do cliente e responsabilidade operacional.

Onboarding do marketing Leadlovers

Primeiros 90 dias do cliente

GEO e autoridade tematica

Medicao de busca sem ruido

Contetdo programatico e Digital PR

Agente de IA no funil comercial

Funis de e-mail e WhatsApp que vendem

WhatsApp: do disparo ao ciclo de vida

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

Experimentacgdo para conversdo

E-E-A-T, confianca e provas

Entidade, marca e conhecimento

Reputagdo, comunidade e prova social

Midia paga e aquisicao em 2026

Ferramentas de |IA para marketing

Literacia técnica e governanga

ABRIR A FONTE NO PORTAL

BIBLIOTECA AUDIOVISUAL
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

UMA JORNADA, TRES LIVROS-CAIXA

Da fome local a margem recorrente

Interacdo revela intencao, pedido confirma estado e financeiro demonstra resultado. As leituras se conectam

por pessoa, ocasido, item, canal e origem.

4

Encontrou Escolheu Confirmou

Busca, mapa, Cardapio ou Item, mesa, Pedido,

conteudo ou rota de horério ou reserva e

midia. reserva. canal. condicdo
aceitos.

Recebeu

Mesa,
retirada ou
entrega
concluida.

6

Avaliou

Experiéncia e
recuperagao
registradas.

MAPA DA OPERACAO

7

Voltou

Recompra ou
nova reserva.

Visualizagéo e clique ajudam a diagnosticar; pedido aceito, entrega, contribuicao e retorno governam a expansao.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO
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01

Posicionar a casa local

Por que esta pessoa escolheria este lugar, nesta
ocasido e para este pedido?

Categoria, entidade, cardapio, promessa, prova e reputacdo
organizados para caber na operacao real.

SAIDA DESTE CAPITULO

Categoria, entidade, cardapio, promessa, prova e reputagao
organizados para caber na operacao real.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. TRABALHO DA PESSOA

CAPITULO OPERACIONAL - A fome chega com contexto

Ocasiao antes do item

Almoco rapido, jantar em grupo, lanche, comemoracao, retirada e delivery criam critérios de escolha diferentes.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por ocasido e resultado: rotina, urgéncia, encontro ou celebracdo; em seguida, comer bem, ganhar tempo ou compartilhar.
Esse recorte impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, restricdo exige que prazo, orcamento, grupo e preferéncia. A decisdo s6 avanca quando confianca: prova necessaria antes
de pedir. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparacao vira palpite.

Para executar, conveniéncia transforma a escolha em rotina: local, canal, horario e entrega. A auditoria fecha em continuidade, quando motivo
para voltar ou indicar e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como ocasido e resultado delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Ocasido Rotina, urgéncia, encontro ou celebragéo. Definigéo e recorte
02 Resultado Comer bem, ganhar tempo ou compartilhar. Fonte e versao
03 Restricdo Prazo, orcamento, grupo e preferéncia. Responsavel e prazo
04 Confianca Prova necessaria antes de pedir. Limite e excegdo
05 Conveniéncia Local, canal, horario e entrega. Teste ponta a ponta
06 Continuidade Motivo para voltar ou indicar. Deciséo e revisdao

PERGUNTA: Qual progresso a pessoa busca, sob quais condicoes, e o que a casa consegue prometer com consisténcia?

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 09



LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CATEGORIA

CAPITULO OPERACIONAL - Posigdo que a operagio sustenta

Escolha uma associacao principal

Preco, especialidade, rapidez, experiéncia e conveniéncia atraem expectativas diferentes. A posicao precisa
sobreviver ao pico.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por publico e categoria: quem reconhece mais valor; em seguida, como a casa quer ser entendida. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, especialidade exige que item ou ocasido com método reconhecivel. A decisdo sé avanca quando diferenca: critério
verificavel de escolha. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparacao vira palpite.

Para executar, limite transforma a escolha em rotina: o que a casa ndo promete. A auditoria fecha em prova, quando evidéncia que confirma a
posicdo e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi tomada.

Objetivos de aprendizagem

1. Entender como publico e categoria delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Publico Quem reconhece mais valor. Definicdo e recorte
02 Categoria Como a casa quer ser entendida. Fonte e versao
03 Especialidade Item ou ocasido com método reconhecivel. Responsavel e prazo
04 Diferenca Critério verificavel de escolha. Limite e excegdo
05 Limite O que a casa ndo promete. Teste ponta a ponta
06 Prova Evidéncia que confirma a posicao. Deciséo e revisdao

MODELO: Para [pessoa] na ocasido [contexto], a casa entrega [promessa] por meio de [método], demonstrado por [prova].
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. ENTIDADE LOCAL

CAPITULO OPERACIONAL - A casa precisa ser reconhecivel

Um fato can6nico, muitas superficies

Nome, endereco, telefone, horario, canais, cardapio e autoria precisam coincidir em site, mapa, redes e
mensagens.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por identidade e local: nome e descri¢do estaveis; em seguida, enderego, area e rota. Esse recorte impede que uma métrica
vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, contato exige que canal oficial de pedido e reserva. A decisdo s6 avanga quando horario: saldo, retirada e entrega
atualizados. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparacdo vira palpite.

Para executar, cardapio transforma a escolha em rotina: itens e condigdes coerentes. A auditoria fecha em autoria, quando equipe, método e
responsabilidade e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como identidade e local delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Identidade Nome e descrigdo estaveis. Definicdo e recorte
02 Local Endereco, area e rota. Fonte e versao
03 Contato Canal oficial de pedido e reserva. Responsavel e prazo
04 Horario Saldo, retirada e entrega atualizados. Limite e excegdo
05 Cardapio Itens e condigbes coerentes. Teste ponta a ponta
06 Autoria Equipe, método e responsabilidade. Deciséo e revisdao

ROTINA: Defina uma fonte principal e uma verificacdo semanal para fatos que mudam com frequéncia.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CAPITULO - 2 - CALCULAR

ETAPA 2 - CALCULAR - PRECO POR ITEM E CANAL

O combo campeao pode estar comendo a
propria margem

Preco de cardapio é s6 o comeco. Ingrediente, embalagem, taxa, desconto, entrega e tempo da estagédo
mostram se o item merece midia ou apenas movimento.

CENA REALISTA

O combo de R$ 42 que deixava R$ 12,46

Ana Paula celebrava o item mais vendido. Ao reconciliar o pedido, encontrou R$ 12,80 de ingredientes, R$ 2,40 de
embalagem, R$ 7,14 de taxa do canal, R$ 4 de cupom e R$ 3,20 de entrega variavel. A contribuicdo antes dos custos fixos era
R$ 12,46 — menor que o CAC de algumas campanhas.

A CONTA ABERTA - EXEMPLO DIDATICO

VARIAVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Use o valor apds desconto e estorno, ndo o preco bonito do cardapio.

Receita recebida R$ 42,00
Ingredientes, embalagem, taxa do canal, cupom e entrega do caso.
Custos variaveis R$ 29,54
L Sobra para equipe, estrutura, aquisicdo e lucro; compare por item e canal.
Contribuicio R$ 12,46
Se for incremental, o primeiro pedido perde R$ 1,54 antes dos custos fixos.
CAC observado R$ 14,00

Defina contribuicdo minima por canal e ocasido. Se a aquisicdo depende de
recompra, declare quantos pedidos e em qual janela pagam o CAC — e teste se
essa recompra realmente acontece.

Item popular nao recebe midia por aclamacao

ATIVAGAO NA LEADLOVERS

Registre item_code, canal, cupom e origem no contato/pedido; segmente ofertas por margem e suprima quem ja comprou ou entrou
em recuperacao.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. PROMESSA E PROVA

CAPITULO OPERACIONAL - A escolha acontece antes do pedido

Mostre comida, método, condicao e limite

Imagem, bastidor, avaliacao, autoria e explicacdo reduzem incerteza quando preservam contexto e verdade.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por imagem e método: apresentagdo realista e atual; em seguida, como a casa prepara e atende. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, avaliagdo exige que experiéncia real e contextualizada. A decisdo s6 avanca quando autoria: equipe e especialidade
identificadas. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, condicdo transforma a escolha em rotina: onde e quando a prova vale. A auditoria fecha em correcdo, quando duvida e falha
recebem resposta e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como imagem e método delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Imagem Apresentacao realista e atual. Definicdo e recorte
02 Método Como a casa prepara e atende. Fonte e versao
03 Avaliacédo Experiéncia real e contextualizada. Responsavel e prazo
04 Autoria Equipe e especialidade identificadas. Limite e excegdo
05 Condicao Onde e quando a prova vale. Teste ponta a ponta
06 Correcdao Duvida e falha recebem resposta. Deciséo e revisdao

LIMITE: A peca visual ndo pode prometer porcao, disponibilidade ou tempo que a operacao nao entrega.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 13



LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. REPUTACAO

CAPITULO OPERACIONAL - A resposta também serve 3 mesa

Avaliacao vira aprendizagem publica
A casa pede feedback no momento adequado, responde com respeito e transforma padrdes de reclamacao em
melhoria.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por convite e escuta: pedido simples depois da experiéncia; em seguida, tema, contexto e expectativa. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, resposta exige que fato, cuidado e préximo passo. A decisdo sé avanga quando recuperacgdo: canal e algada definidos.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, padrdo transforma a escolha em rotina: problemas recorrentes viram hipotese. A auditoria fecha em mudanca, quando correcdo
volta ao item e ao processo e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima decisdo foi
tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como convite e escuta delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela deciséria

Convite Pedido simples depois da experiéncia. Definicdo e recorte
02 Escuta Tema, contexto e expectativa. Fonte e versao
03 Resposta Fato, cuidado e préximo passo. Responsavel e prazo
04 Recuperacao Canal e alcada definidos. Limite e excegdo
05 Padrao Problemas recorrentes viram hipétese. Teste ponta a ponta
06 Mudanca Corregao volta ao item e ao processo. Decisdo e revisdao

SINAL: A nota ajuda a descoberta; a qualidade das respostas mostra como a casa age quando algo sai do esperado.
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Gerar demanda com
apetite e intencao

Como aparecer para a ocasido certa sem comprar
uma fila que a cozinha nédo conseque atender?

Busca local, GEO, conteudo, Instagram, midia paga e criativos
conectados ao cardapio e a capacidade.

SAIDA DESTE CAPITULO

Busca local, GEO, conteldo, Instagram, midia paga e criativos
conectados ao cardapio e a capacidade.




LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. BUSCA LOCAL

CAPITULO OPERACIONAL - Demanda ja formulada

Pagina e perfil respondem a ocasiao

A descoberta acontece por tipo de comida, item, ocasiao, proximidade, horario e canal. A resposta precisa ser util
antes do pedido.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por consulta e resposta: palavras reais e intencdo local; em seguida, concluséo curta e especifica. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, cardapio exige que item, condicdo e disponibilidade. A decisdo s6 avanga quando prova: imagem, avaliacdo e método.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, local transforma a escolha em rotina: rota, horario e drea atendida. A auditoria fecha em acdo, quando pedido, reserva ou
contato e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi tomada.

Objetivos de aprendizagem

1. Entender como consulta e resposta delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Consulta Palavras reais e intengéo local. Definicdo e recorte
02 Resposta Concluséo curta e especifica. Fonte e verséo
03 Cardapio Item, condicéo e disponibilidade. Responsavel e prazo
04 Prova Imagem, avaliacdo e método. Limite e excegdo
05 Local Rota, horério e érea atendida. Teste ponta a ponta
06 Acdo Pedido, reserva ou contato. Deciséo e revisdao

PONTE: A pagina entrega contexto; o botao preserva origem, ocasiao e item quando a pessoa continua.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. SEO E GEO

CAPITULO OPERACIONAL - Ser encontrado e compreendido

Cobertura tematica com fatos verificaveis

Respostas citaveis, entidade consistente e paginas uteis ajudam busca tradicional e sistemas de IA a reconhecer a
casa.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por entidade e perguntas: fatos estaveis sobre casa e equipe; em seguida, duvidas de escolha, pedido e visita. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, resposta exige que trecho autocontido e especifico. A decisdo s6 avanca quando fonte: autoria, data e método. Unidade,
janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, relacdo transforma a escolha em rotina: item, ocasido, local e canal. A auditoria fecha em atualizagdo, quando contetdo revisado
quando algo muda e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como entidade e perguntas delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Entidade Fatos estaveis sobre casa e equipe. Definicdo e recorte
02 Perguntas Duvidas de escolha, pedido e visita. Fonte e versao
03 Resposta Trecho autocontido e especifico. Responsavel e prazo
04 Fonte Autoria, data e método. Limite e excegdo
05 Relagdo Item, ocasido, local e canal. Teste ponta a ponta
06 Atualizacdo Conteudo revisado quando algo muda. Deciséo e revisdao

DISCIPLINA: Confirme o que cada fonte demonstra antes de levar visibilidade ou demanda ao orcamento.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CALENDARIO EDITORIAL

CAPITULO OPERACIONAL - Contetido nasce da casa

Quatro filas alimentam a pauta

Perguntas, pratos, bastidores e ocasides viram séries reutilizaveis, com dono, validade e destino.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por perguntas e itens: dividas recebidas em busca e conversa; em seguida, cardapio, especialidade e disponibilidade. Esse
recorte impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, bastidores exige que processo, equipe e origem. A decisdo s6 avanca quando ocasides: rotina, evento e sazonalidade.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, distribui¢do transforma a escolha em rotina: formato e canal adequados. A auditoria fecha em destino, quando cardapio, pedido
ou reserva e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como perguntas e itens delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Perguntas Duvidas recebidas em busca e conversa. Definigdo e recorte
02 Itens Cardapio, especialidade e disponibilidade. Fonte e versao
03 Bastidores Processo, equipe e origem. Responsavel e prazo
04 Ocasides Rotina, evento e sazonalidade. Limite e excegdo
05 Distribuicao Formato e canal adequados. Teste ponta a ponta
06 Destino Cardapio, pedido ou reserva. Deciséo e revisdao

RITMO: Publique uma pergunta respondida, um item explicado e um bastidor dtil por ciclo.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. INSTAGRAM ORGANICO

CAPITULO OPERACIONAL - O perfil abre o apetite e reduz risco

Conteudo, conversa e prova em sequéncia

Reels, carrosséis, stories e destaques cumprem papéis diferentes quando apontam para o mesmo item e a mesma
acao.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por reel e carrossel: preparo, ambiente ou transformacéo; em seguida, cardapio, critério e ocasido. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, story exige que disponibilidade, bastidor e conversa. A decisdo s6 avanca quando destaque: menu, local, horéario e prova.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, legenda transforma a escolha em rotina: resposta Util com condicdo. A auditoria fecha em cta, quando préximo passo Unico e
outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.

Objetivos de aprendizagem

1. Entender como reel e carrossel delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Reel Preparo, ambiente ou transformacao. Definigéo e recorte
02 Carrossel Cardapio, critério e ocasido. Fonte e versao
03 Story Disponibilidade, bastidor e conversa. Responsavel e prazo
04 Destaque Menu, local, horério e prova. Limite e excegdo
05 Legenda Resposta util com condicdo. Teste ponta a ponta
06 CTA Préximo passo Unico. Deciséo e revisdao

LEITURA: Alcance mostra descoberta; pedido, visita e retorno demonstram resultado operacional.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CAPITULO - 2 - CALCULAR

ETAPA 2 - CALCULAR - MiDIA FORA DO PICO

O orcamento comeca na cozinha, nao no
gerenciador de anuncios

Campanha saudavel transforma capacidade ociosa em pedidos rentaveis. Quando o passe ja esta saturado,
mais conversao é apenas uma fila mais cara.

CENA REALISTA

Vinte pedidos possiveis na quarta a tarde
Bruno estima capacidade adicional de 20 pedidos entre 15h e 18h, com contribuicdo média de R$ 14 e CAC maximo de R$ 5

por pedido concluido. O teto da rodada é R$ 100. A campanha exclui sexta a noite, pausa em 17 pedidos e reserva trés
posi¢des para demanda organica e recuperacao.

A CONTA ABERTA - EXEMPLO DIDATICO

VARIAVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

) . Producédo, embalagem e expedicdo comportam esse volume sem degradar o tempo
Capacidade extra 20 pedidos prometido.

Midia incremental / novos pedidos pagos e entregues, ndo por clique ou conversa.

CAC por concluido R$ 5
. 20 x R$ 5; limite financeiro deve conversar com limite operacional.
Teto de midia R$ 100
. Buffer de trés pedidos protege organico, erro e variagdo de produgéo.
Pausa 17 pedidos

Orcamento, horario e itens elegiveis precisam mudar com capacidade. Se atraso,
erro ou cancelamento ultrapassar o limite, reduza demanda antes de buscar outro
criativo.

Campanha é uma torneira ligada a uma fila

ATIVAGAO NA LEADLOVERS

Ative por janela e item; use tags para pedido iniciado/concluido e webhooks do caixa para parar anincios e cadéncias quando o
limite operacional for alcancado.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. MATRIZ CRIATIVA

CAPITULO OPERACIONAL - Uma hipétese por rodada

Trés angulos, trés execucgoes

Angulo muda a razédo para prestar atencao; execucao muda a forma. Item, destino e evento permanecem
estaveis.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por ocasido e método: quando a escolha ganha relevancia; em seguida, como a casa prepara e entrega. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, resultado exige que conveniéncia, sabor ou encontro. A decisdo s6 avanca quando demonstracdo: preparo ou servico em
uso. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, depoimento transforma a escolha em rotina: experiéncia autorizada. A auditoria fecha em comparacdo, quando critério justo
para escolher e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como ocasido e método delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Ocasido Quando a escolha ganha relevancia. Definigdo e recorte
02 Método Como a casa prepara e entrega. Fonte e versao
03 Resultado Conveniéncia, sabor ou encontro. Responsavel e prazo
04 Demonstracao Preparo ou servico em uso. Limite e excecao
05 Depoimento Experiéncia autorizada. Teste ponta a ponta
06 Comparacao Critério justo para escolher. Deciséo e revisdao

MATRIZ 3 x 3: Cruze ocasiao, método e resultado com demonstracao, depoimento e comparacao. Registre a variavel
alterada.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. DESTINO

CAPITULO OPERACIONAL - O clique continua a promessa

Perfil, cardapio e conversa compartilham contexto

A rota confirma item, preco, disponibilidade, local, tempo possivel e préximo passo sem obrigar a pessoa a
recomegar.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por promessa e item: mesmo enquadramento do criativo; em seguida, composicdo e condicdo explicadas. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, prova exige que imagem, autoria e avaliacdo. A decisdo sé avanga quando disponibilidade: canal, horéario e area. Unidade,
janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, origem transforma a escolha em rotina: campanha e peca preservadas. A auditoria fecha em acdo, quando pedir, reservar ou
conversar e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proéxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como promessa e item delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Promessa Mesmo enquadramento do criativo. Definigéo e recorte
02 Item Composigdo e condigdo explicadas. Fonte e versao
03 Prova Imagem, autoria e avaliagdo. Responsavel e prazo
04 Disponibilidade Canal, horério e area. Limite e excegdo
05 Origem Campanha e peca preservadas. Teste ponta a ponta
06 Acdo Pedir, reservar ou conversar. Deciséo e revisdao

TESTE: Abra a jornada como cliente novo: a promessa aparece, o item esta disponivel e a origem chega ao pedido.
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Converter intencao
em pedido ou reserva

Como transformar vontade em compromisso sem
cansar cliente nem equipe?

Estados explicitos, contexto minimo, disponibilidade real,
confirmacdo, pagamento, recuperacdo e handoff.

SAIDA DESTE CAPITULO

Estados explicitos, contexto minimo, disponibilidade real,
confirmacdo, pagamento, recuperacdo e handoff.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. FUNIL OPERACIONAL

CAPITULO OPERACIONAL - Estado vence volume de mensagens

Seis estados que a equipe reconhece

Cada passagem tem definicao, horario, responsavel e evento. Entre a conversa aberta e o pedido aceito existe um
percurso a confirmar.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura comeca por iniciou e escolheu: abriu cardapio, reserva ou conversa; em seguida, item, mesa, canal e condicéo. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, confirmou exige que pedido ou reserva aceitos. A decisdo s6 avanca quando produziu: preparo realmente comegou.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, entregou transforma a escolha em rotina: mesa, retirada ou entrega concluida. A auditoria fecha em recomprou, quando novo
pedido ligado a relacdo e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima decisdo foi
tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como iniciou e escolheu delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela deciséria

Iniciou Abriu cardapio, reserva ou conversa. Definigéo e recorte
02 Escolheu Item, mesa, canal e condicdo. Fonte e versao
03 Confirmou Pedido ou reserva aceitos. Responsavel e prazo
04 Produziu Preparo realmente comegou. Limite e excecdo
05 Entregou Mesa, retirada ou entrega concluida. Teste ponta a ponta
06 Recomprou Novo pedido ligado a relagéo. Decisdo e revisdao

EXCEGOES: Cancelamento, indisponibilidade, reembolso e falha preservam motivo e rota de recuperacio.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CAPITULO - 2 - CALCULAR

ETAPA 2 - CALCULAR - CONVERSA ATE O PEDIDO

WhatsApp deve carregar o pedido — nao
criar um segundo cardapio

O cliente ndo precisa repetir item, endereco, retirada e pagamento em cada mensagem. Estados claros
encurtam conversa e entregam contexto correto a cozinha.

CENA REALISTA

Trinta chats nao eram trinta pedidos
Em uma noite chegaram 30 conversas: 22 escolheram item disponivel, 18 confirmaram canal e pagamento, 16 foram aceitas

pela cozinha e 15 concluidas. Sem estados, a equipe culpava o atendimento. A perda principal estava entre item escolhido e
pagamento, causada por taxa e prazo que apareciam tarde.

A CONTA ABERTA - EXEMPLO DIDATICO

VARIAVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Disponibilidade e preco precisam aparecer antes de perguntas de cadastro.

Contato — item 22/30
82%; taxa, prazo e canal devem ser transparentes antes do aceite.
Item — pagamento 18 /22
3 Capacidade da cozinha confirma; conversa ndo promete o que producéo recusara.
Aceitos 16
; Pedido pago e entregue/retirado governa receita e recompra.
Concluidos 15

A automacdo informa e coleta o minimo. Endereco invalido, alergia, reclamacéo,
pagamento falho ou pedido complexo transferem para pessoa com resumo; siléncio
encerra sem perseguicao.

Cada resposta muda o estado do pedido

ATIVAGCAO NA LEADLOVERS

Campos guardam ocasido, item, canal e faixa; tags movem o contato entre iniciado, aguardando, aceito e concluido. O caixa devolve
o desfecho ao CRM.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CONTEXTO MIiNIMO

CAPITULO OPERACIONAL - Pergunte somente o que muda a agéo

Poucos dados, decisao melhor

A qualificacao orienta item, canal, prazo e capacidade sem transformar pedido em interrogatério.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por ocasido e item: rotina, grupo ou celebragdo; em seguida, escolha e variacdo relevante. Esse recorte impede que uma
métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, prazo exige que quando precisa receber ou chegar. A decisdo s6 avanga quando canal: saldo, retirada ou entrega.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, restricdo transforma a escolha em rotina: informacgao necessaria e tratada com cuidado. A auditoria fecha em confianga, quando
quando chamar revisdo humana e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima deciséo
foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como ocasido e item delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela deciséria

Ocasido Rotina, grupo ou celebragdo. Definigéo e recorte
02 Item Escolha e variacdo relevante. Fonte e versao
03 Prazo Quando precisa receber ou chegar. Responsavel e prazo
04 Canal Saldo, retirada ou entrega. Limite e excegdo
05 Restricao Informacao necessaria e tratada com cuidado. Teste ponta a ponta
06 Confianca Quando chamar revisdo humana. Decisdo e revisdao

LIMITE: Dados sensiveis entram somente quando necessarios ao servico, com acesso minimo e processo adequado.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CAPITULO - 2 - CALCULAR

A capacidade do restaurante é a menor
fila, nao a soma das mesas

Chapa, fritadeira, embalagem, passe, motoboy e saldo formam uma corrente. O componente mais lento
define quantos pedidos cabem na promessa.

Quarenta e trés hamburgueres para uma chapa de 36

A chapa produz 36 hamburgueres por hora com qualidade. A demanda base no pico é 25; uma campanha projeta mais 18,
levando a 43. O painel de midia parece promissor, mas sete pedidos excedem o gargalo antes de contar retrabalho. A equipe
limita a oferta a dez incrementais e desloca itens sem chapa para outra campanha.

A CONTA ABERTA - EXEMPLO DIDATICO

VARIAVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

) . Producéo sustentavel da chapa, com limpeza e variagao real incluidas.
Capacidade critica

Pedidos organicos e recorrentes que ja chegam no periodo.
Demanda base

A Campanha levaria o total a 43, acima do gargalo em sete.
Incremento previsto

L. ) Total 35/h; um pedido de buffer preserva promessa e recuperacao.
Limite escolhido

REGRA DE DECISAO Modele capacidade por estacéo, item e janela. Quando uma estagao satura, pause
itens dependentes dela, mude o mix ou alongue prazo antes de aceitar novos
pedidos.

Venda até o gargalo, nao até acabar o orcamento

Associe campanhas a capacity_bucket; o evento order_accepted consome o limite e o0 esgotamento move contatos para outra oferta,
espera ou saida.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CAPITULO - 2 - CALCULAR

ETAPA 2 - CALCULAR - PROMESSA DE TEMPO

“Pronto em 30 minutos” precisa sobreviver
a fila

Disponibilidade combina estoque, fila, producéo, expedicdo e raio. O tempo prometido deve ser recalculado
antes do aceite, ndo explicado depois do atraso.

CENA REALISTA

O relégio comecou antes da cozinha
Um pedido leva 12 minutos de fila, 14 de producdo, quatro de embalagem e 18 de entrega: 48 minutos. O canal mostrava 30.

Ao decompor o tempo, a casa descobriu que a maior variabilidade estava na expedicado e reduziu o raio no pico, mantendo a
promessa em 45-55 minutos.

A CONTA ABERTA - EXEMPLO DIDATICO

VARIAVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Tempo até a estacdo comecar; cresce com o0 mix e precisa entrar na estimativa.

Fila 12 min
. ) Tempo do item, ndo média genérica de todo o cardapio.
Produgéo 14 min
L ) Embalagem e entrega variam por canal, raio e disponibilidade de entregador.
Expedicdo 4 + 18 min
. Intervalo atualizavel é melhor que certeza falsa de 30 minutos.
Promessa honesta 45-55 min

Use histérico recente por janela e canal. Se o tempo real cruza o limite, reduza raio,
pause item ou atualize prazo antes do pagamento; ndo deixe a recuperacdo
carregar o custo da aquisigdo.

Prometa o percentil seguro, ndao o melhor caso

ATIVAGAO NA LEADLOVERS

Envie o prazo calculado ao CRM e a mensagem; mudangas de order_state atualizam o cliente e evitam promocdes durante atraso ou
reclamacéo.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CONFIRMACAO E PAGAMENTO

CAPITULO OPERACIONAL - Compromisso precisa de estado

Resumo, aceite e rota de alteracao

Pedido ou reserva confirma item, quantidade, canal, horario, valor e condicdo; lembrete serve a execucao.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por resumo e aceite: o0 combinado em linguagem simples; em seguida, acdo clara para confirmar. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, pagamento exige que estado reconciliavel e seguro. A decisdo s6 avanca quando prazo: tempo possivel e atualizacdo.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, alteracdo transforma a escolha em rotina: canal para corrigir ou cancelar. A auditoria fecha em falha, quando regra de retomada
ou liberagdo e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como resumo e aceite delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Resumo O combinado em linguagem simples. Definigdo e recorte
02 Aceite Acdo clara para confirmar. Fonte e versao
03 Pagamento Estado reconciliavel e seguro. Responsavel e prazo
04 Prazo Tempo possivel e atualizacdo. Limite e excegdo
05 Alteracédo Canal para corrigir ou cancelar. Teste ponta a ponta
06 Falha Regra de retomada ou liberagéo. Deciséo e revisdao

SEGURANCA: Dados de pagamento ficam no provedor adequado; atendimento recebe estado e referéncia, nao segredo
financeiro.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. RECUPERAGCAO

CAPITULO OPERACIONAL - Pedido perdido, relagio preservada

Abandono, cancelamento, falta e erro

A recuperacao respeita motivo, tempo e permissao. O objetivo é facilitar uma decisao, inclusive a de encerrar.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por abandonou e cancelou: retomar contexto com limite; em seguida, registrar motivo e condicdo. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, sem vaga exige que alternativa ou lista com validade. A decisdo s6 avanca quando indisponivel: substituicdo sem surpresa.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, erro transforma a escolha em rotina: assumir, corrigir e acompanhar. A auditoria fecha em retornou, quando preservar origem e
novo estado e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como abandonou e cancelou delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Abandonou Retomar contexto com limite. Definicdo e recorte
02 Cancelou Registrar motivo e condicao. Fonte e versao
03 Sem vaga Alternativa ou lista com validade. Responsavel e prazo
04 Indisponivel Substituicdo sem surpresa. Limite e excegdo
05 Erro Assumir, corrigir e acompanhar. Teste ponta a ponta
06 Retornou Preservar origem e novo estado. Deciséo e revisdao

FREQUENCIA: A cadéncia termina quando a pessoa pede saida, o contexto vence ou a utilidade desaparece.
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Entregar experiéncia e
recorrencia

Como a promessa digital chega inteira a mesa, a
retirada e a entrega?

Producao, hospitalidade, despacho, recuperacdo, avaliacao,
recompra, fidelidade e indicacao.

SAIDA DESTE CAPITULO

Producdo, hospitalidade, despacho, recuperacao, avaliagao,
recompra, fidelidade e indicagéo.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. BLUEPRINT DE SERVICO

CAPITULO OPERACIONAL - A campanha encontra a operagio

Promessa, producao e contato no mesmo mapa

Salao, retirada e entrega mudam a interface; item, estado, tempo e responsabilidade continuam ligados.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por entrada e producdo: pedido, reserva e expectativa; em seguida, item, estacéo e fila. Esse recorte impede que uma métrica
vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, passe exige que conferéncia e liberagdo. A decisdo s6 avanga quando entrega: mesa, balcdo ou destino. Unidade, janela,
custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, pagamento transforma a escolha em rotina: valor e ajuste conciliados. A auditoria fecha em registro, quando fatos Uteis voltam
ao histdrico e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proéxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como entrada e produgéo delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Entrada Pedido, reserva e expectativa. Definicdo e recorte
02 Producéo Item, estagéo e fila. Fonte e versao
03 Passe Conferéncia e liberagao. Responsavel e prazo
04 Entrega Mesa, balcdo ou destino. Limite e excecdo
05 Pagamento Valor e ajuste conciliados. Teste ponta a ponta
06 Registro Fatos Uteis voltam ao histérico. Deciséo e revisdao

ACEITE: Atendimento explica o que foi prometido, o que mudou e qual préximo passo cabe a situacao.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. TEMPO E DESPACHO

CAPITULO OPERACIONAL - Promessa precisa acompanhar a fila

Estimativa, atualizacao e conferéncia

A pessoa recebe uma janela possivel; a equipe atualiza desvios e confere item, embalagem e destino antes da
saida.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por estimativa e atualizagdo: tempo baseado em fila real; em seguida, mudanca comunicada antes da cobranca. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, conferéncia exige que item, variagdo e quantidade. A decisdo sé avanca quando embalagem: adequagdo ao produto e
trajeto. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, despacho transforma a escolha em rotina: responsavel e horario registrados. A auditoria fecha em recebimento, quando
conclusdo ou problema confirmado e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima
decisdo foi tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como estimativa e atualizacdo delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela deciséria

Estimativa Tempo baseado em fila real. Definicdo e recorte
02 Atualizacdo Mudanca comunicada antes da cobranca. Fonte e versao
03 Conferéncia Item, variagdo e quantidade. Responsavel e prazo
04 Embalagem Adequacédo ao produto e trajeto. Limite e excegdo
05 Despacho Responsavel e horério registrados. Teste ponta a ponta
06 Recebimento Conclusdo ou problema confirmado. Decisdo e revisdao

METRICA: Tempo médio esconde extremos. Leia mediana, percentis, atraso e cancelamento por item, canal e periodo.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

CAPITULO OPERACIONAL - Contexto (itil reduz repeticio

Reconhecer sem invadir

Preferéncia operacional e historico ajudam a receber melhor quando a pessoa escolheu manter a relacao.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

HOSPITALIDADE

A leitura comeca por saudagdo e ocasido: identidade confirmada sem exposicdo; em seguida, contexto declarado e atual. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, preferéncia exige que informagdo Util ao servico. A decisdo sé avanca quando ritmo: interagdo adequada ao canal.

Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, escolha transforma a escolha em rotina: alternativa clara e respeitada. A auditoria fecha em memoria, quando corregdo e
validade do registro e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima decisdo foi tomada.

Objetivos de aprendizagem

1. Entender como saudagéo e ocasido delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.
3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Saudacao
02 Ocasido
03 Preferéncia
04 Ritmo
05 Escolha
06 Memoéria

Identidade confirmada sem exposicao.
Contexto declarado e atual.
Informacao Util ao servico.

Interacdo adequada ao canal.
Alternativa clara e respeitada.

Corregao e validade do registro.

Definigdo e recorte
Fonte e versao
Responsavel e prazo
Limite e excecéo
Teste ponta a ponta

Deciséo e revisdao

FRONTEIRA: Detalhe pessoal sem fun¢ao aumenta risco. Hospitalidade usa contexto para reduzir trabalho, nao para vigiar.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. RECUPERAGAO DE EXPERIENCIA

CAPITULO OPERACIONAL - Falha pede velocidade e alcada

Reconhecer, corrigir e aprender

A casa captura fato, impacto e expectativa, resolve dentro da alcada e retorna depois da correcao.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por fato e impacto: o que aconteceu e em qual estado; em seguida, como a experiéncia foi afetada. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, algada exige que quem decide qual solucdo. A decisdo s6 avanga quando corre¢do: acao, prazo e responsavel. Unidade,
janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, retorno transforma a escolha em rotina: pessoa confirma o desfecho. A auditoria fecha em aprendizagem, quando padréo
atualiza processo e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como fato e impacto delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Fato O que aconteceu e em qual estado. Definicdo e recorte
02 Impacto Como a experiéncia foi afetada. Fonte e verséo
03 Alcada Quem decide qual solugéo. Responsavel e prazo
04 Correcao Acéo, prazo e responsavel. Limite e excecéo
05 Retorno Pessoa confirma o desfecho. Teste ponta a ponta
06 Aprendizagem Padrdo atualiza processo. Deciséo e revisdao

PRIORIDADE: Reclamacao e risco suspendem promocao. A recuperacao governa a proxima acao até o caso terminar.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. AVALIACAO

CAPITULO OPERACIONAL - O pedido termina com escuta

Convite, resposta e prova social

O momento do pedido de avaliacdo respeita conclusao e recuperacao; a resposta preserva privacidade e fato.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por elegibilidade e convite: experiéncia concluida sem pendéncia; em seguida, pedido simples e ndo coercitivo. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, canal exige que onde a pessoa prefere responder. A decisdo sé avanca quando resposta: cuidado, fato e proximo passo.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, prova transforma a escolha em rotina: uso autorizado e contextual. A auditoria fecha em padrdo, quando tema retorna ao dono
operacional e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como elegibilidade e convite delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Elegibilidade Experiéncia concluida sem pendéncia. Definicdo e recorte
02 Convite Pedido simples e nao coercitivo. Fonte e versao
03 Canal Onde a pessoa prefere responder. Responsavel e prazo
04 Resposta Cuidado, fato e préximo passo. Limite e excegdo
05 Prova Uso autorizado e contextual. Teste ponta a ponta
06 Padrao Tema retorna ao dono operacional. Deciséo e revisdao

LIMITE: Nao condicione suporte ou beneficio a avaliacdo positiva. A escuta precisa aceitar critica real.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CAPITULO - 2 - CALCULAR

ETAPA 2 - CALCULAR - RECORRENCIA POR OCASIAO

Recompra nao é cupom semanal para toda
a base

Fome, ocasido, preferéncia, intervalo e experiéncia anterior definem quando um convite ajuda. A janela nasce
do comportamento real e respeita saida e reclamacao.

CENA REALISTA

Cem clientes, quatro historias diferentes
Dos 100 novos clientes de abril, 38 voltaram em até 45 dias. Dezessete retornaram sem incentivo, 12 responderam a contetido

de ocasido, nove usaram beneficio. Outros 11 reclamaram ou tiveram atraso e foram excluidos da promocao até resolucao. A
casa parou de chamar qualquer recompra de “resultado do cupom”.

A CONTA ABERTA - EXEMPLO DIDATICO

VARIAVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

Clientes com primeiro pedido concluido no més, separados de recorrentes antigos.

Coorte nova 100
Recompra concluida em 45 dias; janela declarada evita taxa sem contexto.
Voltaram 38%
. S6 nove recompras usaram incentivo; ndo atribua as outras 29 ao cupom.
Com beneficio 9
L. Falha ou reclamacdo bloqueia promogéo até a recuperagdo terminar.
Suprimidos 1

Separe retorno organico, assistido e incentivado. Antes de aumentar desconto, teste
contelido, conveniéncia e lembranca contextual; margem de recompra também
precisa pagar operagao.

Convide pela ocasiao, meca por coorte

ATIVAGAO NA LEADLOVERS

Segmente por first_order_completed, janela e ocasido; eventos de reclamacdo suspendem cadéncia, e o novo pedido encerra
lembretes redundantes.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. FIDELIDADE E INDICAGCAO

CAPITULO OPERACIONAL - Valor antes do desconto

Reconhecimento, conveniéncia e confianca

Beneficio sustentavel facilita retorno e recomendacgao sem treinar a pessoa a esperar promoc¢ao em toda compra.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por reconhecimento e conveniéncia: histérico Util e servico coerente; em seguida, pedido, reserva e preferéncia. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, beneficio exige que valor explicito e financiavel. A decisdo s6 avanca quando regra: elegibilidade e expiragdo claras.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, indicagdo transforma a escolha em rotina: convite simples e consentido. A auditoria fecha em margem, quando custo e efeito
acompanhados e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como reconhecimento e conveniéncia delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Reconhecimento Histdrico til e servigo coerente. Definicdo e recorte
02 Conveniéncia Pedido, reserva e preferéncia. Fonte e versao
03 Beneficio Valor explicito e financiavel. Responsavel e prazo
04 Regra Elegibilidade e expiracéo claras. Limite e excegdo
05 Indicagédo Convite simples e consentido. Teste ponta a ponta
06 Margem Custo e efeito acompanhados. Deciséo e revisdao

ECONOMIA: Compare retencao, frequéncia, ticket e contribuicdo antes de ampliar o programa.
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Personalizar e
automatizar com
contexto

Identidade proporcional, consentimento, sinais, sequéncia,

agente, handoff e integracdo documentada.

SAIDA DESTE CAPITULO

Identidade proporcional, consentimento, sinais, sequéncia, agente,
handoff e integracdo documentada.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. IDENTIDADE E ORIGEM

CAPITULO OPERACIONAL - Uma pessoa, vérios canais

Mapa, rede, conversa, pedido e caixa

Telefone, e-mail, cadastro e pagamento podem representar a mesma relacao. A reconciliagdao preserva confianca
e origem.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir
A leitura comega por chave e confianga: contato ou cadastro confirmado; em seguida, certeza da ligacdo entre registros. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, origem exige que primeiro caminho identificavel. A decisdo sé avanga quando histérico: pedidos e estados relevantes.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, correcdo transforma a escolha em rotina: pessoa e equipe podem atualizar. A auditoria fecha em separacdo, quando fusdo
errada pode ser revertida e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima decisdo foi
tomada.

Objetivos de aprendizagem
1. Entender como chave e confianca delimitam o problema.
2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela deciséria

Chave Contato ou cadastro confirmado. Definicdo e recorte
02 Confianca Certeza da ligagdo entre registros. Fonte e versao
03 Origem Primeiro caminho identificavel. Responsavel e prazo
04 Historico Pedidos e estados relevantes. Limite e excecdo
05 Correcao Pessoa e equipe podem atualizar. Teste ponta a ponta
06 Separacao Fusdo errada pode ser revertida. Decisdo e revisdao

MINIMIZAGAO: Registre somente o que altera servico ou comunicacéo autorizada.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. PERMISSAO

CAPITULO OPERACIONAL - Canal disponivel nio significa uso permitido

Finalidade, frequéncia e saida entram na regra

Cada automacao consulta como a relacdo comecou, para qual uso o contato foi obtido e como a pessoa ajusta
preferéncias.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por origem e finalidade: como o contato foi fornecido; em seguida, por que serd usado. Esse recorte impede que uma
métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, canal exige que onde a continuidade foi aceita. A decisdo s6 avanca quando frequéncia: ritmo proporcional a ocasido.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, vigéncia transforma a escolha em rotina: quando revisar a permissdo. A auditoria fecha em saida, quando descadastro e
oposicdo executaveis e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como origem e finalidade delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Origem Como o contato foi fornecido. Definigdo e recorte
02 Finalidade Por que sera usado. Fonte e versao
03 Canal Onde a continuidade foi aceita. Responsavel e prazo
04 Frequéncia Ritmo proporcional a ocasido. Limite e excegdo
05 Vigéncia Quando revisar a permisséo. Teste ponta a ponta
06 Saida Descadastro e oposicao executaveis. Deciséo e revisdao

REGRA: A permissao mais restritiva governa a acao. Confirme orientacao juridica aplicavel antes de implantar tratamentos
de dados.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. SINAIS

CAPITULO OPERACIONAL - Nem toda visualizagio pede promogéo

Forca da acao acompanha forca da evidéncia

Pedido, reserva, entrega, avaliacao e preferéncia tém pesos diferentes. Auséncia de sinal também orienta
siléncio.
PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR — DECIDIR — EXECUTAR — AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por declarado e operacional: pedido ou preferéncia explicita; em seguida, reserva, compra ou entrega. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, comportamental exige que clique, visita ou resposta. A decisdo s6 avanca quando contextual: origem, horario e ocasido.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, inferido transforma a escolha em rotina: hipdtese rotulada e revisavel. A auditoria fecha em ausente, quando perguntar, esperar
ou ndo agir e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como declarado e operacional delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Declarado Pedido ou preferéncia explicita. Definicdo e recorte
02 Operacional Reserva, compra ou entrega. Fonte e versao
03 Comportamental Clique, visita ou resposta. Responsavel e prazo
04 Contextual Origem, horario e ocasido. Limite e excegdo
05 Inferido Hipdtese rotulada e revisavel. Teste ponta a ponta
06 Ausente Perguntar, esperar ou ndo agir. Deciséo e revisdao

PROPORGAO: Impacto maior exige evidéncia, permissio, supervisio e reversio maiores.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. SEQUENCIA

CAPITULO OPERACIONAL - Evento governa o calendario

Uma jornada minima, seis decisoes

A automacao reage a mudanca de estado e interrompe mensagens incompativeis antes de iniciar a proxima
etapa.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por entrada e escolha: origem e ocasido preservadas; em seguida, item e canal reconhecidos. Esse recorte impede que uma
métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, confirmacdo exige que pedido ou reserva aceitos. A decisdo s6 avanga quando producdo: atualizacdo quando util.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, pds-entrega transforma a escolha em rotina: cuidado e escuta. A auditoria fecha em retorno, quando recompra contextual e
outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.

Objetivos de aprendizagem

1. Entender como entrada e escolha delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Entrada Origem e ocasido preservadas. Definigéo e recorte
02 Escolha Item e canal reconhecidos. Fonte e verséo
03 Confirmagao Pedido ou reserva aceitos. Responsavel e prazo
04 Producéo Atualizacdo quando util. Limite e excegdo
05 Pés-entrega Cuidado e escuta. Teste ponta a ponta
06 Retorno Recompra contextual. Deciséo e revisdao

SUPRESSAO: Pedido, cancelamento, reclamagéao, atendimento humano e saida bloqueiam mensagens incompativeis.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. AGENTE E HUMANO

CAPITULO OPERACIONAL - Autonomia proporcional a prova

Assistir, decidir e transferir

Um agente organiza contexto, responde fatos aprovados e consulta disponibilidade; excecoes e baixa confianca
chegam a equipe.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por base e objetivo: itens, horarios, canais e politicas; em seguida, tarefa especifica e mensuravel. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, ferramenta exige que cardapio, pedido e crm autorizados. A decisdo sé avanca quando limite: assuntos e acdes proibidos.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, handoff transforma a escolha em rotina: resumo e pendéncia para a pessoa. A auditoria fecha em log, quando entrada, fonte,
acdo e desfecho e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima deciséo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como base e objetivo delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Base Itens, horarios, canais e politicas. Definigéo e recorte
02 Objetivo Tarefa especifica e mensuravel. Fonte e verséo
03 Ferramenta Cardapio, pedido e CRM autorizados. Responsavel e prazo
04 Limite Assuntos e a¢bes proibidos. Limite e excegdo
05 Handoff Resumo e pendéncia para a pessoa. Teste ponta a ponta
06 Log Entrada, fonte, acdo e desfecho. Deciséo e revisdao

GATE: Fonte ausente, dado conflitante, pedido sensivel ou solicitacio humana interrompem a autonomia.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. INTEGRAGAO E CONTINUIDADE

CAPITULO OPERACIONAL - POS, cozinha, canais e CRM compartilham estado

Conectar sem esconder falha

API, webhook, fila e lote cumprem papéis diferentes; chaves, eventos, alertas e desligamento ficam explicitos.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por mapa e id Unico: gatilho, estados, regras e canais; em seguida, evita cliente e pedido duplicados. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, fila exige que absorve pico e permite repeticdo. A decisdo sé avanga quando log: explica atraso, falha e correcdo. Unidade,
janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, dono transforma a escolha em rotina: resultado e manutencédo atribuidos. A auditoria fecha em desligamento, quando pausa
segura e rota manual e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como mapa e id Unico delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Mapa Gatilho, estados, regras e canais. Definigdo e recorte
02 ID dnico Evita cliente e pedido duplicados. Fonte e versao
03 Fila Absorve pico e permite repeticdo. Responsavel e prazo
04 Log Explica atraso, falha e correcéo. Limite e excegdo
05 Dono Resultado e manutencéo atribuidos. Teste ponta a ponta
06 Desligamento Pausa segura e rota manual. Deciséo e revisdao

ACEITE: Uma falha pode ser detectada, repetida com seguranga e reconciliada sem perder pedido ou cobrancga.
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06

Medir pedidos,
capacidade e margem

O que mudou em atencdo, operacdo e economia?

Eventos semanticos, trés livros-caixa, painel semanal, atribuigdo
responsavel e experimentos com limite.

SAIDA DESTE CAPITULO

Eventos semanticos, trés livros-caixa, painel semanal, atribuicdo
responsavel e experimentos com limite.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

CAPITULO OPERACIONAL - Um fato, um nome e uma regra

A jornada precisa ser observavel

Eventos descrevem mudancas verificaveis e carregam identificador, horario, fonte e propriedades minimas.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

DICIONARIO DE EVENTOS

A leitura comeca por menu_viewed e order_started: cardapio aberto com origem; em seguida, pedido ou reserva iniciados. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, order_confirmed exige que compromisso aceito. A decisdo sé avanca quando production_started: preparo realmente
comecou. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparacao vira palpite.

Para executar, order_fulfilled transforma a escolha em rotina: mesa, retirada ou entrega concluida. A auditoria fecha em repeat_order, quando
nova compra ligada a relagdo e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi

tomada.

Objetivos de aprendizagem

1. Entender como menu_viewed e order_started delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela deciséria

menu_viewed

02 order_started

03 order_confirmed
04 production_started
05 order_fulfilled

06 repeat_order

Cardapio aberto com origem.
Pedido ou reserva iniciados.
Compromisso aceito.

Preparo realmente comegou.

Mesa, retirada ou entrega concluida.

Nova compra ligada a relacdo.

Definicdo e recorte
Fonte e versao
Responsavel e prazo
Limite e excecdo
Teste ponta a ponta

Decisdo e revisdo

CONTRATO: Cada evento tem definicdo, produtor, consumidor, propriedades obrigatérias, deduplicacdo e teste.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. TRES LIVROS-CAIXA

CAPITULO OPERACIONAL - Plataforma, pedido e financeiro

Cada fonte responde a uma pergunta

Interacdo mede contato; operacao confirma estado; economia demonstra receita e contribuicao. Diferencas
ficam visiveis.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por interagdo e pedido: impressdo, clique, visualizacdo e conversa; em seguida, aceite, producdo, entrega e retorno. Esse
recorte impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, economia exige que receita, desconto, comissdo e custo. A decisdo sé avanca quando reconciliagdo: pessoa, item, canal e
origem. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, janela transforma a escolha em rotina: periodo de entrega e recompra. A auditoria fecha em perda, quando dados ausentes e
casos néo ligados e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como interacdo e pedido delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Interacdo Impressao, clique, visualizagdo e conversa. Definigéo e recorte
02 Pedido Aceite, produgdo, entrega e retorno. Fonte e versao
03 Economia Receita, desconto, comissdo e custo. Responsavel e prazo
04 Reconciliacdo Pessoa, item, canal e origem. Limite e excegdo
05 Janela Periodo de entrega e recompra. Teste ponta a ponta
06 Perda Dados ausentes e casos néo ligados. Deciséo e revisdao

RELATO: Apresente plataforma, estados operacionais e resultado reconciliado lado a lado.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. CAPITULO - 2 - CALCULAR

ETAPA 2 - CALCULAR - METRICAS DE CASA CHEIA

O painel precisa mostrar quando volume
empobrece a operacao

Uma semana Util termina com uma decisdo: qual item, canal ou janela deve crescer, ser corrigido ou parar —
e quem volta com evidéncia.

CENA REALISTA

Faturamento subiu 18%; contribuicao caiu
A promocgao elevou pedidos de 220 para 260. O canal com cupom trouxe R$ 3.900, mas contribuicdo média caiu de R$ 15

para R$ 9 e atrasos acima de 50 minutos dobraram. A casa nédo “perdeu conversdo”: comprou volume no pico com item
errado. A rodada seguinte migrou investimento para quarta a tarde e mix de maior contribuicéo.

A CONTA ABERTA - EXEMPLO DIDATICO

VARIAVEL VALOR O QUE ISSO MUDA

+18% de volume; sozinho, o niumero néo indica saude econémica nem operacional.

Pedidos 220 - 260

Queda de 40% por pedido ap6s taxa, cupom e mix.

Contribuicio R$ 15 - R$ 9

Pedidos acima de 50 min; sinal de capacidade e promessa quebradas.
Atraso critico 8% - 17%

Leia por coorte, canal e primeira experiéncia para decidir aquisigao.
Recompra 45d 38%

Escolha uma perda semanal e uma hipétese. Mantenha peca e operagao
comparaveis, defina teto de gasto e parada por contribuicéo, atraso ou erro.

Canal, item e janela precisam aparecer juntos

ATIVAGAO NA LEADLOVERS

Reconcilie campaign_id, order_id e item_code; use relatérios e tarefas para alertar limiares, ndo para decorar uma tela com métricas
de vaidade.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. ATRIBUICAO E CANAIS

CAPITULO OPERACIONAL - O caminho observado apenas sugere a causa

Origem, assisténcia e incremento

UTM e identificador preservam descoberta; pedido e caixa confirmam estado; controle ajuda a estimar o efeito
da acao.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por origem e assisténcia: caminho identificavel da relacdo; em seguida, contatos que participaram. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, canal exige que saldo, retirada, proprio ou parceiro. A decisdo s6 avanga quando incremento: resultado causado pela acdo.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, controle transforma a escolha em rotina: grupo, tempo ou regido comparavel. A auditoria fecha em limite, quando viés, perda e
incerteza declarados e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como origem e assisténcia delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Origem Caminho identificavel da relagdo. Definicdo e recorte
02 Assisténcia Contatos que participaram. Fonte e versao
03 Canal Saléo, retirada, proprio ou parceiro. Responsavel e prazo
04 Incremento Resultado causado pela agdo. Limite e excegdo
05 Controle Grupo, tempo ou regido comparavel. Teste ponta a ponta
06 Limite Viés, perda e incerteza declarados. Deciséo e revisdao

CUIDADO: Comissao aparente pode substituir custo de aquisicao préprio; compare a economia completa, ndao apenas a
taxa isolada.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. ECONOMIA E TESTE

CAPITULO OPERACIONAL - Casa cheia ainda pode dar prejuizo

Uma hipotese, um teto e uma decisao

Calcule contribuicdo por item e canal; teste acoes em periodos elegiveis sem misturar oferta, ptblico e processo
na mesma rodada.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por receita e custos: valor recebido e conciliado; em seguida, ingrediente, embalagem, taxa e desconto. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, contribuicdo exige que valor que sobra antes dos fixos. A decisdo sé avanca quando hipétese: mudanca e efeito esperado.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, controle transforma a escolha em rotina: versdo estavel e comparavel. A auditoria fecha em parada, quando prazo, perda
toleravel e falha e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como receita e custos delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Receita Valor recebido e conciliado. Definicdo e recorte
02 Custos Ingrediente, embalagem, taxa e desconto. Fonte e versao
03 Contribuicao Valor que sobra antes dos fixos. Responsavel e prazo
04 Hipotese Mudanca e efeito esperado. Limite e excegdo
05 Controle Versao estavel e comparavel. Teste ponta a ponta
06 Parada Prazo, perda toleravel e falha. Deciséo e revisdao

DECISAO: Manter, ampliar, iterar ou interromper. Pedido adicional ndo autoriza escala quando atraso, erro ou custo
consomem a contribuicao.
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07

Governar e implantar

O sistema pode ser explicado, interrompido e
sustentado pela equipe?

Papéis, seguranga, precisdo do cardapio, TCO, FinOps, plano de
noventa dias e evidéncias antes da expansao.

SAIDA DESTE CAPITULO

Papéis, seguranca, precisdo do cardapio, TCO, FinOps, plano de
noventa dias e evidéncias antes da expansao.

52



LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. PAPEIS

CAPITULO OPERACIONAL - Uma decisdo, um responsavel

Marketing, atendimento, cozinha e financeiro

A jornada cruza areas; o dono do resultado e o dono técnico permanecem visiveis em cada fluxo.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por direcdo e marketing: posicdo, capacidade e contribuicdo-alvo; em seguida, demanda, conteudo, midia e origem. Esse
recorte impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, atendimento exige que conversa, reserva e recuperagdo. A decisdo s6 avanca quando cozinha: disponibilidade, fila e
qualidade. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparacao vira palpite.

Para executar, financeiro transforma a escolha em rotina: receita, custo e reconciliagdo. A auditoria fecha em tecnologia, quando integragao,
acesso, log e reverséo e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proéxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como direcdo e marketing delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Direcao Posicao, capacidade e contribuicdo-alvo. Definicdo e recorte
02 Marketing Demanda, contetdo, midia e origem. Fonte e versao
03 Atendimento Conversa, reserva e recuperagao. Responsavel e prazo
04 Cozinha Disponibilidade, fila e qualidade. Limite e excegdo
05 Financeiro Receita, custo e reconciliagdo. Teste ponta a ponta
06 Tecnologia Integracao, acesso, log e reverséo. Deciséo e revisdao

RITUAL: Reuniao semanal decide uma perda prioritaria, um experimento, um risco e um responsavel com prazo.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. PRECISAO E SEGURANGA

CAPITULO OPERACIONAL - Promessa puiblica pede controle

Cardapio, informacao e acesso revisaveis

Informacodes de item, disponibilidade, atendimento e dados precisam de fonte, responsavel e vigéncia.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por cardapio e alegagdo: composicdo e condicdo conferidas; em seguida, prova antes da publicacdo. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, acesso exige que menor privilégio e revisdo. A decisdo sé avanga quando segredo: credencial fora de prompt e planilha.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, auditoria transforma a escolha em rotina: quem alterou fato ou acdo. A auditoria fecha em incidente, quando pausa, contengao
e corregdo e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como cardapio e alegagdo delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Cardapio Composigdo e condigdo conferidas. Definicdo e recorte
02 Alegacdo Prova antes da publicagéo. Fonte e versao
03 Acesso Menor privilégio e revisdo. Responsavel e prazo
04 Segredo Credencial fora de prompt e planilha. Limite e excegdo
05 Auditoria Quem alterou fato ou agdo. Teste ponta a ponta
06 Incidente Pausa, contencéo e corregdo. Deciséo e revisdao

LIMITE: Confirme exigéncias sanitarias, fiscais, consumeristas e de privacidade aplicaveis ao seu contexto com profissionais
responsaveis.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. PLATAFORMAS E FINOPS

CAPITULO OPERACIONAL - A tecnologia precisa pagar a complexidade

TCO, comissao, limite de gasto e saida

Cardapio, POS, pedido, CRM, midia, IA e analytics entram pelo trabalho que resolvem e pelo custo total.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por problema e integracdo: decisdo que a ferramenta melhora; em seguida, chaves e eventos necessarios. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, tco exige que licenga, implantacdo, gente e manutengdo. A decisdo sé avanca quando canal: comissao, alcance e controle
da relacdo. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, finops transforma a escolha em rotina: chamada, volume e teto de gasto. A auditoria fecha em reversdo, quando exportar,
pausar e substituir e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima decisdo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como problema e integra¢do delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Problema Decisdo que a ferramenta melhora. Definicdo e recorte
02 Integracao Chaves e eventos necessarios. Fonte e versao
03 TCO Licenga, implantacédo, gente e manutencéo. Responsavel e prazo
04 Canal Comissdo, alcance e controle da relagdo. Limite e excegdo
05 FinOps Chamada, volume e teto de gasto. Teste ponta a ponta
06 Reversdo Exportar, pausar e substituir. Deciséo e revisdao

GATE: Ferramenta ou agente s6 avanca com limite de gasto, revisdo de seguranca, registro de agées e rota manual.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. DIAS 1-30

CAPITULO OPERACIONAL - Fundagio e linha de base

Escolha uma ocasiao e organize os fatos

Comece por um conjunto de itens, um periodo ocioso e uma equipe capaz de absorver aprendizagem.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por semana 1 e semana 2: posicdo, cardapio e capacidade; em seguida, estados, eventos e origem. Esse recorte impede que
uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, semana 3 exige que pedido, confirmagdo e producdo. A decisdo sé avanca quando semana 4: painel e linha de base.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, controle transforma a escolha em rotina: fluxo manual comparavel. A auditoria fecha em decisdo, quando escolher primeiro
gargalo e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi tomada.

Objetivos de aprendizagem

1. Entender como semana 1 e semana 2 delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Semana 1 Posicao, cardapio e capacidade. Definicdo e recorte
02 Semana 2 Estados, eventos e origem. Fonte e versao
03 Semana 3 Pedido, confirmacéo e producéo. Responsavel e prazo
04 Semana 4 Painel e linha de base. Limite e excegdo
05 Controle Fluxo manual comparavel. Teste ponta a ponta
06 Decisao Escolher primeiro gargalo. Deciséo e revisdao

ENTREGA: Mapa da jornada, dicionario de eventos, painel inicial, dono por etapa e lista curta de falhas.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. DIAS 31-60

CAPITULO OPERACIONAL - Piloto e aprendizagem

Conecte demanda, pedido e experiéncia

Publique uma hipotese por vez com capacidade, frequéncia, teto e critérios de pausa.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comega por demanda e destino: uma campanha ou série editorial; em seguida, cardépio ou conversa coerente. Esse recorte impede
que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, pedido exige que disponibilidade e confirmacéo reais. A decisdo s6 avanca quando produgao: fila e despacho observaveis.
Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparagao vira palpite.

Para executar, retorno transforma a escolha em rotina: recompra contextual. A auditoria fecha em medicdo, quando experiéncia e contribuicdo
e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a préxima deciséo foi tomada.

Objetivos de aprendizagem

1. Entender como demanda e destino delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Demanda Uma campanha ou série editorial. Definicdo e recorte
02 Destino Cardapio ou conversa coerente. Fonte e versao
03 Pedido Disponibilidade e confirmacao reais. Responsavel e prazo
04 Producéo Fila e despacho observaveis. Limite e excegdo
05 Retorno Recompra contextual. Teste ponta a ponta
06 Medicao Experiéncia e contribuicdo. Deciséo e revisdao

ENTREGA: Um teste concluido, excecdes registradas, reconciliacao semanal e decisao explicita.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. DIAS 61-90

CAPITULO OPERACIONAL - Escala controlada

Ampliar somente o que continua governavel

O piloto ganha outro item, ocasidao ou canal quando resultado, confianca e manuten¢do permanecem saudaveis.

PERCURSO - ENTENDER — CALCULAR - DECIDIR — EXECUTAR - AUDITAR

Entender, calcular e decidir

A leitura comeca por replicacdo e treinamento: uma dimensdo nova por rodada; em seguida, equipe entende estado e handoff. Esse recorte
impede que uma métrica vistosa responda a pergunta errada.

Na hora de calcular, automagao exige que autonomia cresce por evidéncia. A decisdo sé avanca quando economia: contribuicdo supera custo
total. Unidade, janela, custo e limite precisam aparecer no mesmo recibo; sem isso, comparacao vira palpite.

Para executar, governanga transforma a escolha em rotina: acesso, log e revisdo ativos. A auditoria fecha em continuidade, quando outra
pessoa opera e desliga e outra pessoa consegue localizar a evidéncia, repetir o procedimento e explicar por que a proxima deciséo foi tomada.
Objetivos de aprendizagem

1. Entender como replicacdo e treinamento delimitam o problema.

2. Calcular o efeito com unidade, janela, numerador, denominador e custo explicitos antes de decidir.

3. Executar com responsavel e limite definidos; auditar o registro até outra pessoa conseguir repetir a analise.

Tabela decisoéria

Replicacdo Uma dimenséao nova por rodada. Definigdo e recorte
02 Treinamento Equipe entende estado e handoff. Fonte e versao
03 Automacao Autonomia cresce por evidéncia. Responsavel e prazo
04 Economia Contribuicdo supera custo total. Limite e excegdo
05 Governanca Acesso, log e revisdo ativos. Teste ponta a ponta
06 Continuidade Outra pessoa opera e desliga. Deciséo e revisdao

ENTREGA: Playbook versionado, scorecard preenchido, orcamento revisado e backlog por perda econémica e esforco.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. IMPLANTAGAO PRATICA

DO MAPA A MAQUINA

Leve ocasiao, pedido e retorno para a
Leadlovers

A pagina oficial apresenta paginas, formularios, tags, automacdes, e-mail, CRM e relatérios. O trabalho é fazer
esses recursos conversarem com pedido e caixa, sem usar clique como sinénimo de venda.

Captura

Pagina e formulario preservam origem, ocasido,
canal escolhido e permissao para continuar a
conversa.

Automacao

Pedido, reserva, cancelamento, reclamacgao e
entrega liberam ou suprimem a proxima
mensagem.

CRM

Atendimento recebe contexto e pendéncia;
cozinha e caixa continuam como fontes dos
estados operacionais.

Segmentacao

Tags organizam ocasiao, interesse, canal e estado
sem congelar a pessoa numa oferta eterna.

E-mail

Confirmacdo, recuperacdo e recompra chegam
com item, condicdo, frequéncia e saida coerentes.

Medicao

Relatérios mostram engajamento; pedido,
contribuicdo e retorno demonstram resultado de
negécio.

VER PLANOS E VALIDAR RECURSOS —

Recursos e limites podem variar por plano e evolugdo do produto. Confira a oferta atual antes de conectar o fluxo.
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Caso completo: a terca que precisava
respirar

Uma campanha local s vale quando pedido, cozinha, entrega e caixa contam a mesma histéria.

Carla escolhe uma ocasiao Ana Paula preserva o pedido
almoco de terca tem 18 lugares ociosos e a cozinha nuncio e perfil local levam a um cardapio com UTMs,
entrega bem trés pratos de preparo rapido. A campaign_id e menu_version. O pedido recebe
campanha fala com quem trabalha num raio préximo, order_id, canal, item, condicdo e horario prometido.
promete tempo e conveniéncia verificaveis e exclui o WhatsApp serve para contexto e excec¢ao; o caixa nao
periodo de pico. Nada de desconto genérico para toda tenta reconstruir origem a partir de observacao livre.
a semana.
Bruno protege a producao O caixa decide com contribuicao
luxo fecha ou reduz oferta quando fila, estoque ou eceita é conciliada com ingrediente, embalagem, taxa,
estacdo atingem limite. Substituicdo pede aceite. Atraso desconto e midia incremental. O teste cresce se tempo,
dispara nova previsdo antes da reclamagdo. O cliente erro, avaliacdo, recompra e contribuicdo continuam
nao recebe uma promessa que a cozinha ja sabe que saudaveis. Pedido adicional que congestiona a
ndo conseguira cumprir. operacdo ou destréi margem ndo conta como vitoria.

REGRA DO CASO

Escolha uma ocasido ociosa, um cardapio curto, capacidade explicita e uma hipétese econémica antes de comprar midia.
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Roteiros para pedido, atraso e retorno

Mensagens operacionais boas reduzem ansiedade e evitam que atendimento e cozinha contem versdes

diferentes.

Pedido iniciado

a, [nome]. Para confirmar: [itens], entrega ou retirada
em [canal], previsdo [horario] e total [valor]. Responda
CONFIRMAR para concluir ou ALTERAR para ajustar. A
disponibilidade sera reservada quando a confirmagao
chegar.

Atraso ou indisponibilidade

Ilvemos uma mudanca real na operagao: [motivo
curto]. A nova previsdo é [hora]. Vocé pode manter,
trocar por [alternativa] ou cancelar com reembolso.
Responda 1, 2 ou 3. A equipe acompanhara até o
desfecho.

Reserva

Ua mesa para [pessoas] esta reservada em [data], as
[hora]. Tolerancia de [minutos]. Se os planos mudarem,
use este link para cancelar ou fale com a equipe. Assim
liberamos o lugar sem transformar auséncia em
conflito.

Recompra contextual

I, [nome]. Na ultima [ocasido], vocé escolheu [item].
Nesta [data], temos [condig&o Util] no mesmo periodo.
Quer repetir, ver alternativas ou ndo receber lembretes
deste tipo? A saida fica visivel na prépria conversa.

ANTES DE AUTOMATIZAR

Confirme cardapio, disponibilidade, prazo, politica de troca, responsavel pelo handoff, registro do aceite e rota de cancelamento.
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Dicionario minimo do pedido inteiro

Eventos com defini¢do e chave comum evitam que plataforma, cozinha e caixa contem pedidos diferentes.

menu_viewed

contece quando a pessoa abre uma versao
identificada do cardapio. Campos: session_id, source,
campaign_id, menu_version, occasion e occurred_at.
Preco e disponibilidade exibidos precisam ser
recuperaveis para investigacao.

production_started

cozinha assume o pedido e registra estacdo, horario e
previsdo revisada. O atendimento consome apenas
estado e tempo; receita ndo é reconhecida aqui.
Alteracdo posterior cria evento préprio com motivo
padronizado.

order_confirmed

contece apos aceite de itens, canal, total e previsao.
Campos: order_id, contact_id quando permitido, items,
channel, promised_at e gross_value. Tentativas
duplicadas usam order_id e ndo somam nova venda.

order_fulfilled

arca entrega, retirada ou servico concluido. O
financeiro reconcilia payment_id, desconto, taxa,
embalagem e custo variavel. Cancelamento e
reembolso ndo apagam o pedido original; entram
como novos fatos.

TESTE DE CONTRATO

Simule pedido normal, item indisponivel, atraso, cancelamento, duplicidade e reembolso; confira a mesma quantidade e o mesmo

estado em cada fonte.
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Economia que nao cabe s6 no faturamento

O painel precisa mostrar quando volume ocupa a casa €, a0 mesmo tempo, empobrece a operacao.

Contribuicao por pedido

ontribuicdo = receita recebida - ingredientes -
embalagem - taxa do canal - desconto - custo variavel
de entrega. Compare por item, ocasido e canal.
Faturamento cresce com facilidade quando custos
invisiveis ficam fora do célculo.

Aquisicao e recompra

C conciliado = midia incremental / novos clientes
com pedido concluido. Recompra = clientes que
voltaram / clientes elegiveis. Separe desconto de
aquisicao, cliente recorrente e pedido organico para
ndo pagar duas vezes pelo mesmo habito.

Capacidade e tempo

ceite = pedidos confirmados / pedidos iniciados.
Tempo total = confirmagdo até entrega. Leia fila, erro e
cancelamento juntos. Um item rentével fora do pico
pode ser destrutivo quando ocupa a estagdo critica na
sexta a noite.

Regra de escala

efina antes do teste: periodo, publico, itens,
capacidade, contribuicdo minima, atraso maximo, taxa
de erro e teto de gasto. Manter, ampliar, corrigir ou
parar vira decisao registrada, ndo impressao de uma
noite movimentada.

RITUAL SEMANAL

Leve um pedido real do anuncio ao caixa, reconcilie diferencas, escolha uma perda prioritaria e teste uma Unica mudanca.
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Caso completo e linha de base

Onde o sistema de marketing e operacao de restaurantes e lanchonetes perde resultado antes de
qualquer campanha nova?

Resposta direta: A linha de base segue uma unidade real por todos os estados de descoberta, cardapio, pedido
ou reserva, confirmacdo, producio, entrega, experiéncia e recompra. Cada perda recebe denominador, fonte,
responsavel e hipoétese antes de receber orgamento.

Por que este problema merece uma decisao

Em um caso ficticio, 1.240 pedidos iniciados geram 930 confirmados, 846 entregues e 214 recompras. Sem uma linha de base reconciliada, a
equipe discute opinido: midia mostra interagdo, operagdo mostra execucéo e financeiro mostra consequéncia. O primeiro trabalho é fazer as
trés leituras caberem no mesmo periodo sem fingir que medem a mesma coisa.

Objetivos de aprendizagem
1. Diagnosticar a maior perda do funil com denominadores coerentes.

2. Comparar registros de aquisi¢do, operagdo e caixa sem soma-los indevidamente.

3. Projetar uma linha de base semanal que outra pessoa consiga reconstruir.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operacdo em que o resultado ficou sem explicagdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro serd reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: um mapa de perdas com fonte, formula e responsavel
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Como caso completo e linha de base funciona

Conceito central: A linha de base segue uma unidade real por todos os estados de descoberta, cardapio, pedido
ou reserva, confirmacao, producao, entrega, experiéncia e recompra. Cada perda recebe denominador, fonte,
responsavel e hipotese antes de receber orcamento.

Unidade de analise

Escolha um item ou familia de cardapio, um canal e um turno. Misturar unidades, locais e ofertas mascara gargalos porque capacidade, ciclo
e contribuicdo mudam. O recorte precisa caber em uma semana de conferéncia manual.

Estado verificavel

Os estados descoberta, cardapio, pedido ou reserva, confirmacédo, producéo, entrega, experiéncia e recompra sé entram no funil quando um
evento confirma a passagem. Inten¢do presumida e mensagem aberta ndo substituem fato operacional.

Perda prioritaria

Calcule volume e taxa, mas decida pela combinacdo entre consequéncia, frequéncia, capacidade de correcdo e risco. Uma perda pequena
ligada a privacidade ou seguranga pode vir antes de uma queda maior de conversdo.

Quadro de decisao

Plataforma registra clique Prova interacdo e origem técnica. Investigar destino e continuidade.

Operagdo confirma estado Prova execugdo no processo. Medir fila, excecdo e capacidade.

Financeiro concilia valor Prova receita, estorno ou custo. Calcular contribuicdo no periodo.

Fontes divergem Prova que ha uma quebra a explicar. Manter niumeros separados e abrir diagnostico.

Fonte de referéncia: Anvisa, Cartilha de Boas Préticas para Servigos de Alimentacéo. Use a cartilha para incluir seguranca do alimento e execugado operacional na linha de base, sem
reduzir qualidade a velocidade ou avaliagdo publica. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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Demonstracao aplicada: Caso completo e linha de
base

Caso ficticio para calculo: os nimeros permitem acompanhar o raciocinio. Eles nao representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto

Carla cuida do saldo, Bruno comanda a cozinha e Ana Paula mede canais. O aplicativo, o WhatsApp e o caixa contam pedidos de maneiras
diferentes.

Desafio

Pedidos duplicados, cardapio desatualizado e cancelamentos depois da confirmacdo tornam a receita da plataforma maior que o valor
conciliado no caixa.

Método

A equipe desenhou o funil descoberta, cardapio, pedido ou reserva, confirmacdo, producdo, entrega, experiéncia e recompra, fixou uma
janela de quatro semanas e reconciliou IDs em amostra manual. Depois calculou taxas passagem a passagem, listou auséncias de evento e
escolheu uma perda que poderia ser corrigida sem ampliar demanda.

Conta aberta: Confirmacao = 930/1.240 = 75%. Entrega = 846/930 = 91%. Recompra = 214/846 = 25,3%. Cada
passagem aponta para dono e causa diferentes.

Decisao e limite

A equipe segura o0 orcamento e corrige primeiro o ponto em que o estado deixa de ser observavel. S6 retoma aquisicdo quando o evento, a
capacidade e a consequéncia financeira fecharem na mesma amostra.

Leitura do caso

A demonstracdo separa observacao, calculo e decisdo. Se uma fonte mede interacdo e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferenca entre elas vira objeto de investigacdo. Somar registros incompativeis apenas produz um total confortavel e impossivel de defender.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 66



LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

OFICINA - MODULO 1 DE 8

RESTAURANTES E LANCHONETES - OFICINA

Pratique: um mapa de perdas com fonte, formula e

responsavel

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario

bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Reconstrua sete dias
Nivel: Aplicacdo

Escolha um item ou familia de cardapio, um canal e um turno e registre os volumes em cada estado de descoberta, cardapio, pedido ou
reserva, confirmacdo, producéo, entrega, experiéncia e recompra. Calcule as taxas com o denominador escrito ao lado.

2. Explique a maior divergéncia
Nivel: Analise

Compare dez registros entre plataforma, operacao e financeiro. Classifique atraso, duplicidade, auséncia de ID ou definicdo incompativel.

3. Defenda uma prioridade
Nivel: Avaliagdo

Escolha uma Unica perda para a préxima semana e justifique por consequéncia econdmica, risco, frequéncia e esforco de correcéo.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial
Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial
Especificidade 0 ausente - 1 parcial
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial
Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial

- 2 verificavel

- 2 verificavel

- 2 verificavel

- 2 verificavel

- 2 verificavel

O recorte tem comeco, fim e unidade.
Cada taxa mostra numerador e denominador.
A divergéncia entre fontes permanece visivel.
A decisdo tem hipotese, dono e prazo.

A proxima reunido consegue repetir a conta.

a conta.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: A préxima reunido consegue repetir
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Artefato preenchido: um mapa de perdas com fonte,
formula e responsavel

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Recorte um item ou familia de cardapio, um canal e um turno; janela fixa de quatro semanas; responsavel nomeado.
Funil preenchido Em um caso ficticio, 1.240 pedidos iniciados geram 930 confirmados, 846 entregues e 214 recompras.
Memodria de calculo Confirmacdo = 930/1.240 = 75%. Entrega = 846/930 = 91%. Recompra = 214/846 = 25,3%. Cada passagem

aponta para dono e causa diferentes.

Perda diagnosticada Pedidos duplicados, cardapio desatualizado e cancelamentos depois da confirmagdo tornam a receita da
plataforma maior que o valor conciliado no caixa.

Gate de decisdo N&o ampliar aquisicdo até reconciliar o primeiro estado divergente entre origem, operagdo e consequéncia
financeira.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

Traz periodo, unidade, férmulas, amostra reconciliada, incerteza e decisdo com dono.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: Mistura fontes, usa totais sem denominador ou transforma correlagao em causa.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exce¢do principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma agdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Cardapio e aquisicao

Como transformar apetite em pedido viavel sem anunciar item indisponivel nem destruir contribuicao
no canal?

Resposta direta: Cardapio, criativo, preco, disponibilidade, prazo, composicao e canal precisam representar o
mesmo item no mesmo turno. A aquisicao termina em pedido cumprido e contribuicdo, ndao em clique.

Por que este problema merece uma decisao

Uma foto excelente aumenta procura e também aumenta frustracdo quando item, preco ou prazo mudam no destino. Restaurantes vendem
capacidade perecivel: cozinha, embalagem, motoboy e saldo limitam o que a midia pode prometer em cada turno.

Objetivos de aprendizagem

1. Analisar intencao, promessa e prova como um conjunto.

2. Avaliar se destino e operacdo conseguem cumprir o que a peca oferece.

3. Criar um briefing que conecte publico, mensagem, capacidade e medicao.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operacdo em que o resultado ficou sem explicagdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma ficha de cardapio vivo ligada a canal e capacidade
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Como cardapio e aquisicao funciona

Conceito central: Cardapio, criativo, preco, disponibilidade, prazo, composicao e canal precisam representar o
mesmo item no mesmo turno. A aquisicao termina em pedido cumprido e contribuicdo, nao em clique.

Item canonico
Nome, descricdo, composicao, alergénicos quando aplicavel, preco, foto, disponibilidade e tempo previsto partem de uma ficha mantida

pela operacao.

Intencao e ocasiao

Almoco répido, pedido familiar, reserva e evento respondem a critérios diferentes. O criativo e o destino precisam continuar a mesma
ocasido.

Canal muda a economia

Balcéo, saldo, retirada e delivery tém taxas, embalagem, tempo e risco proprios. A oferta sé fica comparavel quando a conta usa a mesma
unidade.

Quadro de decisao

Busca local Horéario, endereco e cardapio. Corrigir presenca e rota.
Anuncio de item Procura por oferta especifica. Confirmar estoque e cozinha.
Marketplace Pedido com comisséo e regra externa. Calcular contribuicdo por canal.
CRM Recompra e preferéncia declarada. Oferecer ocasido compativel.

Fonte de referéncia: Google Search Central, dados estruturados LocalBusiness. Confira propriedades de Restaurant, horario, endereco e agdes; marcagao estruturada deve refletir
fatos visiveis na pagina. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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A decisao por dentro: Cardapio e aquisicao

Cardapio, criativo, preco, disponibilidade, prazo, composicao e canal precisam representar o mesmo
item no mesmo turno. A aquisicao termina em pedido cumprido e contribuicao, nao em clique.

A midia vende uma promessa que a cozinha precisa cumprir

Campanhas de saldo, retirada e delivery disputam recursos diferentes. Antes de promover um combo, confirme estoque,
tempo de preparo, embalagem, raio, capacidade do passe e nUmero de pedidos simultaneos que a equipe absorve. Uma
oferta com 40 pedidos projetados em uma faixa que suporta 24 cria 16 atrasos potenciais antes do primeiro clique. O
orcamento deve ser convertido em pedidos esperados por horario e canal; quando esse nimero alcanca o teto, a
campanha reduz, muda de faixa ou direciona para uma alternativa realmente disponivel.

Cardapio e destino reduzem desperdicio de trafego

O anuncio precisa repetir preco, composicdo, disponibilidade, unidade, canal e condicdo relevante no destino. Se o
criativo mostra um prato esgotado ou o link abre um cardapio genérico, a taxa de clique pode subir enquanto a concluséo
cai. Meca visualizagdo do item, inicio do pedido, aceite, pagamento, producao e entrega por product_id e order_id. Cada
perda pede intervencao diferente: conteddo corrige duvida; sistema corrige friccdo; operacdo corrige indisponibilidade.
Somar tudo como conversdo do WhatsApp impede descobrir o gargalo.

A conta de aquisicao comeca pela contribuicao

Se um pedido de R$ 72 consome R$ 21 de insumos, R$ 6 de embalagem, R$ 16 de comissdo/logistica e R$ 4 de midia,
deixa R$ 25 antes da estrutura fixa. Uma campanha ndo pode pagar mais de R$ 25 para obter o pedido sem consumir
toda a contribuicdo; na pratica, o teto precisa reservar margem para cancelamento, retrabalho e operacédo. Esse calculo
muda por canal. No saldo, mesa e atendimento sdo restri¢des; no delivery, embalagem, comissao e raio ganham peso.

Recompra precisa repetir uma ocasiao rentavel

Entre 900 clientes novos com pedido cumprido, 252 recompraram em 30 dias: 28%. Em 120 casos com reclamacao
resolvida, 36 recompraram: 30%, mas essa associacdo ndo prova que a recuperagao causou retorno. Separe coortes por
ocasido, canal e contribuicdo liquida; conte clientes distintos, ndo pedidos. A jornada de almoco recorrente ndo deve
copiar a de comemoragdo ou recuperacao.

Decisao de midia

Regra operacional: Amplie apenas o item, a faixa e o canal cuja contribuicio esperada e capacidade estejam
abertas. Se o gargalo é cozinha ou estoque, mais alcance piora a promessa; corrija a opera¢ao ou redistribua a
oferta.

Fonte de referéncia: Google Search Central, dados estruturados LocalBusiness. Confira propriedades de Restaurant, horario, endereco e a¢des; marcagdo
estruturada deve refletir fatos visiveis na pagina. Os calculos do capitulo sdo exemplos ficticios para demonstrar o método, ndo benchmarks nem promessas.
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Pratique: uma ficha de cardapio vivo ligada a canal e
capacidade

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Construa uma ficha viva
Nivel: Aplicacdo
Escolha um item e registre composicao, preco, foto, canais, disponibilidade, tempo, embalagem e responsavel pela atualizacao.

2. Compare quatro superficies
Nivel: Analise
Abra mapa, site, marketplace e WhatsApp. Liste divergéncias de item, preco, horério, prazo e CTA.

3. Projete uma campanha por turno
Nivel: Criagdo
Defina ocasido, item, canal, teto, criativo, destino, evento de pedido cumprido e regra de pausa.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A pergunta do publico esta escrita.

Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A promessa tem condicéo e fonte.
Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel O destino continua a mesma promessa.
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A capacidade foi consultada antes do gasto.
Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel O evento de decisdo vai além do clique.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: O evento de decisdao vai além do
clique.
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Artefato preenchido: uma ficha de cardapio vivo
ligada a canal e capacidade

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Pergunta e publico Como transformar apetite em pedido vidvel sem anunciar item indisponivel nem destruir contribuicdo no
canal?
Condigao real Um combo de R$ 72 aparece em anuncio, cardapio proprio e marketplace. Cada canal usa descricdo, preco e

tempo diferentes.

Briefing preenchido A equipe cria ficha candnica, publica disponibilidade por turno e define teto de pedidos pelo gargalo. O
criativo migra de promessa fixa para faixa condicional conferida no destino.

Conta e capacidade Capacidade do turno = minimo entre 70 porgdes, 58 embalagens e 52 slots de produgédo = 52 pedidos. Vender
60 cria pelo menos oito promessas sem capacidade.

Regra de pausa O orgamento do combo cresce apenas nos turnos em que item, embalagem e fila permanecem dentro do
limite. Nos demais, a midia redireciona para retirada ou itens com capacidade.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

O briefing delimita inten¢do, alegagao, fonte, capacidade, destino, evento de decisdo, exclusdes e regra de pausa.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: O trabalho comeca pelo formato da peca, promete resultado sem prova ou ignora a
entrega operacional.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exce¢ao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Contrato do pedido

Como impedir que clique, pedido iniciado, pagamento, producao e entrega sejam tratados como a
mesma venda?

Resposta direta: Cada mudanca do pedido recebe evento, ID, horario, valor e responsavel. Confirmacao de canal
nao substitui producdao, cumprimento ou reconciliacdo do caixa.

Por que este problema merece uma decisao

Quando marketing e operacdo de restaurantes e lanchonetes depende de varios canais, a mesma pessoa ou transacdo pode aparecer com
estados diferentes. Sem contrato, duplicidade parece volume, atraso parece abandono e corre¢cdo em um sistema ndo alcanca os demais.
Objetivos de aprendizagem

1. Aplicar estados e eventos a uma operagao real.

2. Diagnosticar duplicidade, atraso e excegdes sem perder contexto.

3. Projetar um contrato de operacdo com handoff e reverséo.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operacdo em que o resultado ficou sem explicagdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: um contrato de eventos do pedido com excecoes
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Como contrato do pedido funciona

Conceito central: Cada mudanca do pedido recebe evento, ID, horario, valor e responsavel. Confirmacao de
canal nao substitui producao, cumprimento ou reconciliacao do caixa.

Pedido é maquina de estados

order_started, order_confirmed, production_started, order_fulfilled, cancelled e refunded descrevem fatos diferentes. A ordem e o timestamp
revelam onde a promessa quebrou.

Idempoténcia evita cozinha dupla

Webhook repetido usa order_id e event_id para produzir uma Unica acdo. Reprocessamento precisa ser seguro e visivel.

Excecao tem precedéncia

Indisponibilidade, alergénico, atraso, falha de pagamento e cancelamento interrompem mensagens de confirmacdo e recompra até
resolucao.

Quadro de decisao

order_started Canal Intencéo e cesta.
order_confirmed Pagamento ou caixa Compromisso aceito.
production_started Cozinha Trabalho iniciado.
order_fulfilled Operagdo Pedido entregue ou retirado.

Fonte de referéncia: ANPD, Glossério de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade. Delimite finalidade, adequacao, necessidade, controle de acesso e decisdes automatizadas em
pedidos, fidelidade e CRM. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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Demonstracao aplicada: Contrato do pedido

Caso ficticio para calculo: os nimeros permitem acompanhar o raciocinio. Eles nao representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto

O marketplace reenviou um webhook e dois tickets chegaram a cozinha com o mesmo order_id. O CRM também enviou duas confirmacdes.

Desafio

Sem event_id nem regra de repeticdo, equipe e cliente viram a duplicidade tarde. O cancelamento de um ticket ndo corrigiu o financeiro do
outro.

Método

A integracgao registra order_id, event_id, versdo, origem e estado anterior. A¢do repetida retorna sucesso sem criar novo ticket. Cancelamento
e estorno propagam correcao.

Conta aberta: Em 500 eventos, 18 eram repeticoes e quatro chegaram fora de ordem. O contrato transforma 518
recebimentos em 500 mudancas validas e abre quatro excegbes para revisao.

Decisao e limite

O canal s6 volta ao volume normal depois que repeticdo, atraso e ordem invertida passam em teste. Enquanto isso, pedidos entram em fila
revisada.

Leitura do caso

A demonstracdo separa observacao, calculo e decisdo. Se uma fonte mede interacdo e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferenca entre elas vira objeto de investiga¢do. Somar registros incompativeis apenas produz um total confortavel e impossivel de defender.
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Pratique: um contrato de eventos do pedido com
excecoes

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Modele seis estados
Nivel: Aplicacdo
Defina produtor, propriedades e consumidor de pedido iniciado, confirmado, em producéo, cumprido, cancelado e estornado.

2. Simule falhas
Nivel: Analise
Teste evento repetido, pagamento atrasado, item indisponivel, cancelamento e entrega sem confirmacéo.

3. Projete a recuperagdo
Nivel: Criagdo
Escreva alcada, mensagem, compensacao possivel, handoff e evento que encerra cada excecéo.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Um fato produz um evento.

Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel O mesmo evento repetido nado duplica agdo.
Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Exce¢Bes interrompem mensagens incompativeis.
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel O recebedor obtém contexto minimo.
Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Existe caminho de pausa e corregao.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: Existe caminho de pausa e correcao.
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Artefato preenchido: um contrato de eventos do
pedido com excec¢oes

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Falha observada Sem event_id nem regra de repeticdo, equipe e cliente viram a duplicidade tarde. O cancelamento de um ticket
néo corrigiu o financeiro do outro.

Chaves e estados A integracdo registra order_id, event_id, versdo, origem e estado anterior. Acdo repetida retorna sucesso sem
criar novo ticket. Cancelamento e estorno propagam corregao.

Exemplo de payload Em 500 eventos, 18 eram repeticdes e quatro chegaram fora de ordem. O contrato transforma 518
recebimentos em 500 mudancas vélidas e abre quatro excegdes para revisdo.

Excegdo obrigatoria Duplicidade, atraso, correcdo ou saida interrompe a agdo incompativel e preserva somente o contexto
necessario.
Aceite O canal s6 volta ao volume normal depois que repeticdo, atraso e ordem invertida passam em teste. Enquanto

isso, pedidos entram em fila revisada.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

Cada estado tem definicdo, produtor, consumidor, propriedades minimas, exce¢do, deduplicacdo e rota humana.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: O processo depende de texto livre, meméria da equipe ou repeticio sem
idempoténcia.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exce¢ao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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CMV e contribuicao por canal

Qual canal aumenta pedidos sem transformar faturamento em prejuizo ocupado?

Resposta direta: A decisdo usa contribuicao por pedido cumprido: receita liquida menos insumos, embalagem,
comissao, desconto, pagamento e custo variavel. Capacidade e cancelamento completam a leitura.

Por que este problema merece uma decisao

Faturamento responde quanto entrou; contribui¢do explica o que sobrou para pagar estrutura e risco. A decisdo melhora quando custos,
capacidade, cancelamento e janela usam a mesma unidade do resultado.

Objetivos de aprendizagem
1. Calcular contribui¢do por unidade com premissas abertas.

2. Comparar volume, capacidade e margem antes de aumentar demanda.

3. Avaliar quando manter, corrigir, pausar ou ampliar uma agéo.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operagcdo em que o resultado ficou sem explicacdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma folha de contribuicao por item, canal e turno
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Como cmv e contribuicao por canal funciona

Conceito central: A decisao usa contribuicao por pedido cumprido: receita liquida menos insumos, embalagem,
comissao, desconto, pagamento e custo variavel. Capacidade e cancelamento completam a leitura.

CMV precisa da ficha

Ingrediente, rendimento, perda e atualizacdo de preco formam o custo material. Percentual médio do restaurante ndo decide um item
especifico.

Canal carrega custo proprio

Comisséo, embalagem, midia, pagamento e retrabalho variam entre saldo, retirada e delivery. Compare contribuicdo na mesma cesta.

Cozinha-hora

O gargalo limita pedidos por turno. Item de boa margem pode ser ma escolha se ocupa estacdo critica e bloqueia combinagdes mais
rentaveis.

Quadro de decisao

Receita bruta Preco antes de descontos. N&o decide margem.

Receita liquida Valor apés descontos e estornos. Base para contribuicdo.

CcMV Insumos e perdas do item. Rever preco, por¢cdo ou compra.
Contribuicao Sobra apds custos variaveis. Priorizar canal, item e turno.

Fonte de referéncia: Anvisa, Resolucdo RDC 216/2004. A norma sustenta os controles sanitarios que ndo podem ser removidos para melhorar margem; precos, taxas e contribui¢do
continuam sendo célculos internos do estabelecimento. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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A decisao por dentro: CMV e contribuicao por canal

A decisao usa contribuicdo por pedido cumprido: receita liquida menos insumos, embalagem,
comissao, desconto, pagamento e custo variavel. Capacidade e cancelamento completam a leitura.

Precificacdo exige ficha, canal e unidade de tempo

Preco sem ficha técnica é uma aposta. Para cada item, abra insumos, perda de preparo, embalagem, comissao, imposto,
midia variavel e mdo de obra incremental. Depois escolha o recurso restritivo: minuto de chapa, espaco do forno, estagao
de montagem ou mesa-hora. Dois pratos com a mesma margem por pedido podem produzir resultados opostos no pico
se um ocupa o passe trés vezes mais. O cardapio deve mostrar contribuicdo por pedido e por recurso critico, permitindo
decidir promocao, disponibilidade e substituicdo.

Exemplo de contribuicao e sensibilidade

No exemplo, R$ 72 de receita menos R$ 21 de insumos, R$ 6 de embalagem, R$ 16 de comissdo/logistica e R$ 4 de midia
deixam R$ 25. Se o custo de insumos sobe R$ 3 e a comissdo R$ 2, a contribuicdo cai para R$ 20, redugédo de 20%. Uma
promocédo de R$ 7 derrubaria o saldo para R$ 13 antes de cancelamentos. A planilha precisa permitir alterar preco, CMV,
taxa e volume separadamente; uma margem percentual Unica ndo mostra qual condi¢do tornou a oferta inviavel.

Cancelamento e desperdicio entram na mesma janela

Suponha 150 pedidos iniciados, 105 cumpridos e 12 cancelados depois do preparo. Esses 12 consumiram insumo e
capacidade mesmo sem receita reconhecida. A taxa de cumprimento é 70%, mas a perda operacional precisa ser calculada
em reais e minutos, ndo apenas em pedidos. Separe abandono antes do aceite, falha de pagamento, cancelamento
pré-producdo, cancelamento pos-producdo e erro de entrega. A acdo varia: interface, cobranca, estoque, promessa de
tempo ou recuperacao.

Decisao de preco e canal

Regra operacional: Mantenha ou promova somente quando contribuicdo apos perdas, capacidade do recurso
restritivo e qualidade de entrega permanecerem acima dos limites. Volume sem contribuicio ou sem
cumprimento nao é crescimento.

Fonte de referéncia: Anvisa, Resolucdo RDC 216/2004. A norma sustenta os controles sanitarios que ndo podem ser removidos para melhorar margem; pregos,
taxas e contribuicdo continuam sendo calculos internos do estabelecimento. Os célculos do capitulo sdo exemplos ficticios para demonstrar o método, ndo
benchmarks nem promessas.
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RESTAURANTES E LANCHONETES - OFICINA

Pratique: uma folha de contribuicao por item, canal e

turno

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario

bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Abra a ficha de custo
Nivel: Aplicacdo

Calcule receita liquida, CMV, embalagem, comissdo, pagamento, desconto e contribuicdo de cinco itens.

2. Compare canais
Nivel: Anélise

Use a mesma cesta em saldo, retirada, canal proprio e marketplace. Mostre contribuicéo e uso do gargalo.

3. Defina o mix do pico
Nivel: Avaliacdo

Priorize itens e canais por contribuicdo, previsibilidade, capacidade, cancelamento e experiéncia.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial -
Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial -
Especificidade 0 ausente - 1 parcial -
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial -
Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial -

2 verificavel

2 verificavel

2 verificavel

2 verificavel

2 verificavel

Receita e contribuicdo ndo se confundem.
Custos entram na mesma unidade e janela.
Capacidade limita a escala.

Cancelamento e estorno corrigem o resultado.

A decisdo tem teto de perda.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: A decisdao tem teto de perda.
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Artefato preenchido: uma folha de contribuicao por
item, canal e turno

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Unidade econémica Um pedido de R$ 72 usa R$ 21 de insumos, R$ 6 de embalagem, R$ 16 de comisséo e R$ 4 de desconto.

Erro do relatério O canal aparece como maior faturamento, mas ocupa o pico da cozinha e tem cancelamento maior. A equipe
compara receita, ndo contribuigdo por slot cumprido.

Reconciliagao Carla e Bruno calculam custo por pedido, reconciliagdo por turno e contribuicdo por minuto do gargalo. Ana
Paula separa organico, midia e marketplace sem creditar toda recompra ao ultimo clique.

Conta aberta Contribuicdo = R$ 72 - R$ 21 - R$ 6 - R$ 16 - R$ 4 = R$ 25. Se o cancelamento é 8%, a contribuicdo esperada
precisa incluir pedidos que consumiram trabalho e ndo foram cumpridos.

Gate de escala O combo permanece no canal fora do pico e recebe limite no horario critico. No pico, o orgamento prioriza
itens com preparacao previsivel e contribuigdo maior por slot.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

A conta separa receita, custos variaveis, midia, capacidade, cancelamento e incerteza; a decisdo declara qual premissa pode derrubé-la.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: Usa faturamento como margem, ignora custos variaveis ou atribui toda receita ao
ultimo canal.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a excegao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Automacao com estado e saida

Como automatizar marketing e operaciao de restaurantes e lanchonetes sem repetir mensagens erradas
nem esconder excegoes?

Resposta direta: A automacao reage a estados confirmados de descoberta, cardapio, pedido ou reserva,
confirmacao, producao, entrega, experiéncia e recompra; ela deixa de agir quando o contexto vence, a pessoa
muda de escolha, surge risco ou um humano assume.

Por que este problema merece uma decisao

Se vocé j& recebeu uma mensagem incompativel depois de concluir uma agdo, viu uma automacdo orientada por calendario em vez de
evento. Em marketing e operacdo de restaurantes e lanchonetes, esse erro custa atengdo e pode criar risco operacional. Estado, supressao e
idempoténcia resolvem o problema na origem.

Objetivos de aprendizagem
1. Comparar automacoes por calendario e por evento.

2. Diagnosticar conflitos de mensagem e auséncia de supresséo.

3. Projetar uma sequéncia com excecdes, handoff e desligamento.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operacdo em que o resultado ficou sem explicagdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro serd reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma matriz de mensagens por estado
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Como automacao com estado e saida funciona

Conceito central: A automacdo reage a estados confirmados de descoberta, cardapio, pedido ou reserva,
confirmacao, producao, entrega, experiéncia e recompra; ela deixa de agir quando o contexto vence, a pessoa
muda de escolha, surge risco ou um humano assume.

Estado antes da mensagem

Cada comunicacdo exige uma condigdo observavel imediatamente antes do envio. Lista antiga e tag manual séo indicios; evento confirmado
é uma base mais forte.

Supressao é parte do fluxo

indisponibilidade, pagamento pendente, cancelamento, atraso grave, reclamacao, alergénico e pedido humano devem bloquear mensagens
incompativeis em todos os canais, e ndo apenas na ferramenta que recebeu o evento primeiro.

Humano recebe uma pendéncia

O handoff util inclui origem, estado, acdo ja tentada, excecdo e proxima decisdo. Copiar a conversa inteira aumenta exposicao e devolve ao
recebedor o trabalho que a automacéao deveria organizar.

Quadro de decisao

Estado confirmado Ha fato recente e fonte definida. Executar agdo compativel.

Estado incerto Falta confirmagdo ou ha conflito. Perguntar, esperar ou chamar humano.
Excecdo ativa Risco, reclamacdo ou falha muda a prioridade. Suprimir promocao e tratar excecao.
Saida solicitada A pessoa revogou ou encerrou. Propagar bloqueio e registrar execugao.

Fonte de referéncia: ANPD, Guia de Seguranca da Informacéo para agentes de pequeno porte. Aplique acesso minimo, autenticagdo, logs, cdpia de seguranga e resposta a falhas
nas integracdes entre canal, pedido, pagamento e fidelidade. Qualquer nimero do caso a seguir € ilustrativo e vem identificado como tal.
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A decisao por dentro: Automacao com estado e saida

A automacao reage a estados confirmados de descoberta, cardapio, pedido ou reserva, confirmacao,
producédo, entrega, experiéncia e recompra; ela deixa de agir quando o contexto vence, a pessoa muda
de escolha, surge risco ou um humano assume.

WhatsApp deve representar o pedido, nao uma conversa solta

O fluxo precisa conhecer estados como item escolhido, endereco validado, preco confirmado, pedido aceito, pagamento,
producdo, pronto, retirada e entrega. Uma mensagem so é enviada se o estado imediatamente anterior autorizar. Se o
item esgota, o bot ndo repete o cardapio antigo: bloqueia aceite, oferece substituicbes aprovadas e registra a escolha. Se
o pagamento foi confirmado, nenhum lembrete de cobranga pode sobreviver. order_id e idempoténcia impedem que
reenvio ou timeout criem dois pedidos.

Capacidade por faixa governa a promessa

O tempo informado ao cliente nasce da fila real, ndo de uma frase fixa. Se a cozinha suporta 12 pedidos a cada 15
minutos e ja aceitou dez, a automacdo pode oferecer duas vagas nessa faixa ou deslocar o préoximo pedido. No saléo,
reserva depende de mesa, duracdo e tamanho do grupo; retirada depende do passe; delivery inclui preparacéo e logistica.
Um Unico ndmero de capacidade para os trés canais mascara concorréncia e produz atrasos em cascata.

Handoff de turno precisa carregar a proxima decisao

Na troca de equipe, o resumo contém order_id, itens, restricdes confirmadas, pagamento, promessa, canal, posicao,
excecdo e acao pendente. Ndo basta copiar a conversa inteira. Simule endereco fora do raio, item esgotado, atraso,
duplicidade, cancelamento, pedido humano e recuperacdo. Cada cenario aponta quem decide, prazo e mensagem
permitida. Seguranca dos alimentos, alergénicos e orientacdes legalmente exigiveis devem seguir processo aprovado e
responsavel competente.

Decisdao de automacao

Regra operacional: Ative somente quando pedido, reserva e delivery tiverem estados préprios, teto por faixa,
idempoténcia, tratamento de excecao e handoff de turno. Uma falha critica pausa apenas o fluxo afetado, com
rota humana disponivel.

Fonte de referéncia: ANPD, Guia de Seguranca da Informacdo para agentes de pequeno porte. Aplique acesso minimo, autenticacéo, logs, copia de seguranca e
resposta a falhas nas integragdes entre canal, pedido, pagamento e fidelidade. Os célculos do capitulo sdo exemplos ficticios para demonstrar o método, ndo
benchmarks nem promessas.
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RESTAURANTES E LANCHONETES - OFICINA

Pratique: uma matriz de mensagens por estado

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario

bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Modele pedido e reserva
Nivel: Aplicacdo

Escreva estados separados para mesa, retirada e delivery, com capacidade por faixa, tempo prometido e recibo de aceite.

2. Simule o pico
Nivel: Analise

Teste item esgotado, atraso de cozinha, mesa indisponivel, cancelamento, duplicidade e recuperagéo presencial.

3. Projete o handoff de turno
Nivel: Criagdo

Entregue item, canal, promessa, fila, pagamento, restricdo e préxima decisdo sem copiar a conversa inteira.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente
Férmula e denominadores 0 ausente
Especificidade 0 ausente
Decisdo e guardrail 0 ausente
Transferibilidade 0 ausente

-1 parcial -
-1 parcial -
-1 parcial -
-1 parcial -

- 1 parcial -

2 verificavel

2 verificavel

2 verificavel

2 verificavel

2 verificavel

O estado é consultado antes do envio.
Um evento repetido gera uma so6 agéo.
Excecbes vencem promocao.

O handoff preserva contexto minimo.

Pausa e reversao foram testadas.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: Pausa e reversao foram testadas.
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Artefato preenchido: uma matriz de mensagens por
estado

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Estado inicial Um pedido cancelado continuou recebendo confirmagdo e campanha de recompra; outro foi cobrado duas
vezes apds reenvio de webhook.

Conflito As ferramentas reagiam ao tempo desde o clique, e ndo ao estado real no caixa e na cozinha.

Precedéncia Bloquear ou transferir quando ocorrer: indisponibilidade, pagamento pendente, cancelamento, atraso grave,
reclamacéo, alergénico e pedido humano

Teste preenchido Em 300 pedidos, 21 mudaram de estado antes do disparo. A consulta suprimiu 19 mensagens; duas
incompativeis restantes produziram taxa de conflito de 0,67%.

Aceite Evento repetido nado duplica acdo; exce¢do vence promogao; handoff leva contexto minimo; pausa e reversao
funcionam.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

A matriz cobre estados, precedéncia, exce¢des, idempoténcia, supressdo multicanal, handoff e rollback testado.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: A sequéncia usa dias desde o cadastro como verdade, dispara em duplicidade ou
ignora pedido de saida.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a excegao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Experimentacao que ensina

Qual teste muda uma decisao de marketing e operacido de restaurantes e lanchonetes sem misturar
publico, oferta, processo e capacidade?

Resposta direta: Um experimento util altera uma variavel decisoria, preserva condicdo comparavel e acompanha
resultado, margem, capacidade e guardrails. A rodada termina com manter, corrigir, pausar ou ampliar.

Por que este problema merece uma decisao

Trocar criativo, publico, destino e atendimento na mesma semana pode melhorar o nimero e destruir a explicagdo. O profissional aprende
guando a hipétese declara o mecanismo esperado e quando o desenho mantém as demais condicbes suficientemente estaveis para uma
leitura honesta.

Objetivos de aprendizagem
1. Formular hiptese com mecanismo e métrica.

2. Avaliar comparabilidade, janela e interferéncias.

3. Projetar critério de parada e proxima deciséo.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operacdo em que o resultado ficou sem explicacdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro seré reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma ficha de experimento com guardrails
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Como experimentacao que ensina funciona

Conceito central: Um experimento util altera uma variavel decisoria, preserva condicdo comparavel e
acompanha resultado, margem, capacidade e guardrails. A rodada termina com manter, corrigir, pausar ou
ampliar.

Hipotese operacional

Escreva qual mudanca deve alterar qual comportamento, por qual mecanismo e em qual populacéo. A frase precisa ser refutavel.

Condicao comparavel

Use controle simultaneo, alternancia temporal ou coorte semelhante conforme volume e risco. Declare contaminag¢des conhecidas em vez de
escondé-las.

Guardrail

tempo de producéo, cancelamento, indisponibilidade, erro de item, reclamacéo e contribuicdo acompanham a métrica principal. Ganho que
esgota capacidade ou aumenta incidente ndo autoriza escala.

Quadro de decisao

Métrica sobe e guardrails ficam  Efeito compativel com a hipdtese. Repetir ou ampliar uma dimenséo.
estaveis

Métrica sobe e risco piora O ganho deslocou custo ou dano. Pausar e corrigir o mecanismo.
Métrica ndo muda Hipdtese, poténcia ou execugao falhou. Diagnosticar antes de trocar tudo.
Dados nao fecham Instrumentacdo impede concluséo. Corrigir evento e repetir a rodada.

Fonte de referéncia: Google Search Central, introdugdo a dados estruturados. Use o processo de implementar, validar e monitorar para testar descoberta local sem confundir
elegibilidade técnica com garantia de destaque. Qualquer nimero do caso a seguir ¢ ilustrativo e vem identificado como tal.
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A decisao por dentro: Experimentacao que ensina

Um experimento (itil altera uma variavel deciséria, preserva condicao comparavel e acompanha
resultado, margem, capacidade e guardrails. A rodada termina com manter, corrigir, pausar ou ampliar.

Mude uma variavel no gargalo certo

Se o problema é conclusdo de pedido, testar quatro fotos, preco e checkout ao mesmo tempo ndo ensina qual
mecanismo funcionou. Escolha uma hipotese: exibir prazo e disponibilidade antes do carrinho reduz abandono porque
elimina surpresa operacional. Mantenha item, faixa, publico e canal comparaveis; altere apenas a informacdo antecipada.
Registre iniciados, aceitos, cumpridos, cancelados, tempo de preparo, contribuicdo e reclamacao. O teste deve atravessar
o ciclo completo até entrega ou retirada.

Leia taxa, diferenca e incerteza

A cumpre 105 de 150 pedidos, 70%; B cumpre 119 de 148, 80,4%. A diferenca é 10,4 pontos percentuais e o intervalo de
95% aproximado vai de 0,6 a 20,2 pontos. Ha sinal positivo, porém a amplitude é grande: o ganho verdadeiro pode ser
modesto ou muito maior. Antes de escalar, replique em outra faixa comparavel e confirme se mix de itens, estoque,
equipe e canal ndo explicam o resultado.

Uma conversao melhor pode destruir o turno

A versdo B reprova se elevar espera, erro, cancelamento pos-preparo, CMV ou reclamacao além do limite. Defina o teto
antes: por exemplo, mediana de preparo até 18 minutos, erro abaixo de 2%, cancelamento pds-preparo abaixo de 1% e
contribuicdo média acima de R$ 20. Esses valores sdo ilustrativos e devem vir da realidade do restaurante. Guardrails
transformam o teste em decisdo de sistema, ndo em concurso de taxa de clique.

Decisdao experimental

Regra operacional: Repita o sinal em outra faixa antes de ampliar canal ou cardapio. Escale uma dimensao por
vez e preserve um controle capaz de revelar quando sazonalidade ou equipe, e ndao a mudanca, explicam o
resultado.

Fonte de referéncia: Google Search Central, introdugdo a dados estruturados. Use o processo de implementar, validar e monitorar para testar descoberta local
sem confundir elegibilidade técnica com garantia de destaque. Os calculos do capitulo sdo exemplos ficticios para demonstrar o método, ndo benchmarks nem
promessas.
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Pratique: uma ficha de experimento com guardrails

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Escolha um gargalo por canal
Nivel: Aplicacdo
Formule hipétese para giro de mesa, conclusdo de pedido ou retirada mantendo cardapio, faixa e equipe comparaveis.

2. Abra denominadores e intervalo
Nivel: Analise
Compare iniciados e cumpridos por condicdo, estime incerteza e verifique espera, erro, cancelamento, CMV e reclamacéo.

3. Defina o gate do turno
Nivel: Avaliagdo
Escala exige efeito minimo, capacidade, seguranca do alimento e hospitalidade dentro do limite.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A hipdtese pode ser refutada.

Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Uma variavel principal mudou.
Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Exposicdo e resultado usam IDs estaveis.
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Guardrails tém limites.

Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A decisdo foi definida antes dos dados.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: A decisao foi definida antes dos
dados.
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Artefato preenchido: uma ficha de experimento com
guardrails

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Hipotese O restaurante testa uma pagina que mostra disponibilidade e prazo por turno contra o cardapio estatico.

Ameaca a leitura A confirmagdo cresce, mas a equipe precisa verificar contribui¢do, carga da cozinha e cancelamento, nao
apenas inicio de pedido.

Desenho Uma variavel principal, condicdo comparavel, IDs estaveis, janela completa e guardrails definidos antes da
exposicao.

Resultado e incerteza A: 105/150 pedidos cumpridos (70%); B: 119/148 (80,4%); diferenca = 10,4 pontos percentuais. IC 95%
aproximado: 0,6 a 20,2 pontos. O sinal é positivo, mas a amplitude ainda recomenda réplica e guardrails antes
de escalar.

Decisao Se denominadores, instrumentacdo ou guardrails ndo fecharem, classificar como inconclusivo e corrigir antes
de repetir.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

Hipotese, populacéo, variavel, condigdo comparavel, janela, calculo, guardrails e regra de deciséo estdo explicitos antes da rodada.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: A equipe testa varias mudancas, olha o resultado cedo ou escolhe a explicacao depois
de ver os dados.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exce¢ao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Governanca sanitaria, comercial e de dados

Como manter cardapio, alergénicos, boas praticas, promoc¢ao e CRM sob responsabilidades claras?

Resposta direta: A operacio documenta fonte do item, composicao, atualizacdo, controle sanitario, uso de
dados, oferta e resposta a incidente. Marketing publica apenas o que cozinha e atendimento conseguem
sustentar.

Por que este problema merece uma decisao

Informagdo errada sobre composicdo, alergénico ou disponibilidade ultrapassa uma falha de copy. O fluxo precisa ligar ficha técnica,
producdo, canal, atendimento e retirada da oferta, com evidéncia de quem atualizou e quando.

Objetivos de aprendizagem

1. Analisar riscos por finalidade, acesso e consequéncia.

2. Avaliar controles técnicos, humanos e contratuais.

3. Criar uma matriz de governanga com revisdo e resposta a incidente.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situagdo real da sua operagdo em que o resultado ficou sem explicacdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma matriz de controles do cardapio a entrega
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Como governanga sanitaria, comercial e de dados
funciona

Conceito central: A operacdo documenta fonte do item, composicao, atualizacdo, controle sanitario, uso de
dados, oferta e resposta a incidente. Marketing publica apenas o que cozinha e atendimento conseguem
sustentar.

Ficha e responsavel

Cada item tem receita, composicdo, origem, armazenamento, validade, preco, canais e pessoa responsavel pela revisao.

Boas praticas entram no marketing

Campanha respeita capacidade, condicdes de producdo e informacdo aprovada. A equipe ndo usa imagem ou promessa que contradiga a

operacao real.

Dados de clientes

Preferéncia, endereco, pedido e pagamento seguem finalidade, acesso, retencdo e seguranca. Perfil de recompra ndo autoriza uso ilimitado.

Quadro de decisao

Item e composigdo Ficha técnica aprovada. Publicar e atualizar canais.
Alergénico Regra e contexto aplicavel. Informar e encaminhar duvida.
Promocao Estoque, prazo e condigao. Definir teto e retirada.
Incidente Pedido e pessoas afetadas. Conter, corrigir e registrar.

Fonte de referéncia: Anvisa, Resolu¢ao RDC 216/2004. Converta boas praticas, procedimentos e capacitacdao em controles verificaveis; confirme também as exigéncias sanitarias
locais. Qualquer nimero do caso a seguir ¢ ilustrativo e vem identificado como tal.
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Demonstracao aplicada: Governanca sanitaria,
comercial e de dados

Caso ficticio para calculo: os nimeros permitem acompanhar o raciocinio. Eles nao representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto

Uma campanha antiga continuou ativa depois da troca de fornecedor e de composi¢cdo do molho.

Desafio

Site, marketplace e equipe usavam descri¢cdes diferentes; ndo havia log de atualizacdo nem forma répida de retirar a peca em todos os
canais.

Método

A matriz liga item candnico, canal, responséavel, data, composicdo, evidéncia e botdo de retirada. Mudanca critica dispara revisdo antes de
republicar.

Conta aberta: Seis canais tinham 42 campos criticos. Vinte e nove estavam corretos, oito divergiam e cinco
estavam ausentes. Prontidao = 29/42 = 69%, insuficiente para manter a campanha.

Decisao e limite

A oferta sai do ar até que ficha, canais e atendimento coincidam. O retorno exige teste de busca, pedido e confirmacéo.

Leitura do caso

A demonstracdo separa observacao, calculo e decisdo. Se uma fonte mede interacdo e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferenca entre elas vira objeto de investiga¢do. Somar registros incompativeis apenas produz um total confortavel e impossivel de defender.
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Pratique: uma matriz de controles do cardapio a
entrega

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Audite um item
Nivel: Aplicacdo
Compare ficha, mapa, site, marketplace, WhatsApp e caixa. Registre preco, composicao, prazo e disponibilidade.

2. Mapeie um incidente
Nivel: Anélise
Simule erro de composicao ou item indisponivel. Liste pedidos afetados, contencdo, comunicagdo e correcéo.

3. Defina governancga
Nivel: Criagdo
Atribua responsavel, revisdo, evidéncia e retirada para cardapio, promocao, dados e operacédo sanitaria.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A regra aplicavel tem fonte e data.
Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel O controle produz evidéncia observavel.
Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Acesso segue menor privilégio.

Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Incidente tem contencdo e comunicagao.
Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Retirada e corregdo sdo executaveis.

Aprovacdao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste moédulo: Retirada e correcio sao
executaveis.
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Artefato preenchido: uma matriz de controles do
cardapio a entrega

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Risco concreto Site, marketplace e equipe usavam descri¢des diferentes; ndo havia log de atualizacdo nem forma rapida de
retirar a pega em todos os canais.

Controle A matriz liga item candnico, canal, responsavel, data, composicdo, evidéncia e botdo de retirada. Mudanca
critica dispara revisdo antes de republicar.

Evidéncia Seis canais tinham 42 campos criticos. Vinte e nove estavam corretos, oito divergiam e cinco estavam ausentes.
Prontiddo = 29/42 = 69%, insuficiente para manter a campanha.

Gate ndo compensavel Finalidade, acdo permitida, acesso, retirada e resposta a incidente precisam passar individualmente; média nédo
compensa falha critica.

Decisao A oferta sai do ar até que ficha, canais e atendimento coincidam. O retorno exige teste de busca, pedido e
confirmagao.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

A matriz nomeia finalidade, risco, requisito, controle, evidéncia, responsavel, revisdo, incidente e caminho de retirada.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: A governanca aparece como rodapé genérico, sem fonte, teste, responsavel ou
resposta a falha.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exce¢ao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Kit do restaurante e plano de 90 dias

Como transformar o método em rotina de marketing e operaciao de restaurantes e lanchonetes que
outra pessoa consiga operar?

Resposta direta: O kit retne linha de base, briefing, contrato, matriz de mensagens, painel, experimento,
governanca e ata. Cada artefato tem versao, responsavel, critério de aceite e proxima revisao.

Por que este problema merece uma decisao

Uma boa ideia desaparece quando depende da memoria de quem a criou. O plano de 90 dias precisa entregar documentos testaveis e
hébitos de decisdo, com ritmo curto no inicio e ampliacdo apenas depois de pausa, exce¢do e reversao funcionarem.

Objetivos de aprendizagem
1. Aplicar o método a uma frente de trabalho prioritaria.

2. Priorizar entregas por consequéncia, risco e dependéncia.

3. Projetar um plano de 90 dias com gates semanais.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operacdo em que o resultado ficou sem explicagdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: um plano de treze semanas com cardapio vivo, contrato do pedido e contribuicao
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. RESTAURANTES E LANCHONETES - MECANISMO

FUNDAMENTAGAO - MODULO 8 DE 8

Como kit do restaurante e plano de 90 dias funciona

Conceito central: O kit retne linha de base, briefing, contrato, matriz de mensagens, painel, experimento,
governanca e ata. Cada artefato tem versao, responsavel, critério de aceite e préxima revisao.

Semanas 1 a 3: fatos

Mapeie descoberta, cardapio, pedido ou reserva, confirmagao, produgdo, entrega, experiéncia e recompra, fontes, capacidade, riscos e linha
de base. O primeiro gate exige que outra pessoa reconstrua o nimero e encontre o dado de origem.

Semanas 4 a 8: piloto

Implemente eventos, mensagens, painel e um teste estreito. Simule caminho normal, duplicidade, atraso, excecdo, pedido de saida e falha de
integracao antes de usar volume real.

Semanas 9 a 13: decisao

Reconcile resultado e custo, corrija o processo, treine substitutos e teste desligamento. Amplie uma dimensao por rodada, com risco residual
e orcamento registrados.

Quadro de decisao

Artefato existe Documento tem versao e dono. Testar com caso real pequeno.
Artefato foi testado Ha evidéncia e falhas registradas. Corrigir e repetir cenario critico.
Outra pessoa opera Conhecimento saiu da meméria privada. Aprovar prontiddo operacional.
Desligamento funciona Reversdo preserva continuidade. Avaliar ampliagdo controlada.

Fonte de referéncia: Anvisa, Cartilha de Boas Praticas para Servicos de Alimentagdo. Use a cartilha como referéncia de rotina e capacitagdo, combinada aos dados reais de
capacidade, pedido, margem e reclamagéo do estabelecimento. Qualquer nimero do caso a seguir ¢ ilustrativo e vem identificado como tal.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. RESTAURANTES E LANCHONETES - CASO APLICADO

DEMONSTRAGAO - MODULO 8 DE 8

Demonstracao aplicada: Kit do restaurante e plano de
90 dias

Caso ficticio para calculo: os nimeros permitem acompanhar o raciocinio. Eles nao representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto

Carla, Bruno e Ana Paula precisam unificar canal, cozinha e caixa sem interromper os turnos.

Desafio

O restaurante tem dados suficientes, mas faltam ficha candnica, IDs estaveis, rotina de reconciliacdo e substitutos treinados.

Método

A equipe quebrou o plano em entregas semanais, nomeou dependéncias e exigiu evidéncia de funcionamento. A reunido passou a registrar
uma perda, uma hipotese, uma decisdo, um dono e um prazo, sem apresentar totais sem denominador.

Conta aberta: Oito artefatos sdo exigidos; seis passam no teste de turno e dois falham em cancelamento e
retirada de oferta. Prontiddao = 6/8 = 75%, entao o volume permanece limitado.

Decisao e limite

O sistema fica pronto quando um substituto encontra fontes, repete calculos, reconhece exce¢des e pausa a automagdo sem interromper a
operacao principal.

Leitura do caso

A demonstracdo separa observacao, calculo e decisdo. Se uma fonte mede interacdo e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferenca entre elas vira objeto de investiga¢do. Somar registros incompativeis apenas produz um total confortavel e impossivel de defender.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. RESTAURANTES E LANCHONETES - OFICINA

OFICINA - MODULO 8 DE 8

Pratique: um plano de treze semanas com cardapio
vivo, contrato do pedido e contribuicao

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Monte o kit de turno
Nivel: Aplicacdo
Inclua ficha do item, teto por canal, contrato do pedido, matriz de mensagens, contribuicdo, recuperacéo e responsavel.

2. Ordene salao, retirada e delivery
Nivel: Analise
Mostre dependéncias diferentes de mesa, passe, embalagem, entregador e pagamento.

3. Projete treze semanas
Nivel: Criagdo
Pilote uma faixa e um canal; depois teste pico, esgotamento, cancelamento, retirada de oferta e substituicdo de turno.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Cada semana entrega algo que pode ser aberto.
Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel O gate tem critério de aceite.

Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Risco e capacidade influenciam a ordem.
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Substitutos executam o ritual.

Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Ampliacdo depende de evidéncia e reversdo.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: Ampliacao depende de evidéncia e
reversao.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. RESTAURANTES E LANCHONETES - GABARITO ORIENTADOR

GABARITO ORIENTADOR - MODULO 8 DE 8

Artefato preenchido: um plano de treze semanas com
cardapio vivo, contrato do pedido e contribuicao

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Cenario Carla, Bruno e Ana Paula precisam unificar canal, cozinha e caixa sem interromper os turnos.

Dependéncia critica O restaurante tem dados suficientes, mas faltam ficha canodnica, IDs estaveis, rotina de reconciliacdo e
substitutos treinados.

Plano preenchido Semanas 1-3: fatos e linha de base. Semanas 4-8: piloto e exce¢des. Semanas 9-13: reconciliacdo, substituto e
rollback.
Gate semanal Oito artefatos sdo exigidos; seis passam no teste de turno e dois falham em cancelamento e retirada de oferta.

Prontiddo = 6/8 = 75%, entdo o volume permanece limitado.

Pronto quando Outra pessoa encontra fontes, repete contas, reconhece excecdes e desliga o sistema sem explicacdo oral do
autor.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

O plano produz artefatos verificaveis, respeita dependéncias, inclui teste adversarial, treinamento, reconciliagdo econdmica e rollback.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: O cronograma lista atividades vagas, concentra validacdao no fim ou amplia antes de
testar excecoes.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a excegao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. SOP SEMANAL

SOP 01 - RITUAL DE DECISAO

Reuniao semanal que termina em escolha

Aplicagao: Restaurantes e lanchonetes. Durac¢ao sugerida: 30 minutos. O encontro nao serve para narrar nimeros;
serve para escolher uma perda, uma hipétese e um responsavel.

Antes de comecar, congele o periodo, confirme quem pode decidir e abra os sistemas de origem. Capturas de tela sem data, total sem
denominador e opinido sem evidéncia ficam fora da ata.

Procedimento operacional padrao

Fixar o recorte um mapa de perdas com fonte, formula e responsavel Unidade, janela e responsavel visiveis.
02 Abrir os recibos um contrato de eventos do pedido com excecdes Fonte, ID, versdo e atraso registrados.
03 Localizar a primeira perda Pedidos duplicados, cardapio desatualizado e cancelamentos Numerador e denominador comparaveis.

depois da confirmacdo tornam a receita da plataforma maior que
o valor conciliado no caixa.

04 Refazer a conta Contribuicdo = R$ 72 - R$ 21 - R$ 6 - R$ 16 - R$ 4 = R$ 25. Se o Formula reproduzivel e custo incluido.
cancelamento é 8%, a contribuicdo esperada precisa incluir
pedidos que consumiram trabalho e ndo foram cumpridos.

05 Ler protecoes Retirada e correcdo sdo executaveis. Risco critico pode interromper a pauta.
06 Escolher uma hipoétese uma ficha de experimento com guardrails Uma variavel e uma condi¢do comparavel.
07 Registrar a decisdo O orcamento do combo cresce apenas nos turnos em que item, Dono, prazo, limite e rollback.

embalagem e fila permanecem dentro do limite. Nos demais, a
midia redireciona para retirada ou itens com capacidade.

Critério de pronto: a ata permite que uma pessoa ausente repita a conta, explique a decisdao e saiba quando pausar ou
reverter.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. SOP LANCAMENTO

SOP 02 - LANCAMENTO E ROLLBACK

Publicar pequeno, observar cedo, reverter rapido

Aplicagao: Restaurantes e lanchonetes. Um lancamento responsavel prova a cadeia inteira antes de comprar
volume ou ampliar autonomia.

Sequéncia de lancamento

1. Preparar uma ficha de cardapio vivo ligada a canal e capacidade Aprovar publico, capacidade, fonte, promessa e teto.

2. Instrumentar um contrato de eventos do pedido com excegbes Testar IDs, eventos, deduplicagdo e reconciliagao.

3. Simular uma matriz de mensagens por estado Executar caso feliz, excecdo, saida e handoff.

4. Publicar uma ficha de experimento com guardrails Liberar recorte pequeno e manter condi¢do comparavel.
5. Observar uma matriz de controles do cardapio a entrega Acompanbhar primeiro recibo divergente e guardrails.

6. Reverter versdo anterior e rota manual Conter dano, restaurar operagdo e documentar impacto.

Quem responde pelo qué

Negoécio Promessa, capacidade, economia e decisdo de escala. Briefing e ata assinados.
Operacao Estados, excecdes, atendimento e rota manual. Teste ponta a ponta.
Dados/tecnologia IDs, eventos, acesso, alertas e rollback. Log, versao e restauragao.

Regra: falha de privacidade, seguranca, autenticacdo, capacidade, saida ou reversao bloqueia a publicacdo, mesmo
quando o criativo parece promissor.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

CHECKLIST OPERACIONAL - PRE-LANCAMENTO

Do briefing ao caixa, sem pular recibos

Use esta pagina para revisar uma iniciativa de Restaurantes e lanchonetes. Marque somente quando houver
evidéncia aberta; intencdo, meméria ou confianca no fornecedor nao contam como prova.

[1

[1

[1

[1

[1

[1

[1

Caso completo e linha de base

Cardapio e aquisicao

Contrato do pedido

CMV e contribuicédo por canal
Automacao com estado e saida
Experimentacdo que ensina

Governanga sanitaria,
comercial e de dados

Kit do restaurante e plano de
90 dias

O recorte tem comego, fim e unidade.

A pergunta do publico esta escrita.

Um fato produz um evento.

Receita e contribui¢do ndo se confundem.

O estado é consultado antes do envio.
A hipétese pode ser refutada.

A regra aplicavel tem fonte e data.

Cada semana entrega algo que pode ser aberto.

CHECKLIST OPERACIONAL

A proxima reunido consegue repetir a
conta.

O evento de decisdo vai além do clique.
Existe caminho de pausa e corregéo.

A decisdo tem teto de perda.

Pausa e reversdo foram testadas.

A decisao foi definida antes dos dados.

Retirada e correcéo séo executaveis.

Ampliacdo depende de evidéncia e
reversao.

Liberacdo: todos os gates criticos aprovados, responsavel de plantiao definido e caminho de pausa testado. Pendéncia
aceita precisa de dono, prazo e risco residual explicito.
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

FICHA PREENCHIVEL 01 - DECISAO

Uma pagina para transformar duvida em

experimento

FICHA PREENCHIVEL

Imprima ou preencha em um editor de PDF. O exemplo metodolégico deste guia de Restaurantes e lanchonetes

continua valido somente quando os campos abaixo recebem dados reais, proporcionais e datados.

Briefing de decisao

Recorte e janela

Decisdo travada

Evidéncias

Hipoétese

Protecoes

Responsavel

Rollback

Decisao final

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

Unidade, publico, servico/produto e periodo:

Escreva a escolha em uma pergunta respondivel:

Fonte, ID, numerador, denominador e data:

Se mudarmos..., esperamos..., porque....

Limite de risco, capacidade, frequéncia e privacidade:

Nome, prazo, al¢ada e substituto:

Condicédo de pausa e versdo para restaurar:

Manter, ampliar, iterar ou encerrar; motivo:
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO. FICHA DE MEDICAO

FICHA PREENCHIVEL 02 - MEDICAO

A conta precisa sobreviver a reuniao

Aplicacao: Restaurantes e lanchonetes. Preencha cada linha sem misturar fontes ou janelas. Se o denominador nao
existe, a taxa nao existe; se a venda nao esta conciliada, a margem nao esta pronta.

Referéncias para preencher

Linha de base: Confirmacdo = 930/1.240 = 75%. Entrega = 846/930 = 91%. Recompra = 214/846 = 25,3%. Cada
passagem aponta para dono e causa diferentes.

Economia: Contribuicdo = R$ 72 - R$ 21 - R$ 6 - R$ 16 - R$ 4 = R$ 25. Se o cancelamento é 8%, a contribuicdo esperada
precisa incluir pedidos que consumiram trabalho e nao foram cumpridos.

Experimento: A: 105/150 pedidos cumpridos (70%); B: 119/148 (80,4%); diferenca = 10,4 pontos percentuais. IC 95%
aproximado: 0,6 a 20,2 pontos. O sinal é positivo, mas a amplitude ainda recomenda réplica e guardrails antes de escalar.

Planilha de decisao

Entrada elegivel

Préximo estado

Resultado confirmado

Custo

Margem

Guardrail
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

APENDICE - FORMULAS, LIMITES E FONTES

O mapa de consulta rapida

Este apéndice fecha o guia de Restaurantes e lanchonetes com as definicdes que mais alteram decisado. Use as
fontes oficiais para revisar regras vigentes; exemplos numéricos sao ficticios e demonstram método, nao

benchmark.

Caso completo e linha de
base

Cardapio e aquisicao

Contrato do pedido

CMV e contribuicao por
canal

Automacao com estado e
saida

Experimentacao que ensina

Governanca sanitaria,
comercial e de dados

Kit do restaurante e plano
de 90 dias

A linha de base segue uma unidade real por todos os estados
de descoberta, cardapio, pedido ou reserva, confirmagao,
producéo, entrega, experiéncia e recompra. Cada perda recebe
denominador, fonte, responsavel e hipotese antes de receber
orcamento.

Cardapio, criativo, prego, disponibilidade, prazo, composicéo e
canal precisam representar o mesmo item no mesmo turno. A

aquisi¢do termina em pedido cumprido e contribuicdo, ndo em
clique.

Cada mudanca do pedido recebe evento, ID, horério, valor e
responsavel. Confirmagdo de canal ndo substitui producéo,
cumprimento ou reconciliagdo do caixa.

A decisdo usa contribuicdo por pedido cumprido: receita
liquida menos insumos, embalagem, comissao, desconto,
pagamento e custo variavel. Capacidade e cancelamento
completam a leitura.

A automacdo reage a estados confirmados de descoberta,
cardapio, pedido ou reserva, confirmacao, produgdo, entrega,
experiéncia e recompra; ela deixa de agir quando o contexto
vence, a pessoa muda de escolha, surge risco ou um humano
assume.

Um experimento Util altera uma variavel decisoéria, preserva
condigdo comparavel e acompanha resultado, margem,
capacidade e guardrails. A rodada termina com manter,
corrigir, pausar ou ampliar.

A operagdo documenta fonte do item, composigdo,
atualizagdo, controle sanitério, uso de dados, oferta e resposta
a incidente. Marketing publica apenas o que cozinha e
atendimento conseguem sustentar.

O kit reune linha de base, briefing, contrato, matriz de
mensagens, painel, experimento, governanga e ata. Cada
artefato tem verséo, responsavel, critério de aceite e proxima
revisdo.

Mistura fontes, usa totais sem denominador ou
transforma correlagdo em causa.

O trabalho comeca pelo formato da peca, promete
resultado sem prova ou ignora a entrega operacional.

O processo depende de texto livre, memaéria da equipe
ou repeticdo sem idempoténcia.

Usa faturamento como margem, ignora custos variaveis
ou atribui toda receita ao ultimo canal.

A sequéncia usa dias desde o cadastro como verdade,
dispara em duplicidade ou ignora pedido de saida.

A equipe testa varias mudangas, olha o resultado cedo
ou escolhe a explicagdo depois de ver os dados.

A governanga aparece como rodapé genérico, sem
fonte, teste, responsavel ou resposta a falha.

O cronograma lista atividades vagas, concentra
validacdo no fim ou amplia antes de testar excecdes.

Fontes para atualizacao

Caso completo e linha de base

Cardapio e aquisi¢ao

Contrato do pedido

CMV e contribuicdo por canal

Automacdo com estado e saida
Experimentagdo que ensina

Governanga sanitaria, comercial e de dados

Kit do restaurante e plano de 90 dias
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Anvisa, Cartilha de Boas Praticas para Servicos de Alimentagdo

Google Search Central, dados estruturados LocalBusiness

ANPD, Glossario de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade

Anvisa, Resolucdo RDC 216/2004

ANPD, Guia de Seguranca da Informagdo para agentes de pequeno porte
Google Search Central, introdugdo a dados estruturados

Anvisa, Resolucdo RDC 216/2004

Anvisa, Cartilha de Boas Praticas para Servigos de Alimentagao
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LEADLOVERS 2026 - O PEDIDO CHEGOU. A MARGEM NAO VEIO JUNTO.

DOZE EVIDENCIAS ANTES DE AMPLIAR

SCORECARD DE PRONTIDAO

Marque sim, nao ou ainda sem prova

A pratica entra no placar quando outra pessoa consegue abrir a evidéncia e repetir o diagnostico.

Posicao

A promessa cabe na cozinha e no saldo?

Entidade

Local, horario e canais conferem?

Cardapio

Item, preco e disponibilidade estdo vivos?

Origem

Campanha sobrevive até pedido e caixa?

Capacidade

Mesa, fila e entrega tém limite explicito?

Producao

Tempo e estado retornam ao atendimento?

Experiéncia

Falha aciona recuperagdo com dono?

Permissao

Canal, finalidade e saida est&o validos?

Retorno

Recompra usa contexto Util e permitido?

Medicao

Interacdo, pedido e economia se separam?

Reversao

Fluxos param sem perder a operagdo?

Margem

Item, canal e custo foram reconciliados?

LEITURA

0-5: corrigir a fundagdo. 6-8: piloto limitado. 9-11: ampliar com vigilancia. 12: manter a prova viva.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

110



Escolha uma
terca-feira.
Conecte o
pedido inteiro.

Comece por uma ocasidao com capacidade ociosa e um conjunto de itens que a
operacao ja entrega bem. Preserve origem, confirme estados, teste uma acéo por
vez e reconcilie pedido, experiéncia, contribuicdo e retorno.

Sintese de 19 e-books, 15 playlists e 104 episédios catalogados do Portal Leadlovers 2026.

Material educativo - revisao de 3 de agosto de 2026 - decisdes exigem consentimento e revisdo continua.


https://leadlovers.com.br/planos?utm_source=brasilgeo&utm_medium=portal_educacional&utm_campaign=ebook_restaurantes_2026&utm_content=cta_pdf
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/playlist/
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https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/#biblioteca
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