LEADLOVERS 2026

A mensagem chegou.
O cuidado ainda
nao comecou.

Marketing digital para
profissionais da saude,
médicos e dentistas:
confiancga e continuidade.

SUPER E-BOOK ILUSTRADO - 20 E-BOOKS

15 PLAYLISTS - 104 EPISODIOS - 60 PAGINAS



https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/

LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. A CENA QUE ABRE O GUIA

SEGUNDA-FEIRA - 8H10

A campanha trouxe mensagens. A
recepcao perdeu a diferenca entre duvida,
agenda e urgéncia.

Helena conhece cuidado, limite clinico e continuidade. Rafael
conhece plano odontolégico, retorno e responsabilidade técnica.
Joana conhece busca, contelido, midia, conversa e agenda. Cada
area enxerga apenas um trecho da jornada.

O trio separa descoberta, educacéo, credencial, acolhimento,
agendamento, consulta e acompanhamento. A recepgao coleta
somente o necessario, reconhece sinais de excecao e transfere a
decisdo clinica para o profissional habilitado.

O objetivo passa a ser acesso responsavel ao cuidado: informagéo
verificavel, expectativa honesta, agenda utilizavel, privacidade,
comparecimento e continuidade sem promessa de resultado.

r
A PERGUNTA CENTRAL
Como ajudar a pessoa a encontrar o cuidado adequado sem prometer resultado, expor dado sensivel ou transformar recepcdo em
diagnostico?

\_ J
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. TESE OPERACIONAL

MARKETING CONTINUA ATE O CUIDADO COMEGAR COM SEGURANGCA

Sete estacoes formam confianca e
continuidade

A jornada comeca na duvida e continua depois da consulta. O sistema informa, identifica responsabilidade,
acolhe, agenda, preserva limites e facilita acompanhamento.

p 4 6

Descoberta Educacao Credencial Acolhimento Cuidado

Ser Explicar sem Identificar Ouvir com Combinar Transferir Facilitar
encontrado diagnosticar profisséo, limite e servico, decisdo ao retorno e
pela a distancia. registro e privacidade. horério e profissional. prevencao.
necessidade escopo. preparo.

certa.

A campanha cria valor quando informacgao, recepcao, profissional, agenda e protecdo de dados conseguem cumprir a
mesma promessa de cuidado.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU.

20 E-BOOKS + 15 PLAYLISTS + 104 EPISODIOS

MAPA DE SINTESE

Uma biblioteca, sete sistemas para a clinica

Os materiais do portal foram reorganizados por decisdes que alteram confianga, acesso, agenda, experiéncia,

continuidade e sustentabilidade.

Confianca local

Entidade, credencial, escopo, prova e reputacao.

Acolhimento e agenda

Canal, contexto minimo, excecdo e confirmacao.

Consentimento

Finalidade, dados sensiveis, automacéo e handoff.

Educacdo e demanda

Busca, GEO, conteldo, redes e midia paga.

Cuidado e continuidade

Experiéncia, retorno, prevencéo e recuperagao.

Medicao

Eventos, agenda, capacidade, acesso e economia.

Governanca

Conselhos, seguranga, TCO, papéis e reversao.

PROCEDENCIA

A fonte reine 734 paginas publicadas. A sintese acrescenta regras oficiais e aplica seus principios a profissdes reguladas, dados

sensiveis e relacoes baseadas em confianca.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. BIBLIOTECA DE E-BOOKS

BIBLIOTECA DE E-BOOKS

Os 20 e-books da sintese

Automacao, marca, aquisicdo, conteudo, canais, medicdo e estratégia aplicados a confianga, ao acesso e a
continuidade do cuidado.

O pedido chegou. A margem nao veio junto. Newsletter que da vontade de abrir
E-mail com radar: tracking e analytics em 2026 Outbound sem perseguir lead
A agenda lotou. A margem ainda tem buracos. Vocé aparece. A resposta cita outra fonte.
A pessoa mudou. A automacgdo continuou no passado. Trafego pago sem jogar dinheiro pela janela
O carrinho abriu. A automagao néo. WhatsApp que atende, qualifica e vende
A marca que ndo se contradiz A Garagem Automatica
O Reel viralizou. O caixa nao percebeu. O funcionério que nunca dorme
Glossario que destrava decisdes Pare o polegar

Sua marca no ar

A pergunta chega antes do lead

A conta que ninguém conferiu Rastreie sem enlouquecer

ABRIR A FONTE NO PORTAL
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU.

BIBLIOTECA AUDIOVISUAL

As 15 playlists e seus 104 episodios

Fundamento, aplicagdo e decisdo organizados por jornada da pessoa e responsabilidade profissional.

Onboarding do marketing Leadlovers

Primeiros 90 dias do cliente

GEO e autoridade tematica

Medicao de busca sem ruido

Contetdo programatico e Digital PR

Agente de IA no funil comercial

Funis de e-mail e WhatsApp que vendem

WhatsApp: do disparo ao ciclo de vida

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

Experimentacgdo para conversdo

E-E-A-T, confianca e provas

Entidade, marca e conhecimento

Reputagdo, comunidade e prova social

Midia paga e aquisicao em 2026

Ferramentas de |IA para marketing

Literacia técnica e governanga

ABRIR A FONTE NO PORTAL

BIBLIOTECA AUDIOVISUAL
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU.

UMA JORNADA, LIMITES VISIVEIS

Da duvida a continuidade responsavel

Interacdo revela interesse, agenda confirma acesso e atendimento registra cuidado em ambiente préprio.

Marketing recebe somente o estado necessario para orientar a proxima acao.

p

Encontrou Entendeu

Busca, mapa, Contetdo
conteudo ou educativo e
midia. verificavel.

Conferiu

Profissional,
registro e
escopo.

4

Foi
acolhida

Canal e
contexto
minimos.

6

Agendou Foi
atendida

Servigo, Decisdo
horério e clinica em
preparo ambiente
confirmados. protegido.

MAPA DA OPERACAO

7

Continuou

Retorno,
prevencao

ou
acompanhament(

Visualizacgdo e clique ajudam a diagnosticar a jornada; acesso, comparecimento, seguranca, experiéncia e continuidade

governam a expansao.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO
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Posicionar confianca
local

Por que esta pessoa confiaria neste profissional, para
esta necessidade e neste momento?

Entidade, credencial, escopo, promessa, prova, presenca local e
reputacdo organizados para uma profissdo regulada.

SAIDA DESTE CAPITULO

Entidade, credencial, escopo, promessa, prova, presenca local e
reputacdo organizados para uma profissdo regulada.

08




LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. TRABALHO DA PESSOA

A DUVIDA CHEGA COM VULNERABILIDADE

Necessidade antes do procedimento

Prevencédo, sintoma, dor, estética, diagnostico, segunda opinido e continuidade criam critérios e riscos
diferentes.

Necessidade Resultado

r, compreender, aliviar ou acompanhar.

seguro ao préoximo passo.

Restricao Confianca

, mobilidade, orcamento e cobertura. ecessaria antes de agendar.

Conveniéncia Continuidade

L anal, horario e preparo. para retornar e aderir.

PERGUNTA

Qual progresso a pessoa busca, sob quais condicdes, e o que o profissional pode comunicar com precisdo?

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 09



LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. CATEGORIA E ESCOPO

POSICAO QUE A PRATICA SUSTENTA

Escolha uma associacao principal

Profissdo, area de atuacdo, especialidade registrada, publico e método atraem expectativas diferentes. O
escopo precisa permanecer verdadeiro.

Pessoa Necessidade

econhece valor no cuidado. a ou ocasido de busca.

Escopo Diferenca
ode ser anunciado e realizado. verificavel de escolha.
Limite Prova
comunicacdo ndo promete. ila que confirma a posicdo.

4 I
MODELO
Para [pessoa] com [necessidade], o profissional oferece [escopo] por meio de [método], demonstrado por [prova e credencial].
G J
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. ENTIDADE PROFISSIONAL

A CREDENCIAL PRECISA SER RECONHECIVEL

Um fato canonico, muitas superficies

Nome, profisséo, registro, especialidade quando aplicavel, responsavel técnico, enderego e canais precisam
coincidir.

Identidade Registro

rofissional estavel.

o e unidade federativa.

Especialidade

Responsavel

registro exigidos. fisica ou direcdo técnica.

Local Autoria

o, horario e acessibilidade. esponde pelo contetdo.

ROTINA

Defina uma fonte principal e uma verificagdo periddica para dados profissionais e institucionais.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. PROMESSA E ALEGACAO

CLAREZA SEM GARANTIA

Beneficio, condicao, incerteza e limite

Informacao util descreve quando procurar avaliagdo, possibilidades e critérios sem fabricar superioridade ou
resultado assegurado.

Beneficio Indicacao

so plausivel e contextual. o servico pode ser considerado.

Limite Evidéncia
a e necessidade de avaliacdo. ompativel com a alegacdo.
Autoria Revisdo
onal responsavel identificado. e clinica e normativa.
4 )

GATE

Alegacdo clinica, titulo, imagem ou comparacdo sé entra depois de revisao profissional e normativa.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 12



LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. PRESENCA LOCAL

ENCONTRAR, CONFERIR E CHEGAR

Perfil, site e agenda respondem a
necessidade

A busca local precisa mostrar servigo, escopo, equipe, localizagdo, acessibilidade, horéario e préximo passo
coerentes.

Consulta Resposta
dade e intencéo local. do curta e educativa.
Servico Credencial
e publico explicados. | cacao profissional visivel.
Local Acao
Orario e acesso. | r, acolher ou agendar.
4 )

ACEITE

Pessoa, mapa, site, recepgdo e agenda recebem a mesma informagao sobre servico e disponibilidade.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 13



LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. REPUTAGCAO

RESPOSTA PUBLICA PRESERVA SIGILO

Avaliacao vira aprendizagem sem
confirmar vinculo

A equipe convida feedback sem coacdo, responde de forma geral e leva detalhes para canal protegido.

Convite Escuta
simples apos experiéncia elegivel. expectativa sem exposicao.
Resposta Canal
ento sem confirmar atendimento. idade reservada quando preciso.
Padrao Mudanca
ecorrente vira hipdtese. o retorna ao processo.
4 )

LIMITE

A resposta publica evita confirmar diagnoéstico, procedimento, presenca, prontuario ou relagao profissional.
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Educar e gerar
demanda responsavel

Como aparecer para a necessidade certa sem
explorar medo, prometer resultado ou comprar uma
fila insegura?

Busca, GEO, conteldo, redes e midia pagos conectados a
evidéncia, escopo, agenda e capacidade.

SAIDA DESTE CAPITULO

Busca, GEO, conteudo, redes e midia pagos conectados a evidéncia,
escopo, agenda e capacidade.




LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. BUSCA E PERGUNTAS

DEMANDA JA FORMULADA

Conteudo responde sem substituir
avaliacao

Sintoma, prevencao, tratamento, profissional, local e custo aparecem em consultas diferentes. A resposta
orienta o préximo passo adequado.

Consulta Resposta
a real e intengdo. do clara e contextual.
Sinal Limite
procurar avaliacdo. epende de exame ou consulta.
Fonte Acao
, data e evidéncia. | r, agendar ou buscar urgéncia.
4 )
FRONTEIRA
Conteldo publico educa e orienta. Diagnostico, prescri¢do e decisdo individual pertencem ao atendimento profissional adequado.
& J
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. SEO E GEO

SER ENCONTRADO E COMPREENDIDO

Cobertura tematica com fatos verificaveis

Entidade consistente, respostas citaveis e relacdes explicitas ajudam pessoas e sistemas de IA a reconhecer
escopo e responsabilidade.

Entidade Perguntas

onal, clinica e localizacao. s de prevencao e acesso.

Resposta Fonte
autocontido e especifico. , data e referéncia.
Relacao Atualizacao
idade, servico e limite. clinica e normativa.
4 N\
DISCIPLINA

Confirme o que cada fonte demonstra antes de levar visibilidade, citacdo ou demanda ao orcamento.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 17



LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. CALENDARIO EDITORIAL

CONTEUDO NASCE DO CUIDADO REAL

Quatro filas alimentam a pauta

Perguntas, prevencéo, preparo e continuidade viram séries reutilizaveis com responsavel, fonte, validade e
destino.

Perguntas Prevencao

S recebidas em busca e recepcao. e sinais educativos.

Preparo Continuidade
hegar e o que levar. , adesdo e acompanhamento.
Distribuicao Destino
0 e canal adequados. Pacolhimento ou agenda.
4 )

RITMO

Publique uma pergunta respondida, um preparo explicado e uma orientacdo de continuidade por ciclo.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 18



LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. CONTEUDO CLINICO

METODO, EVIDENCIA, CONDIGCAO E LIMITE

Quatro perguntas antes de publicar

O conteuldo define publico, finalidade, fonte e proximo passo; revisdo impede que uma simplificacdo vire
diagndstico ou garantia.

Publico Finalidade

em a explicacdo serve. ” preparar ou orientar.

Evidéncia Condicao
forca da alegacao. a resposta pode mudar.
Limite Aprovacao
xige avaliacdo individual. savel e data registrados.
4 )

CHECK

Titulo, legenda, imagem, CTA e comentario fixado passam pela mesma revisdo.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 19



LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. REDES SOCIAIS

PERFIL EDUCA, IDENTIFICA E ENCAMINHA

Formato, contexto e responsabilidade

Video curto, carrossel, stories e destaques cumprem papéis distintos quando preservam identificacdo e limite.

Video Carrossel
a, explicacdo e fonte. , preparo e decisdo.
Story Destaque
, bastidor permitido e conversa. , escopo, local e contato.
Legenda CTA
o, limite e autoria. 0 passo proporcional.
4 )

LEITURA

Alcance mostra descoberta; acolhimento qualificado, agendamento elegivel e continuidade demonstram utilidade.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 20



LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. MiDIA PAGA

COMPRAR ATENGAO COM LIMITE

Objetivo, publico, criativo, destino e
agenda

Campanha responsavel nasce de um servico disponivel, de uma alegacdo revisada e de uma jornada capaz de
acolher a demanda.

Objetivo Puiblico
que a plataforma deve buscar. L ecessidade ampla e exclusdes.
Criativo Destino
¢do, credencial e limite. ou acolhimento coerente.
Capacidade Economia
e equipe elegiveis. e custo reconciliados.
4 )

TETO

Defina gasto, janela, critério de pausa e capacidade antes de publicar. Evite segmentacdo que infira condicdo de saude sensivel.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU.

O CLIQUE CONTINUA A PROMESSA

Pagina e acolhimento compartilham
contexto

A rota confirma profissional, servico, localizacdo, elegibilidade geral, agenda e proximo passo sem pedir
historia clinica em formulario promocional.

Promessa Servico
enquadramento do criativo. e preparo explicados.
Credencial Disponibilidade
0 e responsabilidade. L anal e horario.
Origem Acao
ha e peca preservadas. | r, acolher ou agendar.

DESTINO

4 )
TESTE
Abra a jornada como pessoa nova: a promessa confere, a identificagdo aparece e o canal pede somente o necessario.
- J
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Converter interesse
em acolhimento e
agenda

Como transformar procura em acesso sem cansar a
pessoa nem empurrar decisdo clinica para a
recepcdo?

Estados explicitos, contexto minimo, excecdes, disponibilidade,
confirmacao, preparo, recuperacao e handoff.

SAIDA DESTE CAPITULO

Estados explicitos, contexto minimo, excecdes, disponibilidade,
confirmacdo, preparo, recuperagao e handoff.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. FUNIL OPERACIONAL

ESTADO VENCE VOLUME DE MENSAGENS

Seis estados que a equipe reconhece

Cada passagem tem definicdo, horario, responsavel e evento. Conversa aberta ainda ndo significa caso
adequado ou consulta confirmada.

Procurou Foi acolhida

agina, mapa ou conversa. dade geral e canal reconhecidos.

Elegivel Agendou
e escopo compativeis. e condicdo aceitos.
Compareceu Continuou
ento realmente comecou. ou acompanhamento ligado.
4 )
EXCEGOES

Urgéncia, escopo incompativel, auséncia, cancelamento e falha preservam motivo e rota segura.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. WHATSAPP E DIRECT

A PRIMEIRA RESPOSTA REDUZ RISCO

Acolher antes do roteiro

A conversa reconhece origem e necessidade geral, explica limites do canal e oferece uma préxima agéo clara.

Origem Necessidade
Pcontelido, anincio ou retorno. geral declarado.

Servico Canal

onal ou é&rea procurada. | cao, agenda ou atendimento.
Limite Saida

gndstico em mensagem promocional. r, transferir ou orientar busca segura.

4 )
ABERTURA

Recebi sua mensagem sobre [necessidade geral]. Posso explicar o servigo e verificar agenda; detalhes clinicos serdo tratados no canal
adequado.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU.

PERGUNTE SOMENTE O QUE MUDA A ROTA

CONTEXTO MIiNIMO

Poucos dados, acolhimento melhor

A qualificagdo orienta servico, local, profissional e horario sem transformar marketing em anamnese.

Objetivo

cdo, consulta ou retorno.

Local

e ou modalidade.

Contato

e confirmacao escolhido.

Servigo

ral procurada.

Disponibilidade

ossivel de atendimento.

Excecao

chamar revisdo humana.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

4 N\
MINIMIZAGAO
Sintoma detalhado, exame, diagnostico e tratamento ficam fora de ferramenta de marketing sem finalidade, base e protecao
adequadas.
\ J
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. EXCECAO E URGENCIA

MARKETING NAO DECIDE GRAVIDADE

Sinais acionam rota humana e orientacao
segura

A equipe usa critérios aprovados para interromper o fluxo comercial, evitar demora e orientar procura de
servico apropriado.

Sinal Pausa
ou contexto que exige atencdo. ¢ao e promocdo interrompidas.
Humano Limite
treinada assume o contato. aliacdo clinica improvisada.
Orientacao Registro
e canal assistencial adequado. e transferéncia auditaveis.
4 )

GATE

Baixa confianca, risco potencial ou pedido clinico individual transferem a conversa para protocolo e profissional habilitado.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU.

HORARIO TAMBEM E INVENTARIO PERECIVEL

Servico, profissional, sala e duracao

Disponibilidade considera escopo, tempo, preparo, equipamento, equipe e margem para atraso ou encaixe
seguro.

Servico Profissional

atendimento elegivel. e agenda compativeis.

Duracao Sala

previsto e buffer. fisico necessario.
Preparo Continuidade

¢do aprovada antes da visita. ligado ao plano adequado.

AGENDA E CAPACIDADE

4 )
REGRA
Campanha e recepcao consultam capacidade real antes de ampliar demanda ou oferecer horério.
- J
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU.

COMPROMISSO PRECISA DE ESTADO

CONFIRMAGAO E PREPARO

Resumo, consentimento e rota de

alteracao

A confirmacdo apresenta profissional, servico, local, horéario, preparo e canal para corrigir ou cancelar.

Resumo

inado em linguagem simples.

Preparo

¢do validada e suficiente.

Alteracao

ara remarcar ou cancelar.

Aceite

ara para confirmar.

Prazo

confirmar ou liberar vaga.

Privacidade

talhe sensivel em notificacdo aberta.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

4 )
SEGURANGA
Lembrete usa o minimo necessario e evita revelar especialidade, condicdo ou procedimento em tela compartilhada.
& J
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU.

PERDER HORARIO NAO PRECISA PERDER CONFIANGA

RECUPERACAO

Abandono, auséncia, cancelamento e falha

A recuperacado respeita motivo, tempo, permissao e prioridade clinica. O objetivo é facilitar uma decisdo

segura, inclusive encerrar.

Abandonou

r contexto com limite.

Sem vaga

iva ou lista com validade.

Falha

I, corrigir e acompanhar.

Cancelou

ar motivo operacional.

Auséncia

e oferecer nova rota.

Retornou

ar origem e novo estado.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

4 )
FREQUENCIA
A cadéncia termina quando a pessoa pede saida, o contexto vence ou a utilidade desaparece.
- J
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Entregar experiéncia e
continuidade

Como a promessa digital chega inteira ao
acolhimento, a consulta e ao acompanhamento?

Recepcao, privacidade, handoff, experiéncia, pos-atendimento,
retorno, reputacao e recuperagao.

SAIDA DESTE CAPITULO

Recepcao, privacidade, handoff, experiéncia, pds-atendimento,
retorno, reputacado e recuperagao.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. BLUEPRINT DE SERVICO

A CAMPANHA ENCONTRA O CUIDADO

Promessa, acolhimento e responsabilidade
Nno mesmo mapa

Presencial e remoto mudam a interface; identidade, estado, limite, profissional e proximo passo continuam
ligados.

Entrada Recepcao

e necessidade geral. ento e confirmacao.

Handoff Atendimento

minimo para o responsavel. profissional protegida.

Saida Registro

¢a0 e proximo passo. sistema apropriado.

ACEITE

Cada érea sabe o que recebe, o que pode decidir, o que registra e quando precisa transferir.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. RECEPCAO E HANDOFF

CONTEXTO UTIL REDUZ REPETICAO

Reconhecer sem invadir

A recepcéao confirma identidade e estado, registra pendéncia operacional e evita repetir detalhes clinicos em
ferramentas amplas.

Identidade Estado

acao proporcional ao canal. gendado, retorno ou excegao.

Pendéncia Responsavel
alta para o préximo passo. ssume a decisdo seguinte.
Canal Log
assunto pode continuar. réncia e horério registrados.
4 )
FRONTEIRA

Contexto operacional pode circular; informacao clinica segue acesso, finalidade e sistema proprios.
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A EXPERIENCIA TAMBEM PROTEGE

Ambiente, comunicacao e acesso coerentes

Sala, chamada, formulario, tela e conversa preservam discricdo; a pessoa entende quem acessa cada
informacao.

Ambiente Canal

ade fisica e sonora.

gia adequada a finalidade.

Acesso Explicacao

privilégio e autenticacdo. dados compreensivel.

Escolha Correcao

timento quando aplicavel. e canal executéveis.

METRICA

Experiéncia segura inclui tempo, clareza, privacidade, acolhimento e capacidade de resolver a préxima etapa.
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A PROXIMA ACAO NASCE DO PLANO

Orientar, confirmar e facilitar

A comunicacdo posterior usa somente orientagdo aprovada, canal adequado e estado necessario para apoiar
continuidade.

Resumo Orientacao

0 passo operacional claro. do aprovado e contextual.

POS-ATENDIMENTO

Prazo Canal
e retorno ou acompanhamento. propriada de contato.
Duvida Registro
mana e limite explicitos. resposta auditaveis.
4 )
SUPRESSAO
Intercorréncia, duvida clinica, reclamacdo ou pedido humano suspendem mensagens promocionais incompativeis.
- J
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RETORNO NASCE DE NECESSIDADE VALIDA

Prevencao, acompanhamento e adesao

O sistema facilita o préximo contato quando existe finalidade assistencial ou comunicacdo autorizada, sem
fabricar urgéncia.

Plano Janela

etapa definida no cuidado. to apropriado de contato.

Elegibilidade Convite
e servico compativeis. em util e sem presséo.
Agenda Aprendizagem
o curto e revisavel. a ajusta a proxima acéo.
4 )

METRICA

Compare elegiveis, contatados, agendados, comparecidos e continuidade concluida numa janela explicita.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 36



LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. IMAGEM E AVALIACAO

PROVA SOCIAL EXIGE REGRA PROPRIA

Consentimento, contexto, finalidade e
retirada

Imagem, depoimento e resultado sé entram quando a profissdo permite, a finalidade estd documentada e a
publicagdo mantém limite educativo.

Regra Autoria
especifica da profissao. onal responsavel pelo caso.
Consentimento Contexto
de e abrangéncia explicitas. | a0, limite e variacdo.
Privacidade Retirada
ato e pudor preservados. ¢a0 e remocao executaveis.
4 )

CUIDADO

CFM e CFO possuem regras diferentes. Clinicas, pessoas juridicas e profissionais podem ter permissdes e deveres distintos.
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FALHA PEDE VELOCIDADE E ALCADA

Reconhecer, conter, corrigir e aprender

A clinica captura fato e impacto, interrompe promocao incompativel, resolve dentro da alcada e retorna
depois da correcao.

Fato Impacto

conteceu e em qual estado. cesso ou confianca foram afetados.

Contencao Corregao
e fluxo, acesso ou peca. razo e responsavel.
Retorno Aprendizagem
confirma o desfecho. atualiza processo.
4 )
PRIORIDADE

Risco assistencial, privacidade ou reclamagdo governa a proxima acdo até o caso terminar.
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Personalizar e
automatizar sem
expor

Como reconhecer a relagGo sem vigiar, inferir
condicdo sensivel ou deixar a equipe refém de fluxos?

Identidade proporcional, finalidade, dados sensiveis, sequéncia,
agente, handoff e integracdo documentada.

SAIDA DESTE CAPiTULO

Identidade proporcional, finalidade, dados sensiveis, sequéncia,
agente, handoff e integracdo documentada.
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UMA PESSOA, CONTEXTOS COM ACESSOS DIFERENTES

Marketing, agenda e prontuario

Telefone e e-mail podem ligar a relacdo, mas cada sistema guarda somente o que precisa para sua finalidade.

Chave Confianca

ou cadastro confirmado. da ligacdo entre registros.
Marketing Agenda

, permissédo e interagdo. , horario e estado.
Prontuario Separacao

cdo clinica protegida. e fusdo podem ser revistos.

4 2\
MINIMIZAGCAO

Compartilhe estado operacional, ndo contetdo clinico, quando a préxima acdo ndo depende dele.
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CANAL DISPONIVEL NAO AUTORIZA QUALQUER USO

Necessidade, base, transparéncia e saida

Cada tratamento documenta propésito, dados, responsaveis, retencdo, acesso, compartilhamento e direitos
da pessoa.

Finalidade Necessidade

o dado sera usado. conjunto que resolve.

Hipotese Transparéncia
equada ao tratamento. do acessivel e especifica.
Vigéncia Direitos
o e revisdo definidas. € acesso, Corre¢ao e oposicao.
4 )

REGRA

Dados de salde sdo sensiveis. Valide desenho e hipotese com responsaveis de protecdo de dados e assessoria adequada.
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NEM TODA BUSCA AUTORIZA PERFIL CLINICO

Forca da acao acompanha forca da
evidéncia

Interacdo, agenda, comparecimento e retorno tém pesos diferentes. Inferir condicdo de salde para segmentar
amplia risco.

Declarado Operacional
ncia ou pedido explicito. , confirmacdo ou presenca.
Comportamental Contextual
YVisita ou resposta. , horario e dispositivo.
Sensivel Ausente
eal ou inferida com protecéo reforcada. ar, esperar ou nao agir.
4 )
PROPORGAO
Impacto maior exige evidéncia, finalidade, seguranca, supervisdo e reversao maiores.
- J
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EVENTO GOVERNA O CALENDARIO

Uma jornada minima, seis decisoes

A automacao reage a mudancas de estado e interrompe mensagens incompativeis antes de iniciar a préxima
etapa.

Entrada Acolhimento

e finalidade preservadas. dade geral reconhecida.

Confirmacéao Comparecimento
e preparo aceitos. ento realmente comecou.
Pés-cuidado Continuidade
¢do e escuta adequadas. contextual e permitido.
4 N\
SUPRESSAO

Excecdo, atendimento humano, reclamacao, intercorréncia, revogacao e saida bloqueiam mensagens incompativeis.
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AUTONOMIA PROPORCIONAL A PROVA

Assistir, orientar e transferir

Um agente responde fatos aprovados, organiza agenda e resume pendéncias; decisdo clinica, excecdo e baixa
confianca chegam a equipe.

Base Objetivo

S, equipe, agenda e politicas.

specifica e mensuravel.

Ferramenta Limite

e CRM autorizados. stico, prescricdo e promessa proibidos.

Handoff Log

minimo para a pessoa certa. , fonte, acdo e desfecho.

GATE

Fonte ausente, dado sensivel, risco, conflito ou solicitacdo humana interrompem a autonomia.
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AGENDA, CRM E SISTEMA CLINICO COMPARTILHAM ESTADO

Conectar sem abrir prontuario ao
marketing

API, webhook, fila e lote cumprem papéis diferentes; chaves, acessos, alertas e desligamento ficam explicitos.

Mapa ID tnico
, estados, regras e canais. ssoa e agenda duplicadas.
Escopo Log
ermitidos por sistema. atraso, falha e correcéo.
Dono Desligamento
do e manutengdo atribuidos. egura e rota manual.

ACEITE

Uma falha pode ser detectada, repetida com seguranga e corrigida sem perder atendimento nem ampliar acesso.
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Medir acesso,
capacidade e
confianca

O que mudou em descoberta, acolhimento, agenda,
experiéncia e continuidade?

Eventos semanticos, fontes separadas, painel semanal,
atribuicdo responsavel e experimentos com limite.

SAIDA DESTE CAPITULO

Eventos semanticos, fontes separadas, painel semanal, atribuicdo
responsavel e experimentos com limite.
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UM FATO, UM NOME E UMA REGRA

A jornada precisa ser observavel

Eventos descrevem mudancas verificaveis e carregam identificador, horéario, fonte e propriedades minimas,
sem detalhe clinico.

info_viewed contact_started

do aberto com origem. ento iniciado.

appointment_booked appointment_attended
confirmado. ento comecou.
followup_sent continuity_completed
¢do ou retorno enviados. e continuidade concluida.
4 N
CONTRATO

Cada evento tem definicdo, produtor, consumidor, propriedades obrigatdrias, deduplicacdo, acesso e teste.
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INTERAGAO, AGENDA E FINANCEIRO

Cada fonte responde a uma pergunta

Marketing mede contato; agenda confirma acesso; financeiro demonstra receita. Informacdo clinica
permanece no sistema assistencial e fora do painel promocional.

Interacao Agenda

do, clique, conteudo e conversa. , confirmacao, presenca e retorno.

Financeiro Reconciliacao
, desconto e custo operacional. , servico, canal e origem.
Janela Separacao
de acesso e continuidade. do clinico fora da anélise de midia.
4 N\

RELATO

Apresente plataforma, estados operacionais e resultado reconciliado lado a lado, com acesso minimo.
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UMA TELA, OITO DECISOES

Acesso e capacidade antes da vaidade

O painel localiza demanda, perda operacional, continuidade e sustentabilidade por servico, profissional, canal
e periodo.

Procura Acolhimento

e necessidade geral. s com rota definida.

Agenda Comparecimento
ados sobre elegiveis. as e auséncias.
Tempo Continuidade
e disponibilidade. concluido sobre elegiveis.
4 )
RECORTES

Totais podem esconder agenda ociosa, recepgao congestionada, espera longa ou servico sem capacidade.
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CAMINHO OBSERVADO NAO PROVA CAUSA

Origem, assisténcia e incremento

UTM e identificador preservam descoberta; agenda e caixa confirmam estado; controle ajuda a estimar efeito
sem perfil sensivel.

Origem Assisténcia

o identificavel da relacéo. s que participaram.

Canal Incremento
Prede, indicagdo ou retorno. causado pela acao.
Controle Limite
, tempo ou regido comparavel. rda e incerteza declarados.
4 N\

CUIDADO

Medicdo de marketing ndo precisa receber diagnéstico, procedimento detalhado ou resultado clinico individual.
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VOLUME SEM ACESSO UTIL TAMBEM PERDE

Uma hipotese, um teto e uma decisao

Calcule custo por acolhimento, agenda e comparecimento; teste agdes em capacidade elegivel sem misturar
peca, publico e processo.

Receita Custos

cebido e conciliado. Pequipe, plataforma e operacao.

Capacidade Hipotese
s e recursos disponiveis. ca e efeito esperado.
Controle Parada
estavel e comparavel. PhHerda toleravel e risco.
4 )

DECISAO

Manter, ampliar, iterar ou interromper. Agenda adicional ndo autoriza escala quando espera, auséncia, falha ou risco consomem o
ganho.
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Governar e implantar

O sistema pode ser explicado, interrompido e
sustentado por clinica e profissionais?

Papéis, fontes oficiais, seguranca, TCO, FinOps, plano de
noventa dias e evidéncias antes da expansao.

SAIDA DESTE CAPITULO

Papéis, fontes oficiais, seguranca, TCO, FinOps, plano de noventa
dias e evidéncias antes da expanséo.
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PAPEIS
UMA DECISAO, UM RESPONSAVEL
[ ~ f. [ I ~
Direcao, profissional, recepcao,
privacidade e marketing
A jornada cruza areas; o dono do cuidado, o dono do resultado e o dono técnico permanecem visiveis.
Direcdo Profissional
, capacidade e sustentabilidade. , conteudo e decisdo clinica.
Recepcao Privacidade
ento, agenda e excecdo. de, acesso, direito e incidente.
Marketing Tecnologia
da, contetido, midia e origem. ¢ao, log e reversao.
4 )
RITUAL
Reunido semanal decide uma perda prioritaria, uma hipotese, um risco e um responsavel com prazo.
- J
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REGRAS VIGENTES MUDAM POR PROFISSAO

FONTES E LIMITES

Fonte oficial antes da publicacao

Conselho profissional, LGPD, telessaude e contexto local entram no briefing, na aprovacdo e na revisdo

periodica.

Medicina

Resolucdo CFM 2.336/2023, Manual de Publicidade Médica,
identificacdo, RQE, imagens e limites.

Dados sensiveis

Dados de saude recebem protecéo reforcada; finalidade, hipotese
legal, necessidade e seguranca sdo documentadas.

Outras profissoes

Cada conselho possui escopo, identificacdo e publicidade
proprios. A norma da profissao concreta governa a peca.

Odontologia

Cédigo de Etica, Resolucdo CFO 196/2019, CRO, responsabilidade
e uso regulado de imagens.

Telessatude

Autonomia profissional, consentimento livre e informado,
confidencialidade e responsabilidade digital orientam a prestagao
remota.

Revisdo

Data, responséavel, versdo da norma, canal, publico, alegacéo,
imagem e rota de retirada ficam registrados.

GATE OBRIGATORIO

Material educativo. Confirme a norma vigente com o conselho profissional e responsaveis juridicos, éticos, clinicos e de protecdo de

dados antes de publicar ou automatizar.
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LEADLOVERS 2026 - A MENSAGEM CHEGOU. O CUIDADO AINDA NAO COMECOU. PLATAFORMAS E FINOPS

A TECNOLOGIA PRECISA PAGAR A COMPLEXIDADE

TCO, limite de gasto, seguranca e saida

Agenda, CRM, canal, midia, IA, analytics e sistema clinico entram pelo trabalho que resolvem e pelo custo
total.

Problema Integracao

que a ferramenta melhora. , eVentos e escopo Necessarios.

TCO Seguranca
, implantacdo, gente e manutencao. , contrato, retencdo e incidente.
FinOps Reversao
da, volume e teto de gasto. r, pausar e substituir.
4 )

GATE

Ferramenta ou agente s6 avanca com revisdo de seguranca, limite de gasto, registro de a¢des, rota manual e proibicdo de dado
clinico desnecessério.
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FUNDAGAO E LINHA DE BASE

Escolha uma jornada e organize os fatos

Comece por um servico, uma necessidade e uma equipe capaz de absorver aprendizagem sem ampliar risco.

Semana 1 Semana 2

€, escopo e promessa. , eventos e acessos.
Semana 3 Semana 4

ento, agenda e excegao. linha de base.
Controle Decisao

anual comparavel. r primeiro gargalo.

4 )
ENTREGA

Mapa da jornada, matriz normativa, dicionario de eventos, painel inicial, dono por etapa e lista curta de riscos.
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PILOTO E APRENDIZAGEM

Conecte educacao, acolhimento e agenda

Publique uma hipdtese por vez com capacidade, frequéncia, teto, revisao e critérios de pausa.

Demanda Destino
mpanha ou série editorial. ou conversa coerente.
Agenda Handoff
e disponibilidade reais. e limite observaveis.
Continuidade Medicao
contextual. , experiéncia e custo.
4 )

ENTREGA

Um teste concluido, excecdes registradas, revisao profissional e decisao explicita.
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ESCALA CONTROLADA

Ampliar somente o que continua
governavel

O piloto ganha outro servico, canal ou local quando resultado, confianca, privacidade e manutencéo
permanecem saudaveis.

Replicacao Treinamento

mensao nova por rodada. entende estado e handoff.
Automacao Economia

mia cresce por evidéncia. supera custo total.
Governanca Continuidade

, acesso, log e revisao ativos. essoa opera e desliga.

4 )
ENTREGA

Playbook versionado, scorecard preenchido, orcamento revisado e backlog por acesso, risco, impacto e esforco.
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DOZE EVIDENCIAS ANTES DE AMPLIAR

Marque sim, nao ou ainda sem prova

A pratica entra no placar quando outra pessoa consegue abrir a evidéncia e repetir o diagndstico operacional.

Identidade

Profisséo, registro e escopo conferem?

Promessa

A comunicacdo evita garantia de resultado?

Fonte

Conteudo tem autoria, data e evidéncia?

Acolhimento

Recepgdo reconhece limites e exce¢des?

Agenda

Servigo, preparo e confirmagédo estdo claros?

Privacidade

Coleta, acesso e reten¢do sdo minimos?

Handoff

Deciséo clinica chega ao profissional?

Consentimento

Canal, finalidade e imagem estdo validos?

Continuidade

Retorno usa contexto permitido e Gtil?

Medicao

Marketing, agenda e caixa se separam?

Reversao

Fluxos param sem perder atendimento?

Governanca

Norma, responsavel e revisao estdo vivos?

LEITURA

0-5: corrigir a fundagdo. 6-8: piloto limitado. 9-11: ampliar com vigilancia. 12: manter a prova viva.
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Escolha uma

jornada.
Proteja o
cuidado inteiro.

Comece por um servico com demanda reconhecivel e uma equipe capaz de

acolher com segurancga. Revise identidade e promessa, separe marketing de dado
clinico, confirme estados, teste uma acao por vez e reconcilie acesso, experiéncia,
capacidade e continuidade.

Sintese de 20 e-books, 15 playlists e 104 episédios do Portal Leadlovers 2026.

Material educativo - edicao de 1° de agosto de 2026 - regras exigem validagéo profissional e revisdo continua.
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