/"

A pessoa mudou.
A automacao
continuou no
passado.

Hiperpersonalizagdo em vendas:
contexto, consentimento,
proxima melhor acdo

e receita.

SUPER E-BOOK ILUSTRADO - 16 E-BOOKS

15 PLAYLISTS - 104 EPISODIOS - 54 PAGINAS



https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/

LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. A CENA QUE ABRE O GUIA

QUINTA-FEIRA - 16H42

Ela ja comprou. A campanha ainda tenta
convence-la.

Ana comprou pela manha, recebeu boas-vindas no inicio da tarde e, horas depois, ganhou um desconto para

o produto que ja possuia. Cada automacao conhecia um pedaco da histéria; nenhuma reconhecia a pessoa no
estado atual.

Camila olha o CRM: compra confirmada. Ravi abre a conversa: o
cartdo de contexto ainda diz oportunidade aberta. Luiza
encontra quatro fluxos disputando a mesma pessoa, com chaves
de identidade e janelas diferentes.

O time suspende a mensagem, preserva a origem, reconcilia o
evento e define um arbitro de frequéncia. O préximo contato
deixa de repetir a oferta e passa a orientar a ativacdo.

A virada ndo veio de mais um campo no cadastro. Veio de um
contrato operacional que liga identidade, consentimento,
intencdo, decisdo, canal, prova e aprendizagem.

T) (@) () (be

A PERGUNTA CENTRAL

Qual é o estado atual desta pessoa, que acdo é Util agora e qual evidéncia autoriza o sistema a agir?

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 02



LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO.

A MENSAGEM E A SAIDA, NAO O SISTEMA

Sete decisoes formam a

hiperpersonalizacao

O motor reconhece contexto permitido, decide uma acdo Util, compde a mensagem, escolhe o canal e

aprende com consequéncia economica.

Identidade

Quem é e
quanta
certeza
existe.

p

Permissao

O que pode
ser usado e
para qué.

Intencao

Qual
trabalho
tenta
concluir
agora.

4

Decisao

Qual préoxima
agao gera
valor.

Mensagem

Qual prova e Onde e
linguagem quando

cabem. continuar.

TESE OPERACIONAL

Oquea
receita
confirmou.

Hiperpersonalizacdo reduz atrito e conflito. Acumular detalhes pessoais sem utilidade aumenta risco e sensacdo de

vigilancia.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO.

16 E-BOOKS + 15 PLAYLISTS + 104 EPISODIOS

MAPA DE SINTESE

Uma biblioteca, sete sistemas de decisao

O super e-book consolida os materiais publicados no Portal Leadlovers 2026. Cada fonte entra onde altera

uma decisao concreta de vendas.

Pessoa

Glossario, identidade, entidade, permissdo e LGPD.

Acéo

Outbound, oferta, qualificacdo, agente e handoff.

Canal

Midia, e-mail, WhatsApp, automacéo e conversa.

Intencéo

Inbound, GEO, busca, voz do cliente e lifecycle.

Mensagem

Branding, prova, criativo, copy e calendario.

Aprendizagem

Tracking, analytics, atribuicdo e experimentacao.

Governanca

FinOps, seguranca, reputacdo, TCO e reversao.

PROCEDENCIA

A fonte é a biblioteca publicada; a sintese reorganiza o conhecimento por decisdo, sem copiar capitulos em sequéncia.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO



LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. BIBLIOTECA DE E-BOOKS

BIBLIOTECA DE E-BOOKS

Os 16 e-books que alimentam a sintese

Automacao, marca, aquisicdo, conteldo, canais, medicdo e estratégia reunidos numa Unica arquitetura.

O carrinho abriu. A automagao néo. Vocé aparece. A resposta cita outra fonte.
A marca que ndo se contradiz Trafego pago sem jogar dinheiro pela janela
O Reel viralizou. O caixa ndo percebeu. WhatsApp que atende, qualifica e vende
Glossério que destrava decisdes A Garagem Automética
A pergunta chega antes do lead O funcionario que nunca dorme
A conta que ninguém conferiu Pare o polegar

Sua marca no ar

Newsletter que da vontade de abrir

Outbound sem perseguir lead Rastreie sem enlouquecer

ABRIR A FONTE NO PORTAL
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. BIBLIOTECA AUDIOVISUAL

BIBLIOTECA AUDIOVISUAL

As 15 playlists e seus 104 episodios

Fundamento, aplicagdo e decisdo organizados por jornada de cliente e responsabilidade operacional.

Onboarding do marketing Leadlovers Experimentagdo para conversao
Primeiros 90 dias do cliente E-E-A-T, confianga e provas
GEO e autoridade tematica Entidade, marca e conhecimento
Medigédo de busca sem ruido Reputacdo, comunidade e prova social
Conteldo programatico e Digital PR Midia paga e aquisigdo em 2026
Agente de IA no funil comercial

Ferramentas de |IA para marketing

Funis de e-mail e WhatsApp que vendem Literacia técnica e governanca

WhatsApp: do disparo ao ciclo de vida

ABRIR A FONTE NO PORTAL
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Reconhecer a pessoa

Quem é, em qual estado e sob qual permissdo?

Identidade proporcional, contrato de dados, sinais Uteis e
limites que impedem vigilancia.

SAIDA DESTE CAPITULO

Identidade proporcional, contrato de dados, sinais Uteis e limites
que impedem vigilancia.

07




LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. MATURIDADE

DO NOME AO CONTEXTO

Quatro degraus de personalizacao

Cada degrau exige mais integracdo e governanca. O valor cresce quando a decisdo melhora, ndo quando o
cadastro acumula detalhes.

Genérica Segmentada

mensagem e momento para todos. or grupo com necessidade semelhante.

Contextual Hiperpersonalizada
e comportamento mudam a acgdo. acao individual sob permissdo e controle.
Invasiva Auditavel
pessoal sem utilidade ou autorizagao. , dado, mensagem e resultado ficam ligados.
4 )
FRONTEIRA

Se o dado ndo muda uma decisdo Util, ele aumenta superficie de risco sem melhorar a experiéncia.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. CONTRATO DE VALOR

ANTES DO PERFIL

A pessoa contrata um resultado

A hiperpersonalizacdo comeca pelo trabalho que a pessoa tenta concluir e pela consequéncia que o negdcio
consegue sustentar.

Pessoa Trabalho

ontexto e restricdo atual. so que ela tenta produzir agora.

Oferta Prova
smo, condicdo e limite. ia proporcional a promessa.
Préximo passo Resultado
acdo que reduz incerteza. e economia confirmados.
4 )

MODELO

Para [pessoa] concluir [trabalho], oferecer [proximo passo] porque [prova], sob [condi¢do] e saida [controle].
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. PERMISSAO

USO PERMITIDO TEM FINALIDADE

Consentimento entra no motor de decisao

Canal disponivel ndo significa canal autorizado. Registre origem, finalidade, escopo, vigéncia e saida antes de
automatizar.

Origem Finalidade

relacdo e o dado comecaram. al uso a base foi obtida.

Canal Vigéncia
pessoa aceitou continuidade. revisar ou renovar a permissao.
Preferéncia Saida
cia, assunto e siléncio esperado. astro, oposicdo e exclusdo executaveis.
4 )

REGRA

A permissdo mais restritiva governa a acdo. O histérico permanece verificavel sem bloquear a saida.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. IDENTIDADE

UMA PESSOA, VARIAS CHAVES

Reconciliacao com confianca explicita

E-mail, telefone, cookie, conta, pedido e conversa podem apontar para a mesma pessoa. A ligagdo precisa de
regra e grau de certeza.

Deterministica Provavel

onfirmada pela propria relacéo. ompativeis, ainda sem confirmacao.

Andnima Conflitante
rtamento sem identidade declarada. apontam para estados diferentes.
Fusao Separacao
reserva origem e histérico. de ser revertido sem perder dados.
4 )

LIMITE

Baixa confianca reduz autonomia: observar, pedir confirmacao ou transferir para revisdo humana.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. CONTRATO DE DADOS

CADA CAMPO PAGA ALUGUEL

Dado com dono, finalidade e validade

Um campo sé entra na operacdo quando altera uma decisdo autorizada e existe um processo para manté-lo
correto.

Nome Fonte

o sem ambiguidade. ou pessoa responsavel.

Finalidade Validade
que o dado habilita. u evento gque o vence.
Acesso Correcao
ode ler, editar e exportar. ontestar e atualizar.
4 )

ACEITE

Outro operador entende o significado, abre a fonte, identifica o dono e sabe quando o dado ndo deve mais ser usado.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. SINAIS

NEM TODO CLIQUE MERECE REAGAO

Hierarquia de evidéncia comportamental

A forca da acdo precisa caber na forca do sinal. Interesse fraco ndo autoriza pressdo comercial forte.

Declarado Transacional

, preferéncia ou resposta explicita. , pagamento, cancelamento ou ativacéo.
Comportamental Contextual

ita, abertura ou abandono. »momento, dispositivo ou origem.
Inferido Ausente

provavel, sempre rotulado. ar, esperar ou nao agir.
4 )
PROPORGAO

Quanto maior o impacto da acdo, maior a exigéncia de sinal, prova, permissdo e possibilidade de reversado.
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Interpretar a intencao

Qual trabalho esta pessoa tenta concluir agora?

Perguntas reais, ciclo de vida, eventos, origem e voz do cliente
transformados em contexto utilizavel.

SAIDA DESTE CAPITULO

Perguntas reais, ciclo de vida, eventos, origem e voz do cliente
transformados em contexto utilizavel.




LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. INTENGAO

PERGUNTA ANTES DO LEAD

O trabalho aparece em varios lugares

Busca, suporte, venda, comunidade e produto revelam linguagem e obstaculos que o cadastro ndo contém.

Busca Contetdo
a e comparagdo em linguagem real. rofundidade e prova procurados.
Vendas Suporte
0, prazo e critério de decisao. , risco e estado operacional.
Produto Comunidade
vacdo e valor percebido. ario, reputacdo e expectativa.
4 )

SAIDA

Um banco de perguntas liga linguagem, estado, prova, acdo recomendada e responsavel pela atualizagdo.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. LIFECYCLE

ESTADO VENCE PERSONA

O ciclo de vida muda a proxima acao

A mesma pessoa pode ser visitante, lead, oportunidade, cliente, usuéria inativa e promotora em momentos
diferentes.

Descoberta Avaliacao

er problema e categoria. rar mecanismo, prova e risco.

Decisao Ativacao
r condicdo comercial e implantacao. ao primeiro valor.
Expansao Risco
ar uso ou resultado comprovado. rar pagamento, uso ou confianca.
4 )

REGRA

Mudanca de estado suprime mensagens incompativeis antes de liberar a nova jornada.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO.

A MUDANGA PRECISA SER OBSERVAVEL

Do sinal ao estado confirmado

Eventos descrevem fatos. Regras interpretam fatos. A¢des respondem ao estado resultante.

4

Evento Estado Decisao

Campanha, Visita, resposta Fato semantico e Lead, cliente, Préoxima agao ou
busca ou ou uso. Unico. ativo ou risco. siléncio.
indicacao.

Teste uma jornada ponta a ponta e confirme que o evento altera o estado apenas uma vez.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

EVENTOS

6

Receita

Consequéncia
reconciliada.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. ORIGEM

O CONTEXTO PRECISA SOBREVIVER

UTM, campanha, conversa e CRM

A origem ajuda a explicar expectativa e mensagem. Ela ndo pode desaparecer no redirecionamento ou no
handoff.

UTM Identificador

Pmidia, campanha e conteldo. ha, anuncio, lead ou conversa.

Entrada Continuidade
” pergunta e promessa inicial. tros atravessam formulario e WhatsApp.
CRM Reconciliacao
a e Ultima origem sob regra. etorna a jornada observada.
4 )

TESTE

Abra como cliente, conclua a agdo e verifique se o registro final ainda explica o contexto de entrada.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. VOZ DO CLIENTE

REPUTACAO TAMBEM E INTENCAO

O mercado declara o que espera e teme

Avalia¢des, cancelamentos, suporte, comunidade e comparativos mostram riscos que a mensagem precisa
reconhecer.

Avaliacao Suporte

to, prova e expectativa publica. repetida e linguagem real.

Cancelamento Comunidade
sa quebrada ou valor perdido. as, normas e pertencimento.
Caso Resposta
smo, condigéo e limite observados. 0, dono e prazo verificaveis.
4 N\

CUIDADO

Personalizar com base em uma reclamacao exige utilidade e sensibilidade; nunca use vulnerabilidade como pressao.
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Decidir a proxima
acao

O que gjuda agora, em qual canal e com qual limite?

Um arbitro explicito compara valor, urgéncia, permissao, risco,
capacidade e custo antes de agir.

SAIDA DESTE CAPITULO

Um arbitro explicito compara valor, urgéncia, permissao, risco,
capacidade e custo antes de agir.

20




LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. MOTOR DE DECISAO

A REGRA PRECISA SER EXPLICAVEL

Seis entradas, uma saida

O sistema escolhe entre agir, esperar, perguntar, transferir ou silenciar. A mensagem vem depois.

Estado Intencéo
pessoa esta no ciclo. balho tenta concluir.
Permissdo Valor
relacionamento autoriza. lo esperado para a pessoa.
Risco Capacidade
rro ou conflito possivel. Pequipe, estoque e orcamento.
4 )

SAIDA

Préxima acdo + motivo + canal + janela + mensagem + condi¢do de pausa + evidéncia para revisar.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. PONTUAGCAO

SCORE NAO SUBSTITUI CRITERIO

Prioridade com componentes visiveis

Uma férmula simples ajuda a ordenar quando cada parcela tem definicdo, escala e limite conhecidos.

Valor esperado Confianca
so Util e economia provavel. a identidade e do sinal.
Urgéncia Adequacao
eal, sem fabricar escassez. ¥ canal e estado compativeis.
Risco Custo
ade, reputacéo e erro. Plerramenta e trabalho humano.
4 )

MODELO

Prioridade = valor x confianga x adequagdo - risco - custo. Pesos sdo hipdtese e precisam de revisdo.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. CANAL

A MELHOR MENSAGEM PODE CHEGAR NO LUGAR ERRADO

Escolha por funcao, permissao e friccao

E-mail, WhatsApp, midia, pagina, produto e contato humano cumprem papéis diferentes na mesma jornada.

E-mail WhatsApp
0, sequéncia e conteudo revisavel. sa, urgéncia legitima e handoff.
Midia Pagina
erta, retomada e teste de criativo. a autocontida, prova e agao.
Produto Humano
¢do no momento de uso. acado, excegao, risco e empatia.
4 )

CRITERIO

Use o canal que reduz trabalho para a pessoa e preserva permissao, contexto e capacidade de resposta.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. ARBITRAGEM

QUATRO FLUXOS NAO PODEM DISPUTAR A PESSOA

Frequéncia e colisao no mesmo controle

Um arbitro central bloqueia mensagens incompativeis e define qual jornada tem precedéncia.

Prioridade Supressao
estado vencem promocao. , atendimento ou saida interrompem ofertas.
Frequéncia Janela
L or pessoa, tema e canal. minimo entre contatos.
Exclusividade Siléncio
rnada controla o proximo passo. a acao também é decisdo valida.
4 )

TESTE

Simule compra, suporte, cancelamento e pagamento falho no mesmo dia. Nenhuma mensagem contraditéria pode escapar.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. OFERTA

VALOR ANTES DO PRECO

A proposta muda com o trabalho, nao com
O home

Personalizagdo comercial conecta problema, mecanismo, prova, condicdo e préximo passo ao estado atual.

Problema Mecanismo

u friccdo reconhecivel. solucdo produz progresso.

Prova Condicao

emonstracdo, dado ou método. Pquando e para quem vale.

Preco Acao

ia e troca explicitadas. roporcional a confianca.

LIMITE

Nunca adapte uma promessa para parecer verdadeira. Personalize contexto e caminho; preserve a verdade da oferta.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. EXCEGCOES

AUTONOMIA TERMINA ONDE O RISCO COMECA

Handoff definido pelo recebedor

O humano recebe contexto suficiente para continuar sem recomecar nem aceitar uma conclusdo ndo
verificada.

Gatilho Resumo

, duvida, risco ou baixa confianca. ” intencdo, acdes e pendéncias.

Evidéncia Alcada
Pevento e mensagem completa. sistema tentou e ndo pode decidir.
Recebedor Retorno
ou fila que assume o caso. o atualiza regra e base.
4 )

ACEITE

O vendedor entende por que recebeu, qual é a proxima pergunta e o que nao deve repetir.
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Compor da mensagem

Como transformar contexto em prova e proxima
acao?

Conteldo modular, marca coerente, resposta citavel,
qualificacdo leve e criativos com hipotese.

SAIDA DESTE CAPITULO

Contetido modular, marca coerente, resposta citavel, qualificagdo
leve e criativos com hipdtese.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. ATOMOS DE CONTEUDO

PERSONALIZAGCAO SEM FABRICAR TEXTO DO ZERO

Blocos aprovados montam a resposta

Modularidade preserva verdade, velocidade e revisdo. O sistema seleciona pegas compativeis com estado e
intencao.

Problema Resposta

0 e custo reconheciveis. do curta e til.

Prova Condicao
PCaso, demonstracdo ou dado. L cenario de validade.
Acéo Saida
0 passo compativel. ncia, humano ou siléncio.
4 N\
BIBLIOTECA
Cada bloco tem dono, fonte, versdo, publico permitido, canais elegiveis e data de revisao.
g J
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. MARCA E PROVA

A MESMA VERDADE EM CADA VARIAGAO

Entidade, autoria e evidéncia limitam a
composicao

A mensagem pode mudar o enquadramento sem contradizer nome, produto, capacidade, politica ou
resultado demonstrado.

Fato candnico Autoria
Pproduto, preco e capacidade atuais. esponde pela afirmacéo.
Evidéncia Tom
método verificaveis. lidade sem manipulacao.
Vigéncia Corregdo
gatilho de atualizacdo. Unica e propagacao controlada.
4 )

GATE

Se a variacdo promete mais que a fonte viva, a personalizacdo deve ser bloqueada antes da publicacdo.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO.

A PERGUNTA CHEGA ANTES DO CADASTRO

Resposta util cria contexto consentido

Conteldo de busca e |A revela intencao e oferece uma rota de aprofundamento sem exigir dados pessoais

prematuros.

Pergunta

o em linguagem real.

Prova

Pmétodo e condigdo.

Entrada

e origem preservadas.

Resposta

do autocontida e citavel.

Cobertura

guntas e relacdes Uteis.

Acéo

0, conversa ou ferramenta proporcional.

INBOUND E GEO

4 )
PONTE
A pagina entrega valor primeiro; o relacionamento comeca quando a pessoa escolhe continuar.
- J
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. OUTBOUND

ABORDAR COM CONTEXTO SEM PERSEGUIR

Sinal, relevancia e passagem de bastao

A abordagem usa uma razdo verificavel para conversar e declara por que o contato pode ser Util agora.

Perfil Sinal

ibilidade com problema e oferta. Ga ou intengdo observavel.
Hipétese Pergunta

vale conversar. acao curta e respondivel.
Cadéncia Handoff

cia, canal e condicdo de parada. 0 aceito pelo vendedor.

4 )
FRONTEIRA

Sinal publico ou permitido sustenta relevancia; detalhe pessoal sem fungdo aumenta rejeicdo e risco.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. MiDIA E CONVERSA

O ANUNCIO ABRE UMA JORNADA

Criativo, sinal e destino precisam
concordar

A peca adapta angulo e formato; o destino reconhece promessa, origem, evento e capacidade de
atendimento.

Objetivo Criativo
e o leildo deve perseguir. , prova e formato nativo.
Sinal Destino
correto e deduplicado. ” formulario ou conversa coerentes.
Origem Receita
identificador chegam ao CRM. do e margem reconciliados.
4 )

REGRA

Retargeting respeita compra, atendimento, frequéncia e saida. Ver anincio repetido ndo deve ser o preco da personalizagdo.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. E-MAIL E WHATSAPP

CANAL PROPRIO REAGE AO COMPORTAMENTO

Sequéncia minima, gatilho e supressao

Mensagens mudam quando o estado muda. Calendério organiza; eventos governam a acao individual.

Boas-vindas Nutricao
SO por vez até o primeiro valor. 7 prova e acdo por intencdo.
Abandono Pagamento
L r contexto sem presumir decisao. rar receita sem constrangimento.
Reativacao Saida
com limite e proteger reputacéo. astro e siléncio sincronizados.
4 )

ENTREGABILIDADE

Relevancia ndo compensa falta de permissao, reputacdo técnica ruim ou volume que a operagdo ndo consegue atender.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. CRIATIVO

TRES ANGULOS, TRES EXECUCOES

Uma matriz que preserva a hipotese

Angulo muda a razdo para prestar atencio. Execucdo muda a forma. Oferta, estado, destino e evento
permanecem estaveis.

Dor Mecanismo

resente e situagdo reconhecivel. solucdo produz valor.

Resultado Demonstracao
uéncia com condicdo e contexto. OU processo em uso.
Depoimento Comparacao
ncia autorizada e verificavel. explicito e alternativa justa.
4 )
MATRIZ 3 x 3

Cruze trés angulos com demonstragdo, depoimento e comparagdo. Mude uma variavel por rodada.
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Orquestrar a operacao

Arquitetura minima, integracdes observaveis, base viva,
autonomia gradual e continuidade documentada.

SAIDA DESTE CAPITULO

Arquitetura minima, integragdes observaveis, base viva, autonomia
gradual e continuidade documentada.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO.

UM ESTADO COMPARTILHADO

Sete componentes e um caminho de volta

A tecnologia serve ao contrato operacional. Cada componente pode ser substituido quando chaves, eventos e

decisdes permanecem documentados.

4 6

Fontes Eventos Perfil Decisao Conteudo Canais

Site, midia, Fatos Identidade, Regra, score Blocos Entrega,
produto e semanticos e permissdo e e arbitragem. aprovados e resposta e
conversa. Unicos. estado. versoes. handoff.

Toda acao registra entrada, regra, saida, resultado e possibilidade de reversao.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

ARQUITETURA

7

Receita

CRM,
margem e
aprendizagem.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. INTEGRAGOES

API, WEBHOOK E LOTE CUMPREM PAPEIS DIFERENTES

Conectar sem esconder falha

A operacéo escolhe transporte por laténcia, volume, criticidade e capacidade de repetir sem duplicar.

API Webhook
a ou acdo sob demanda. enviado quando acontece.
Lote Fila
lliacdo periddica e recuperacao. e pico e permite repeticdo.
ID tnico Log
plicacdo entre sistemas. atraso, falha e correcao.
4 N

ACEITE

Uma falha pode ser detectada, repetida com seguranca e reconciliada sem criar dois clientes ou duas vendas.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. BASE DO AGENTE

RESPOSTA DEPENDE DE FONTE VIVA

Conhecimento com escopo e vigéncia

O agente consulta fatos candnicos, procedimentos e limites; conversa anterior ndo vira verdade permanente.

Fatos Procedimentos
, preco, politica e capacidade. , excecoes e responsaveis.
Provas Limites
Pdados e fontes permitidas. s, alcadas e proibigdes.
Vigéncia Corregao
data e gatilho de reviséo. ck retorna a fonte, ndo sé ao prompt.
4 )

CRITERIO

Se a fonte ndo pode ser aberta e conferida, o agente pergunta, restringe ou transfere.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. AGENTE

PEDIDO CLARO, AUTONOMIA PROPORCIONAL

Contexto, comando e saida esperada

O prompt operacional declara tarefa, dados permitidos, formato, critérios e quando parar.

Contexto Objetivo
 intencdo e histérico necessario. do especifico da acao.

Fontes Critérios

erramentas autorizadas. Ptom, politica e qualidade.
Saida Escalada

em, decisdo e registro esperados. nfianga, risco ou pedido humano.

4 )
CONTRATO

O agente conquista autonomia por evidéncia; revisdo, amostragem e rollback continuam ativos.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. HANDOFF
TRANSFERIR CONTEXTO, NAO NOTIFICAGAO
O recebedor define o pacote minimo
A passagem funciona quando vendedor, suporte ou financeiro conseguem continuar e registrar o desfecho.
Pessoa Estado
ade e preferéncia confirmadas. J atual e evento que mudou.
Intencdo Histérico
a, objecdo ou trabalho. ens e agoes relevantes.
Pendéncia Retorno
que exige humano. o atualiza perfil e regra.
4 )
TESTE DE ECO
O humano resume a situacdo sem pedir que a pessoa conte tudo novamente.
- J
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. CONTINUIDADE

AUTOMAGAO PRECISA SOBREVIVER A TROCA DE GENTE

Operacao documentada e reversivel

Fluxo sem dono vira custo fixo e risco. Preserve mapa, versdo, credencial, teste, alerta e procedimento de
desligamento.

Mapa Dono

, estados, regras e canais. savel por resultado e manutencao.

Versao Teste
Ca, motivo e data. s felizes e excecoes.
Alerta Desligamento
cnica, comercial ou de politica. egura e recuperagdo manual.
4 2\

SAIDA

Outra pessoa opera, corrige e encerra o fluxo sem depender de meméria privada.
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Aprender com
consequéncia

O que mudou no comportamento, no estado e na
receita?

Trés livros-caixa, funil semantico, atribuicdo responsavel,
experimentos e painel de uma tela.

SAIDA DESTE CAPITULO

Trés livros-caixa, funil semantico, atribuicao responsavel,
experimentos e painel de uma tela.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO.

TRES LIVROS-CAIXA

MEDICAO

Interacao, estado e economia

A plataforma conta entrega; a operacdo reconhece mudancga de estado; o financeiro confirma receita e

margem. Nenhuma fonte substitui as outras.

INTERAGAO ESTADO

Impressdo, reproducao, clique,
abertura, resposta e conversa

conforme a regra de cada canal. no CRM.

Relevancia

A acdo ajudou o trabalho atual?

D
Qualidade

A pessoa avancou ou pediu saida?

Identidade, consentimento, intengéo,
estagio, acdo aceita, handoff e ativacdo

ECONOMIA

Receita, margem, CAC, recuperagao,
retencao, estorno, TCO e custo por
resultado aceito.

Coordenacao

Quantas mensagens conflitantes foram evitadas?

Incremento

Qual receita aconteceu por causa da decisdao?

FECHAMENTO

Relate lado a lado o resultado atribuido, o estado confirmado e a receita reconciliada. A diferenca entre eles é informagéo de

governanca.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. FUNIL

VOLUME VIRA ESTADO

Da atencao a receita reconciliada

Cada passagem tem definicdo, denominador, janela e dono. Microeventos diagnosticam; estados governam.

2 6

Atencao Interesse Intencao Receita

Impressao, busca Clique, resposta Pedido, uso ou Cadastro, Ativacdo e Venda, margem
ou abertura. ou leitura. qualificacéo. reunido, teste ou resultado e retengéo.
compra. percebido.

N&o some eventos diferentes numa conversao ficticia. Cada taxa preserva o mesmo recorte e o mesmo denominador.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. ATRIBUICAO

CAMINHO OBSERVADO NAO PROVA CAUSA

Trés perguntas para trés métodos

Origem, assisténcia e incremento cumprem papéis distintos na decisdo de investimento.

Origem Assisténcia
minho identificavel trouxe a pessoa. ontatos participaram da jornada.
Atribuicao Incremento
ma regra distribui crédito. 40 ocorreria sem a agao.
Controle Limite
» regido, tempo ou elegibilidade comparavel. rda e incerteza declarados.
4 )

RELATO

Plataforma, analytics, CRM e experimento aparecem lado a lado; nenhuma fonte recebe autoridade total.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. EXPERIMENTAGAO

UMA VARIAVEL, UM CONTROLE E UMA REGRA

Teste responde a uma pergunta

Hiperpersonalizacdo amplia combinagdes; disciplina reduz a chance de encontrar um vencedor por acaso.

Hipotese Variavel
udanca deve produzir qual efeito. anal, prova, momento ou mensagem.
Controle Janela
estavel e elegivel. | ntrega e conversao tardia.
Parada Decisao
Pherda toleravel e falha técnica. , ampliar, iterar ou interromper.
4 )

LIMITE

Amostra pequena orienta a proxima hipdtese; ndo autoriza uma promessa universal.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. PAINEL SEMANAL

UMA TELA, SETE PERGUNTAS

Decisao antes de decoracao

O painel reline poucos nuimeros capazes de localizar conflito, perda, valor e risco.

Pessoas elegiveis Acoes Uteis

ode receber decisdo agora. s foram aceitas ou concluidas.
Conflitos evitados Handoffs

Oes e colisdes bloqueadas. , motivo, tempo e desfecho.
Saidas Receita

astro, oposicao e reclamacédo. , incremento e custo aceito.

4 )
REUNIAO

Cada nimero entra com pergunta, recorte, fonte, variacdo, dono e decisao possivel.
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Governar confianga @
retorno

O sistema pode ser explicado, interrompido e
sustentado?

Privacidade, seguranca, economia, reputacao, plano de
implantagdo e scorecard verificavel.

SAIDA DESTE CAPITULO

Privacidade, seguranga, economia, reputagao, plano de implantacao
e scorecard verificavel.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. PRIVACIDADE E SEGURANCA

PERSONALIZAGAO AUMENTA RESPONSABILIDADE

Coleta minima, acesso minimo e acao
reversivel

O motor precisa proteger dados, credenciais, preferéncias e decisdes em todo o caminho.

Minimizacao Acesso

e dados que mudam decisao util. privilégio e revisao periddica.
Segredo Retencao

cial fora de prompt, planilha e log. or finalidade e obrigacéo.
Auditoria Incidente

eu, alterou, exportou e agiu. Pcontencdo, comunicacdo e correcao.

4 )
PRIVACY BUDGET

Cada nova fonte de dado precisa justificar valor incremental, risco, custo de manutencdo e caminho de excluséo.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO.

ECONOMIA
A PERSONALIZAGAO PRECISA PAGAR A COMPLEXIDADE
Margem, CAC, TCO e custo por resultado
aceito
Receita adicional pode desaparecer quando licencas, integracdo, revisdo, midia, suporte e risco entram na
conta.
Margem CAC
isponivel depois dos custos variaveis. ao reconciliada com venda confirmada.
TCO FinOps
L , integracdo, dado, gente e manutencéo. amada, volume e teto de gasto.
Resultado aceito Reversao
il que passou pelos critérios. tempo para parar ou trocar.
4 )
DECISAO
Escalar somente quando margem incremental supera custo total e o sistema continua governavel.
- J
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. REPUTAGCAO

A PESSOA LEMBRA COMO FOI TRATADA

Cancelar, corrigir e responder também
personalizam

Confianca cresce quando a operacdo reconhece erro, preserva escolha e reduz esforgo na saida.

Avaliacao Cancelamento

0 momento certo e responder com fato. 0 e simples quanto contratar.

Correcao Crise

Pdono, prazo e retorno. as 24 horas com contengdo e verdade.

Comunidade Aprendizagem

e escuta, pertencimento e retengao. | e atualiza regra, contetido e produto.

SINAL

Taxa de resposta pode subir enquanto confianga cai. Monitore saida, reclamacdo, correcdo e retencdo junto da conversao.
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. PLANO DE TRINTA DIAS

UMA JORNADA, UMA DECISAO, UM CONTROLE

Quatro semanas para provar utilidade

Comece pelo conflito mais caro e preserve uma versdo simples que possa ser comparada.

-

DISCIPLINA

O piloto termina com uma decisdo e um registro. Volume de mensagens, sozinho, ndo prova personalizacdo nem valor.

SEMANA 1 - CONTRATO

Escolha jornada e resultado. Defina identidade, permisséo, estados, evento principal, dono e condicdo de
pausa.

SEMANA 2 - CONTEXTO

Conecte origem, comportamento, CRM e supressdes. Teste a atualizacdo de estado ponta a ponta.

SEMANA 3 - DECISAO

Publique trés proximas acoes possiveis, regra de canal, frequéncia, prova e handoff humano.

SEMANA 4 - APRENDIZAGEM

Reconcilie estado e receita. Compare controle, registre exce¢des e escolha manter, ampliar ou interromper.

J

-
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LEADLOVERS 2026 - A PESSOA MUDOU. A AUTOMAGAO CONTINUOU NO PASSADO. SCORECARD DE PRONTIDAO

DOZE EVIDENCIAS ANTES DE AMPLIAR

Marque sim, nao ou ainda sem prova

A pratica entra no placar quando outra pessoa consegue abrir a evidéncia e repetir o diagnostico.

Pessoa Mensagem

Identidade e confianga estdo explicitas? Prova, condigdo e linguagem sao coerentes?

Permissao Canal

Finalidade, canal e saida estdo validos? Frequéncia e colisdo foram arbitradas?

Estado Agente

O ciclo de vida esta atualizado? Base, limite, log e handoff tém dono?

Intencao Medicao

A agdo responde a um trabalho atual? Interagdo, estado e economia estdo separados?

Origem Reversao

Fonte e histérico sobrevivem até o CRM?

Falha técnica ou comercial aciona pausa?

Decisao Receita

A regra explica por que agir agora? Margem e incremento foram reconciliados?

LEITURA

0-5: corrigir a fundagdo. 6-8: piloto limitado. 9-11: ampliar com vigilancia. 12: manter a prova viva.
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Reconheca
o estado.
Escolha uma
acao util.

Comece por uma jornada em que mensagens conflitantes, demora ou falta de
contexto ja custam receita. Prove utilidade com consentimento, controle e
reconciliagao.

Sintese de 16 e-books, 15 playlists e 104 episédios do Portal Leadlovers 2026.

Material educativo - edicao de 1° de agosto de 2026 - personalizacao exige consentimento e revisdo continua.
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