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UMA HISTORIA FICTIiCIA, UMA FILA MUITO REAL

A mensagem chegou as 22h47

Marina faz bolos por encomenda. Numa terca-feira, um anuncio levou 84 pessoas ao WhatsApp. Ela
comemorou 0 movimento até descobrir, na manha seguinte, trés pedidos perdidos, onze conversas sem
resposta e uma pergunta repetida 37 vezes: "entrega no meu bairro?".

O PROBLEMA

O celular virou balcao, caixa, agenda e central de suporte ao mesmo tempo.
Marina tinha leads, mas néo tinha fila, contexto nem relégio. Quem respondia primeiro levava atencdo; quem tinha maior
intencdo de compra ficava escondido no meio dos “oi".

Caio, de uma microagéncia, chegou com uma proposta simples: dar nome a cada passagem. A personagem
Lidia faria a recepgdo automatica, coletaria o minimo necessario, identificaria intencdo e entregaria um recibo
de contexto a uma pessoa. Marina continuaria dona da conversa; a automacao apenas arrumaria o balcao.

“Automacao boa funciona como maitre de restaurante: recebe, entende a mesa e chama
a pessoa certa. Ela ndo esconde o cliente na cozinha.”

Metafora-condutora desta edicdo

Quer ver o mapa completo enquanto lé?

O Portal Leadlovers 2026 organiza missdo, aula, prova de conclusdo e handoff humano numa trilha aberta.

ABRIR O PORTAL LEADLOVERS 2026 —

Portal Leadlovers 2026 - edicdo verificada em 27/07/2026 02


https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/
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LEIA PELA DOR QUE ESTA DOENDO HOJE

O mapa deste guia

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

Este material foi desenhado como caixa de ferramentas: abra na gaveta que o seu problema pede, sem
obrigagdo de leitura linear. Se o niumero corre risco de bloqueio, va a qualidade. Se a equipe se perde no
repasse, pule para handoff. Se a duvida é técnica, abra arquitetura e webhooks. A Unica regra é guardar prova

do que foi decidido.

PARTE 1

Escolha a pista

App, Plataforma oficial, nimero, portfélio empresarial,
conta WABA e papéis de acesso.

PARTE 2

Abra a porta certa

Opt-in, LGPD, janela de 24 horas, ponto de entrada de
72 horas e modelos.

PARTE 3

Converse sem labirinto

Captura, qualificacdo, tags, lead scoring, filas, SLA e
handoff humano.

PARTE 4

Ligue os fios

Leadlovers, API, webhooks, campos, idempoténcia, logs
e retorno ao CRM.

PARTE 5

Cuide da reputacao

Qualidade, limites, seguranga, opt-out, incidentes e
revisdo de acesso.

PARTE 6

Prove valor

Custos em reais, métricas, casos, plano de 30 dias e
checklists copiaveis.

A promessa realista

Ao final, vocé tera um desenho operacional auditavel. Configuracdo exata, disponibilidade de recursos e preco do seu plano
devem ser confirmados na Leadlovers e na Meta no dia da implantacao.

Para quem serve: pequenos empreendedores, profissionais de atendimento, gestores de trafego, SDRs,

pessoas de automacdo e microagéncias que precisam implantar sem criar uma dependéncia misteriosa de

“quem mexeu no robd”.
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PERSONAGENS PARA LEMBRAR DE PAPEIS

Conheca a equipe do revezamento

MARINA CAIO

Dona do resultado Arquiteto da rotina

Define oferta, promessa, horario, area de entrega, Conecta origem, campos, automacgdes, templates e
excecdes e o que vale uma oportunidade. Nao terceiriza métricas. Documenta versdo e faz o caminho inverso
o critério de negocio. quando algo quebra.

LiDIA DUDA

Recepcao automatica Atendente humana

Sauda, identifica intengdo, coleta o minimo, responde o Recebe contexto, confirma entendimento, resolve
conhecido e chama uma pessoa quando a algada excec¢do, negocia e devolve resultado ao histérico do
termina. lead.

Regra do bastao
Quem entrega registra motivo, resumo e urgéncia. Quem recebe confirma posse. Se ninguém confirma, o bastdo continua no
chéo.
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