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UMA HISTORIA FICTIiCIA, UMA FILA MUITO REAL

A mensagem chegou as 22h47

Marina faz bolos por encomenda. Numa terca-feira, um anuncio levou 84 pessoas ao WhatsApp. Ela
comemorou 0 movimento até descobrir, na manha seguinte, trés pedidos perdidos, onze conversas sem
resposta e uma pergunta repetida 37 vezes: "entrega no meu bairro?".

O PROBLEMA

O celular virou balcao, caixa, agenda e central de suporte ao mesmo tempo.
Marina tinha leads, mas néo tinha fila, contexto nem relégio. Quem respondia primeiro levava atencdo; quem tinha maior
intencdo de compra ficava escondido no meio dos “oi".

Caio, de uma microagéncia, chegou com uma proposta simples: dar nome a cada passagem. A personagem
Lidia faria a recepgdo automatica, coletaria o minimo necessario, identificaria intencdo e entregaria um recibo
de contexto a uma pessoa. Marina continuaria dona da conversa; a automacao apenas arrumaria o balcao.

“Automacao boa funciona como maitre de restaurante: recebe, entende a mesa e chama
a pessoa certa. Ela ndo esconde o cliente na cozinha.”

Metafora-condutora desta edicdo

Quer ver o mapa completo enquanto lé?

O Portal Leadlovers 2026 organiza missdo, aula, prova de conclusdo e handoff humano numa trilha aberta.

ABRIR O PORTAL LEADLOVERS 2026 —
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LEIA PELA DOR QUE ESTA DOENDO HOJE

O mapa deste guia

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

Este material foi desenhado como caixa de ferramentas, ndo como romance que exige leitura linear. Se o
numero corre risco de bloqueio, va a qualidade. Se a equipe se perde no repasse, pule para handoff. Se a
duvida é técnica, abra arquitetura e webhooks. A Unica regra é guardar prova do que foi decidido.

PARTE 1

Escolha a pista

App, Plataforma oficial, nimero, portfélio empresarial,
conta WABA e papéis de acesso.

PARTE 2

Abra a porta certa

Opt-in, LGPD, janela de 24 horas, ponto de entrada de
72 horas e modelos.

PARTE 3

Converse sem labirinto

Captura, qualificacdo, tags, lead scoring, filas, SLA e
handoff humano.

PARTE 4

Ligue os fios

Leadlovers, API, webhooks, campos, idempoténcia, logs
e retorno ao CRM.

PARTE 5

Cuide da reputacao

Qualidade, limites, seguranca, opt-out, incidentes e
revisdo de acesso.

PARTE 6

Prove valor

Custos em reais, métricas, casos, plano de 30 dias e
checklists copiaveis.

A promessa realista

Ao final, vocé tera um desenho operacional auditavel. Configuracdo exata, disponibilidade de recursos e preco do seu plano
devem ser confirmados na Leadlovers e na Meta no dia da implantacao.

Para quem serve: pequenos empreendedores, profissionais de atendimento, gestores de trafego, SDRs,

pessoas de automacgdo e microagéncias que precisam implantar sem criar uma dependéncia misteriosa de

"quem mexeu no robd”.
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PERSONAGENS PARA LEMBRAR DE PAPEIS

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

Conheca a equipe do revezamento

MARINA

Dona do resultado

Define oferta, promessa, horario, area de entrega,
excecdes e o que vale uma oportunidade. Nao terceiriza
o critério de negocio.

CAIO

Arquiteto da rotina

Conecta origem, campos, automacgdes, templates e
métricas. Documenta versdo e faz o caminho inverso
quando algo quebra.

LiDIA

Recepcao automatica

Sauda, identifica intengdo, coleta o minimo, responde o
conhecido e chama uma pessoa quando a algada
termina.

BIA

Atendente humana

Recebe contexto, confirma entendimento, resolve
excecdo, negocia e devolve resultado ao histérico do
lead.

Regra do bastao

Quem entrega registra motivo, resumo e urgéncia. Quem recebe confirma posse. Se ninguém confirma, o bastdo continua no

chao.
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COMECE PELA ESTRADA, NAO PELA BUZINA

Aplicativo ou Plataforma oficial?

O WhatsApp Business App atende uma operacdo pequena e manual. A Plataforma do WhatsApp Business, com
API de Nuvem, serve quando mensagens, filas, automacdes, integracdes, templates, webhooks e multiplos
atendentes precisam funcionar de forma programética. Para uma integracdo robusta com Leadlovers, a
conversa é sobre a plataforma oficial e os recursos que o produto disponibiliza.

Quem responde? Uma pessoa ou equipe pequena no aplicativo. Pessoas e automacoes por software conectado.
Integragoes Limitadas ao uso do app. APIs, webhooks, templates, analytics e provedores.
Escala Boa para baixo volume e rotina simples. Preparada para filas, rastreabilidade e volume.
Governanca Depende mais de disciplina manual. Permite papéis, logs, ativos e processos auditaveis.
Melhor uso Atendimento artesanal. Operacao integrada de marketing, vendas e suporte.

Sinal de migracao
Se duas pessoas respondem o mesmo lead, ninguém sabe a origem, mensagens somem na troca de turno ou o dono precisa
emprestar o celular, o problema ja deixou de ser “responder rapido”.
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DO CLIQUE AO CAIXA COM TRILHO E PROVA

A arquitetura em seis estacoes

A Meta recebe e entrega mensagens; a Leadlovers organiza contatos, tags, automacdes, pontuacao e gatilhos
conforme os recursos contratados; a operagdo humana resolve o que pede julgamento. O desenho abaixo
impede que a ferramenta vire um buraco negro.

CAPTURA PERMISSAO TRIAGEM ROTA CONVERSA RESULTADO

origem prova intencao fila contexto receita

Captura Anuncio, pagina, QR, indicagdo ou conversa organica. Origem, campanha e horario gravados.
Permissao Ndmero informado e aceite da comunicacao. Texto, data, fonte e escopo do opt-in.
Triagem Primeira mensagem e respostas curtas. Intengdo, produto, local e urgéncia.
Rota Regra de fila, score ou assunto. Responsavel e prazo de primeira agdo.
Conversa Contexto recebido pelo agente ou humano. Préximo passo combinado e status.
Resultado Venda, perda, agendamento, suporte ou siléncio. Motivo final e valor quando existir.

Prova minima ponta a ponta: escolha um lead-teste e demonstre origem, permissdo, mensagens, troca de
responsavel, resultado e custo. Se uma etapa néo aparece, ela ainda ndo existe para gestéo.
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A MALA DE VIAGEM DA INTEGRAGAO

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

Antes de apertar “conectar”

A documentacdo da Meta organiza a plataforma em portfolio empresarial, conta do WhatsApp Business
(WABA), nUmero comercial, aplicativo, tokens e permissdes. A Leadlovers declara integracdo oficial com o
WhatsApp; o fluxo exato de cadastro, coexisténcia de numero e disponibilidade por plano precisa ser

confirmado na conta.

ATIVO 1

Portfélio empresarial

Contéiner dos ativos Meta. Defina dois administradores
de confianca e evite contas pessoais sem substituto.

ATIVO 2
WABA

Representa a empresa e reline nimeros, nomes e
analises. Registre quem é proprietario e quem é
parceiro.

ATIVO 3

Numero comercial

Use um nimero controlado pela empresa. Teste voz ou
SMS exigidos na verificagdo e documente o destino
atual.

ATIVO 4

Nome de exibicao

Deve ser reconhecivel pelo cliente e coerente com
marca, site, CNPJ e comunicacdo publica.

ATIVO 5

Permissoes

Aplique privilégio minimo. Separe administracao,
operacao, desenvolvimento e faturamento.

ATIVO 6

Ambiente de teste

Valide primeiro com contatos internos e um roteiro de
casos antes de abrir trafego real.

e Checklist: empresa e dominio coerentes; nimero disponivel; politica de privacidade publicada; opt-in desenhado;

templates rascunhados; responsaveis nomeados.

e Saida segura: saiba como pausar automacgdes, revogar acesso, trocar atendente e responder manualmente.

e Nao faca: conectar por ferramenta ndo autorizada, compartilhar token em planilha ou depender de um Unico

administrador externo.
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A CAMPAINHA PRECISA TOCAR POR DENTRO

Opt-in e LGPD sem falar latim

A politica do WhatsApp exige que a pessoa forneca o numero e autorize mensagens ou ligacbes de uma
empresa identificada. Desde a atualizagdo de novembro de 2024, a permissdo pode ser geral, nido
necessariamente exclusiva para WhatsApp, desde que cumpra a lei local. No Brasil, a operacao também precisa
de hipotese legal, finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca e canal para direitos do titular.

EXEMPLO DE CAPTURA

“Quero receber pelo WhatsApp da Doce Marina o guia, respostas sobre meu pedido e ofertas relacionadas. Posso sair
a qualquer momento.”

A caixa ndo vem marcada. Ao lado ficam o link de privacidade e a informacédo de que os dados serdo usados para
atendimento e relacionamento. A prova guarda texto, versao, data, origem e identificador do formulario.

Diga o nome da empresa e o que sera enviado. “Aceito receber novidades” sem identificar remetente ou canal.
Separe categorias quando frequéncia e expectativa mudarem. Misturar atualizacao de pedido com promocéo diaria.

Ofereca saida simples e honre rapidamente. Esconder descadastro atras de formulario ou atendente.
Colete somente dados necessarios para a etapa. Pedir CPF, renda ou saude “para enriquecer o lead” sem

necessidade.

Registre a hipotese legal escolhida com orientacdo adequada. Tratar legitimo interesse como passe livre para disparo.

Nota responsavel: consentimento e legitimo interesse sdo hipoteses diferentes na LGPD. A ANPD orienta teste
de finalidade, necessidade, balanceamento e salvaguardas para legitimo interesse, que ndo se aplica a dados
sensiveis. Este guia ajuda a operacao; decisdo juridica relevante pede avaliacdo profissional.
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24 HORAS DE SERVICO, 72 HORAS DE OPORTUNIDADE

Os dois reldgios da conversa

Relégios independentes: a ultima mensagem do usuario reinicia as 24 horas.

depois

lead fala janela de servico entrada gratuita modelo aprovado

Quando a pessoa envia mensagem ou faz uma ligagdo, abre-se uma janela de atendimento de 24 horas. Nova
mensagem ou ligacdo reinicia o relégio. Dentro dela, mensagens livres de servico podem ser enviadas; fora
dela, a empresa usa modelo previamente aprovado. Mensagens livres e modelos de utilidade dentro da janela
sdo gratuitos na regra vigente em 27/07/2026.

Outro relogio aparece quando a pessoa entra por anuncio de clique para WhatsApp ou botdo de chamada de
uma Pagina do Facebook em celular compativel. Se a empresa responde dentro de 24 horas, abre uma janela
de ponto de entrada gratuito por 72 horas. Durante ela, mensagens entregues podem ser gratuitas; porém a
janela de servico continua independente. Depois das 24 horas, ainda sdo necessarios modelos.

Exemplo de Marina
As 10h, o lead pergunta preco. As 10h03, Lidia responde e a janela de servico fica aberta. As 19h, o lead pergunta sobre
entrega: o relégio volta a 24 horas. Dois dias depois, Marina s6 retoma com modelo aprovado.

e Nao use a janela como desculpa para bombardear: utilidade e expectativa governam qualidade.
e Guarde o horério da Ultima mensagem do usuario no registro operacional.

e Defina um SLA menor que 24 horas. Janela técnica ndo é prazo aceitavel de atendimento.

Portal Leadlovers 2026 - edicdo verificada em 27/07/2026 09



LEADLOVERS 2026 - WHATSAPP PARA LEADS GUIA PRATICO PARA O BRASIL

MARKETING, UTILIDADE E AUTENTICAGAO

Templates sao bilhetes carimbados

Modelo é uma mensagem criada antes do envio e normalmente aprovada. E o Unico tipo permitido fora da
janela de atendimento. A categoria atribuida determina preco e uso; a empresa é responsavel por conferir a
categoria vigente no momento do disparo.

Marketing Oferta, recomendacao, retomada comercial e contedido "Seu orcamento ainda faz sentido? Posso atualizar as
promocional. opcdes.”
Utilidade Transacao especifica solicitada ou atualizacdo de pedido, "Seu pedido 184 saiu para entrega.”

conta e agendamento.

Autenticagdo Cddigo de uso Unico e confirmacédo de identidade. “Seu coédigo é 483921. Nao compartilhe.”
BOM TEMPLATE BOM TEMPLATE
Diz por que chegou Cabe no polegar
Identifica a empresa, recupera contexto e oferece uma Texto curto, variavel indispensavel e botdo que reduz
acado clara. digitacao.
TEMPLATE FRACO TEMPLATE FRACO
Abre com suspense Finge utilidade
"Tenho uma novidade para vocé” aumenta Promocéao disfarcada pode ser recategorizada e
desconfianca e bloqueio. cobrada como marketing.

Teste de bolso
Se a mensagem pudesse ser enviada para qualquer pessoa da base sem trocar contexto, ela provavelmente esta genérica
demais.
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ORIGEM ANTES DE SAUDAGCAO

A porta de entrada do lead

Anuncio, landing page, QR no balcdo, link do Instagram, indicacdo e site geram expectativas diferentes. O
primeiro atendimento melhora quando a origem viaja junto. Antes de perguntar “como posso ajudar?”, use o
contexto disponivel.

Clique para WhatsApp Confirmar interesse anunciado e oferecer duas rotas. campanha, conjunto, anuncio e texto inicial
Landing page Entregar o material prometido e perguntar objetivo. pagina, oferta, UTM e consentimento

QR fisico Reconhecer loja, evento ou material impresso. local, peca e data

Indicacéo Confirmar quem indicou sem expor dados indevidos. origem declarada e relacéo

Contato organico Perguntar intencdo em uma frase. pagina ou perfil de origem quando disponivel

SAUDACAO QUE MOVE

“0i, sou a Lidia da Doce Marina. Vi que vocé veio pelo antincio do kit de aniversario. Quer preco, prazo de entrega ou
falar com alguém?”

Trés botbes reduzem esforco e ja alimentam a rota. A pessoa pode escrever livremente ou pedir humano a qualquer
momento.

Prova: selecione dez leads de origens diferentes. Cada um deve carregar a origem até o resultado final sem
depender da memoria do atendente.
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PERGUNTE COMO QUEM AJUDA, NAO COMO FISCAL

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

Qualificar sem interrogatorio

Qualificagdo boa descobre se existe encaixe e qual é o proximo passo. Ela ndo transforma o chat em formulario
de financiamento. Colete uma informacdo por vez, explique por que pergunta e use o que ja sabe.

PASSO 1

Intencao

"Vocé quer comprar, tirar divida ou acompanhar um
pedido?”

PASSO 2

Contexto

“E para qual data e cidade?” Use s6 campos que
mudam a decisdo.

PASSO 3

Critério

Produto, faixa, urgéncia ou volume segundo a oferta
real.

PASSO 4

Rota

Autoatendimento, especialista, agenda, orcamento ou
suporte.

PASSO 5
Confirmacao

Repita o entendimento em uma frase e proponha acéo.

PASSO 6

Registro

Salve respostas estruturadas e também o resumo em
linguagem humana.

Data até 7 dias +3
Area atendida +2
Produto compativel +2
Pediu pessoa gatilho
Fora da area rota
Dados insuficientes 0

Priorizar fila

Continuar

Preparar proposta
Handoff imediato
Explicar limite ou parceiro

Nutrir sem perseguir

Pontuacdo ajuda a ordenar; ndo deve negar atendimento relevante nem tomar decisdo sensivel sem reviséo.
Mantenha critérios simples, explicaveis e revisados com dados reais.
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CONTEXTO, POSSE E RETORNO

O handoff que nao derruba o bastao

coleta a resume ) decide

dor + intencdo contexto + prova préxima agdo

- J \_ J - J

O pior repasse comeca com “vou transferir” e termina com o cliente contando tudo de novo. O melhor entrega
um recibo curto, avisa prazo e confirma que uma pessoa assumiu.

Campo do recibo Exemplo Marina

Quem é Ana, origem anuncio kit aniversario, opt-in registrado.
O que quer Bolo para 20 pessoas em 02/08, entrega no Centro.

O que ja foi respondido Faixa inicial e cobertura confirmadas.

Sinal de prioridade Data préxima, pediu personalizagao e pessoa humana.
Proxima agédo Bia envia duas opgdes até 14h.

Dono e prazo Bia - SLA 15 minutos - fila Comercial.

Frase para o lead
"Entendi: bolo para 20 pessoas, dia 2, no Centro. Vou passar para a Bia, que cuida das personaliza¢des. Ela assume em até 15
minutos e ja recebe este resumo.”

Fechamento do ciclo: a atendente devolve status, motivo e préximo passo ao mesmo registro. Sem retorno, a
automacdo aprende apenas a entregar, nunca a melhorar.
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A CENTRAL QUE LIGA CONVERSA E JORNADA

Onde a Leadlovers entra

Na pagina publica da Maquina de WhatsApp, a Leadlovers apresenta integracao oficial, fluxos automaticos de
vendas, marketing e pds-vendas, lembretes, captura segmentada, envio de midia, atribuicdo de atendentes,
mensagens prontas, tags, lead scoring e gatilhos. Na pagina de integra¢des, também cita APl propria e
conectores intermediarios. O pacote contratado determina o que estara disponivel.

CAPTURA PERMISSAO TRIAGEM ROTA CONVERSA RESULTADO
origem prova intencdo fila contexto receita
e S

Novo lead Criar ou atualizar contato sem duplicar. um contato, uma origem, um histérico

Segmentacdo Aplicar tags por intencdo, produto e etapa. tag com regra documentada
Prioridade Pontuar sinais que mudam a fila. score explicavel e data
Automacao Disparar sequéncia adequada a permissao e janela. versao, entrada e saida
Atendimento Atribuir responsavel e preservar contexto. dono, SLA e recibo
Resultado Registrar venda, perda, agenda ou suporte. status final e motivo

Perguntas para a demonstragao
O numero pode coexistir com o aplicativo? Quem é dono da WABA? Como exportar contatos e conversas? Como funciona
opt-out? Qual relatério separa entregue, lida, respondida e convertida? Quais custos sdo Meta e quais sdo plataforma?
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ACEITO NAO SIGNIFICA ENTREGUE

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

Webhooks: a campainha dos sistemas

A API recebe solicitacdes HTTP e responde em JSON. Uma resposta de envio aceita indica que o pedido
chegou a plataforma; entrega, leitura e falha chegam depois por webhooks. Toda mensagem recebida também
vira evento. Sem webhooks confiaveis, o CRM escuta apenas metade da conversa.

EVENTO

Mensagem recebida

Crie ou encontre o contato, grave horario e abra a
janela de atendimento.

EVENTO

Enviada

Registre o identificador da mensagem, template e
versao.

EVENTO

Entregue

Confirme chegada técnica. Ndo confunda com leitura.

EVENTO
Lida

Meca interesse com cuidado; leitura ndo é compra.

EVENTO

Falha

Guarde codigo, detalhe, tentativa e rota de
recuperacgao.

EVENTO
Opt-out

Bloqueie novas mensagens aplicaveis em todas as
automacoes.

e Idempoténcia: o mesmo evento pode chegar mais de uma vez. Processar novamente ndo pode duplicar lead, venda

Ou mensagem.

e Ordem: a Meta avisa que mensagens em sequéncia podem ser entregues fora da ordem. Se a ordem for critica, espere

o status entregue antes da proxima.

e Formato: envie nimeros com +55 e DDD. A documentacao cita comportamento especifico de prefixo para Brasil;

teste nUmeros reais autorizados.

e Segredo: valide origem do webhook e nunca grave token, contetido sensivel ou payload completo sem necessidade.

Para pequeno negdcio, a implementacdo pode ficar escondida pela plataforma. A responsabilidade de testar

ponta a ponta continua visivel.
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ROTINAS SIMPLES, IMPACTO CONCRETO

Cinco automacgoes que pagam aluguel

T R

Lead novo primeira mensagem saudar, identificar intencdo e origem pedido de pessoa ou alta
intencao
Orcamento proposta enviada lembrar dentro da permisséo e janela objegdo, negociagdo ou
urgéncia
Agendamento horario confirmado confirmar, lembrar e permitir reagendar conflito ou pedido especial
Pagamento pedido criado enviar instrugdo e confirmacéo transacional falha ou divergéncia
Pos-venda entrega concluida confirmar recebimento e pedir feedback reclamacdo ou nota baixa
RECEITA 1 RECEITA 2
Menu curto FAQ com algada
No maximo trés escolhas frequentes e sempre uma rota Responda fatos estaveis; preco especial, garantia e
de fala livre. conflito chamam humano.
RECEITA 3 RECEITA 4
Lembrete util Recuperacao gentil
Diga o evento, data e acdo. Pare quando a pessoa Uma retomada contextual vale mais que cinco “s6
responder. passando”.
RECEITA 5 RECEITA 6
Pés-venda com saida Siléncio respeitado
Peca uma coisa por vez e transforme problema em Sem resposta, encerre a sequéncia e preserve
atendimento. reputacdo.

Critério de pronto: cada automacdo tem dono, entrada, saida, excecdo, pausa, mensagem de opt-out, teste e
métrica. O desenho cabe numa pégina.
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FILA NAO SE ADMINISTRA SOZINHA

A rotina diaria do pequeno time

Abertura Marina Confere capacidade, exce¢bes, produtos e aviso do dia.

Primeira hora Bia Zera prioridades, confirma handoffs e corrige contatos sem dono.
Meio do dia Caio Olha falhas, janela, templates, custo e origem dos leads.

Troca de turno Bia + proxima pessoa Entrega fila com resumo, prazo e impedimento.

Fechamento Marina Marca vendas, perdas, motivos e aprendizados.

Painel minimo na parede
Leads novos - sem dono - primeira resposta vencida - aguardando cliente - aguardando empresa - vendas - opt-outs - falhas
técnicas. O painel deve permitir clicar na conversa, ndo apenas admirar nimeros.
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OPERAR SEM VIRAR DONA DO CLIENTE

A rotina da microagéncia

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

Agéncia boa entrega sistema e memoria; ndo sequestra nimero, WABA, acesso ou conhecimento. O cliente
deve continuar operando se o contrato terminar numa sexta-feira.

GOVERNANCA

Ativos do cliente

Portfélio, WABA, niumero e faturamento ficam sob
controle empresarial do contratante.

ACESSO

Conta nominal

Nada de usuario compartilhado. Privilégio minimo, dois
administradores e revisdo mensal.

MUDANCA

Versao e aprovacao

Fluxo, template e score tém versdo, autor, motivo, teste
e rollback.

CONTEUDO

Voz aprovada

Biblioteca com fatos, limites, proibi¢des, exemplos e
data de revisao.

METRICA

Da origem a receita

Relatério liga campanha, conversa, oportunidade e
resultado.

SAIDA

Pacote de handoff

Mapa, acessos, templates, campos, testes, incidentes e
gravagao de treinamento.

__

Diaria falhas e filas

Semanal conversdo por origem e motivo
Mensal acesso, qualidade, custo e LGPD
Trimestral precos Meta e regras

correcdo e dono
um experimento
ata e plano

premissas atualizadas

Contrato saudavel: deixa claro quem é controlador, operador ou suboperador conforme o caso, quais dados
circulam, como incidentes sdo comunicados e como o acervo retorna ao cliente.
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CONTE MENSAGENS, NAO APENAS CONVERSAS

Quanto custa a conversa em 20267?

Desde julho de 2025, a Meta cobra por mensagem de template entregue. A tarifa depende de categoria e pais
do destinatario. Em 1° de julho de 2026, a Meta publicou cobranga em reais para clientes elegiveis no Brasil.

Brasil - BRL - 01/07/2026 Tarifa-base por mensagem entregue

Marketing R$ 0,3217
Utilidade R$ 0,0350
Autenticagdo R$ 0,0350
Servico livre na janela sem cobranca na regra consultada

CONTA ILUSTRATIVA

5.000 mensagens de marketing entregues = R$ 1.608,50 de cobranca Meta.
Se 2.000 pessoas responderem dentro da janela, mensagens livres de servico e utilidade aplicavel podem néo ter cobranca
Meta. Some plano Leadlovers, midia, implantacdo, atendimento e tributos para chegar ao custo total.

e Modelos de utilidade e autenticacdo podem ganhar niveis de volume. Para Brasil, a tabela consultada comeca a reduzir
utilidade apds 250 mil mensagens mensais e autenticacdo ap6s 500 mil.

e A Meta informa que pode atualizar precos no primeiro dia de cada trimestre, com aviso conforme o tipo de mudanca.

e Clientes elegiveis com pais de faturamento Brasil precisam acompanhar a migracdo de WABAs para BRL até
30/06/2027.

Nunca fixe preco em proposta por um ano
Use férmula, fonte, data de consulta e regra de repasse. Confira a tabela oficial no dia do orcamento e antes de cada
trimestre.
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BLOQUEIO COMECA ANTES DO BLOQUEIO

Qualidade é a licenca para continuar

A Meta calcula qualidade com sinais recentes, como bloqueios, denuncias, silenciamentos, arquivamentos e
motivos informados pelas pessoas. Qualidade baixa sustentada pode reduzir limites. O melhor antidoto é
expectativa cumprida.

m Causa provavel Movimento de saida

Muitos bloqueios opt-in fraco, frequéncia alta ou marca pouco clara pausar origem, revisar permissdo e mensagem

Leitura baixa template genérico ou momento errado segmentar por intencdo e testar horario

Resposta “pare” saida escondida ou categoria misturada opt-out imediato e preferéncias separadas

Falhas de entrega numero, template, politica ou integracdo ler codigo e corrigir causa antes de repetir

Fila cresce automacao entrega sem capacidade humana limitar entrada e ajustar SLA

ANTES

Amostra interna

Teste linguagem, variaveis, links, botdes, midia e
opt-out.

DURANTE

Lote pequeno

Observe entrega, leitura, resposta, bloqueio e
reclamacao.

DEPOIS

Revisdo por segmento

Compare origem e template, ndo apenas média geral.
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POUCAS CHAVES, PORTAS BEM MARCADAS

Seguranca para quem nao tem SOC

e Dois fatores: habilite nas contas administrativas e evite acesso por e-mail pessoal abandonado.

e Privilégio minimo: atendente ndo precisa faturar; agéncia ndo precisa ser proprietaria; relatério ndo precisa de token
de envio.

Segredos: tokens ficam em cofre de segredos, nunca em mensagem, planilha, print ou cédigo publicado.

Logs com limite: registre evento, status e identificador; reduza contetdo pessoal e defina retencéo.

Backup operacional: mantenha mensagem de contingéncia, fila manual e contatos criticos.

Revisdao mensal: remova ex-colaboradores, parceiros antigos, apps ndo usados e templates obsoletos.

m Primeiros 15 minutos Proxima hora

Token exposto revogar e substituir investigar uso e ampliar rotagao

Disparo indevido pausar automagao identificar publico, mensagem e impacto
Webhook parado ativar fila de contingéncia reprocessar eventos idempotentes
Conta limitada parar aumento de volume revisar qualidade, politica e suporte
Dados errados interromper decisdo automatica corrigir fonte e contatos afetados

Para incidente com dados pessoais, acione o encarregado e o procedimento de resposta da empresa. Avaliagdo
de risco e eventual comunicacdo seguem a LGPD e orienta¢des vigentes da ANPD.
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DO PRIMEIRO “OI” A RECEITA

O painel que separa movimento de resultado

Tempo de primeira resposta primeira resposta - entrada A fila respeita urgéncia?
Handoff no SLA repasses no prazo / repasses O bastdo chega a alguém?
Qualificacao util leads com rota / leads iniciados O roteiro leva a uma agao?
Resposta ao template respostas / entregues A mensagem mereceu conversa?
Conversao por origem resultados / leads da origem Qual porta traz valor?
Custo por oportunidade custo total / oportunidades Quanto custa uma chance real?
Opt-out saidas / entregues A expectativa esta sendo quebrada?
NAO CONFUNDA NAO CONFUNDA
Entregue com lida Lida com interessada
Entrega é técnica; leitura é comportamento. Curiosidade néo é intencdo nem compra.
NAO CONFUNDA NAO CONFUNDA
Lead com oportunidade Venda com receita atribuida
Oportunidade atende critério declarado. A origem precisa sobreviver até o caixa.

Ritual semanal
Escolha um gargalo, uma hip6tese, uma mudanca e um critério de parada. Nao altere saudacao, score, template e fila ao
mesmo tempo.
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USE CASES QUE CABEM NA VIDA REAL

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

Quatro negocios, quatro rotinas

CONFEITARIA

Data manda na fila

Capta ocasido, data, pessoas e bairro. Handoff quando
ha personalizagcdo. Métrica: orcamento no SLA e venda
por data.

CLiNICA

Agenda com cuidado

Separa agendamento, informac&o e urgéncia. Evita
coletar dado sensivel sem necessidade. Handoff clinico
nunca vira diagnostico automatico.

IMOBILIARIA

Intencao e faixa

Organiza compra, aluguel, regido e prazo. Corretor
recebe imoveis vistos e objecdo. Métrica: visita
agendada por origem.

INFOPRODUTOR

Acesso e compra

Distingue suporte, boleto, contetido e duvida comercial.
Utilidade transacional nao vira promocao disfarcada.

Urgéncia data do evento
Excecdo humana personalizacdo
Prova final pedido pago

natureza do pedido prazo de mudanga data da turma
tema clinico negociacao reembolso
agenda confirmada visita realizada acesso entregue

O desenho muda porque a decisdo muda. Copiar fluxo de outro setor sem trocar critérios € como usar
cardapio de padaria numa clinica: parece organizado até alguém precisar de ajuda.
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PILOTO PEQUENO, PROVA GRANDE

Plano de 30 dias

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

Dias1a7

Arrume a loja

oferta, pagina,

medicdo e CRM

.

Dias 8 a 14

Abra a porta

campanha pequena

e resposta rapida

/U

J

.

Leia o caixa

qualidade, venda

e gargalo

J

Dias 22 a 30

Melhore a receita

um teste, escala

e memoria

\

J

1a3

4a7

8a10

11a14

15a18

19a23

24 a 27

28 a30

mapa de jornada, papéis e dados minimos
ativos, permissdes, opt-in e templates rascunhados

conexao Leadlovers e ambiente de teste

triagem, tags, score e handoff

piloto com uma origem e horério limitado

ajustes por falha, qualidade e conversa

painel e rotina de turno

documentacédo, treinamento e decisdo de escala

um lead percorre o desenho no papel

juridico/privacidade e negocio revisam

dono e SLA visiveis

mensagem entra, sai e gera webhook
dez casos internos passam sem duplicagado
equipe acompanha ao vivo e consegue pausar

uma hipotese por rodada

prova ponta a ponta assinada

Gate de escala

S6 aumente volume quando origem, permissao, responsavel, janela, custo e resultado puderem ser auditados no mesmo

lead-teste.
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QUEBRE EM LABORATORIO, NAO EM PRODUGCAO

Teste de aceitacao em 12 cenas

GUIA PRATICO PARA O BRASIL

e 1. Lead novo com +55 cria um Unico contato e registra origem.

e 2. Lead existente atualiza sem apagar histérico ou consentimento.

e 3. Palavra de opt-out bloqueia sequéncias aplicaveis e confirma a saida.
e 4. Mensagem dentro de 24 horas segue como servigo; fora, exige modelo.
e 5. Varidvel vazia ndo produz mensagem quebrada.

e 6. Botao, link, midia e documento abrem em celular real.

e 7. Pedido de humano interrompe a automacao e cria handoff.

e 8. Atendente recebe resumo, dono, SLA e conversa anterior.

e 9. Webhook repetido ndo duplica contato, tag, venda ou disparo.

e 10. Falha de envio gera alerta e ndo entra em repeticdo infinita.

e 11. Usuario sem permissdo nado recebe template de retomada.

e 12. Botdo de pausa interrompe o fluxo e deixa trilha de auditoria.

print ou gravagao do caso pasta do projeto

IDs e horarios registro técnico

decisdo e exce¢do manual operacional

resultado do teste planilha ou ferramenta de QA

Caio
integragao
Marina

Bia

N&o use numero de cliente real em teste sem base e necessidade. Prefira contatos autorizados da equipe e

dados ficticios.
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COMECE COM FRASES QUE RESPEITAM CONTEXTO

Modelos para copiar e adaptar

OPT-IN

“Quero receber pelo WhatsApp da [empresa] o [material/atendimento] e mensagens sobre [categorias]. Posso sair a
qualquer momento.”
Guarde versao, data, origem, finalidade e identificador do contato. Ajuste com privacidade/juridico.

PRIMEIRA MENSAGEM

“0i, [nome]. Sou [assistente] da [empresa]. Vocé chegou por [origem] buscando [oferta]. Quer [rota 1], [rota 2] ou
falar com alguém?”
Né&o finja ser humano. Diga o papel da automacao e ofereca saida.

HANDOFF

“Entendi: [resumo]. Vou passar para [pessoa/papel], que assume em até [SLA] e ja recebe este contexto.”
Crie responsavel antes de prometer prazo.

OPT-OUT

“Tudo certo: interrompemos [categoria]. Vocé continua recebendo apenas [transacional necessario, se aplicavel].
Para ajustar preferéncias, use [canal].”
Aplique a preferéncia em todas as automacdes relevantes.

Prompt para revisar um fluxo: "Analise esta jornada como operacdo de WhatsApp no Brasil. Liste entrada,
permissao, janela, dados minimos, decisdo, alcada, handoff, opt-out, falhas, métricas e provas. Ndo invente
recursos da plataforma; marque o que precisa ser confirmado.”
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MATERIAL RICO TAMBEM MOSTRA DE ONDE VEIO

Fontes, limites e atualizacao

Conteudo verificado em 27 de julho de 2026. Precos, politicas, APIs e recursos de produto mudam. Os valores
deste guia sdo fotografia da tabela oficial em BRL efetiva em 01/07/2026. Confirme as fontes antes de
implantar ou orcar.

_

Portal Leadlovers 2026 - brasilgeo.ai/leadlovers2026/ missdo, prova, Lidia como SDR, handoff e execucdo auditavel

Meta - developers.facebook.com/documentation/busin Cloud API, WABA, webhooks, seguranca, ativos e limites
ess-messaging/whatsapp/about-the-platform

Meta - developers.facebook.com/documentation/busin requisitos e métodos de opt-in
ess-messaging/whatsapp/getting-opt-in

Meta - developers.facebook.com/documentation/busin  janela de 24h, mensagens, qualidade, webhooks e entrega
ess-messaging/whatsapp/messages/send-messages

Meta - developers.facebook.com/documentation/busin preco por mensagem, BRL, 72h, niveis e calendéario
ess-messaging/whatsapp/pricing

ANPD - gov.br/anpd - Direitos dos Titulares informacao, acesso, correcado, eliminacdo, revogagao e oposicao
ANPD - Guia de Legitimo Interesse finalidade, necessidade, balanceamento e salvaguardas
Leadlovers - leadlovers.com/maquina-de-whatsapp integracao oficial e recursos publicos apresentados

Leadlovers - leadlovers.com/integracoes API, integracdes diretas e conectores intermediarios

Limite editorial
Este material é educativo, usa personagens e exemplos ficticios e ndo substitui documentacéo contratual, suporte técnico,
aconselhamento juridico ou anélise de seguranca.
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O CTA QUE FECHA E ABRE A CONVERSA

Seu proximo lead merece uma pista limpa

Marina ndo precisava de um rob6é que falasse mais. Precisava de uma operacdo que esquecesse Menos.
Quando origem, permissao, triagem, handoff e resultado passaram a viajar juntos, o celular deixou de ser uma
gaveta barulhenta e virou uma fila compreensivel.

“O melhor atendimento automatizado termina com uma pessoa sabendo exatamente
por que entrou na conversa.”

Sintese do guia

Quer montar sua maquina de WhatsApp com a
Leadlovers?

Conheca a pagina oficial, confirme os recursos do seu plano e leve este checklist
para a demonstracdo.

CONHECER A MAQUINA DE WHATSAPP —

Continue aprendendo no Portal Leadlovers 2026

Abra a trilha de Outbound, o mapa das sete frentes e os critérios de execu¢do com prova.

ABRIR O PORTAL EDUCACIONAL -

Checklist final: nUmero sob controle da empresa - opt-in comprovavel - janela conhecida - templates
aprovados - handoff com contexto - opt-out facil - webhooks testados - custo datado - métricas até receita -
botao de pausa.
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