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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD A CENA QUE ABRE O GUIA

O lead chegou quente. A operacao
estava fria.

Camila, André e Bia sdo personagens ficticios. O problema que enfrentam é comum: a empresa compra
velocidade e perde contexto.

Uma oportunidade pede retorno ainda hoje. O rob0 aceita o
contato, envia uma mensagem genérica e promete uma
condicdo que ninguém aprovou. André sé vé a conversa na
manha seguinte — sem origem, urgéncia ou historico.

Camila ndo quer desligar a automacao. Quer uma operacao
que responda rapido sem inventar autoridade. Bia pergunta:
"o sistema enviou, o provedor aceitou ou a pessoa realmente
recebeu e respondeu?”

A resposta muda tudo. O time troca volume por estados
verificaveis, autonomia por degraus e handoff por um pacote
que o vendedor consegue usar sem recomegar a conversa.

A pergunta central

Como ganhar velocidade sem perder contexto,
consentimento, limite e prova de entrega?
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD MUDANCA DE MODELO MENTAL

ANTES DE ESCOLHER A FERRAMENTA

Outbound néo é disparo. E uma
passagem de contexto.

A tecnologia so acelera o que a operacdo consegue explicar, limitar, medir e entregar ao préoximo
responsavel.

Modelo de volume Modelo de evidéncia

Lista grande — mensagem igual — status “enviado” Sinal legitimo — hipotese de necessidade — resposta
— vendedor reconstréi o caso — relatério celebra com limite — entrega comprovada — handoff utilizavel
atividade. O sistema otimiza para produzir mais - resultado aceito. O sistema otimiza para mover uma
tentativas, mesmo quando o estagio seguinte ja oportunidade sem apagar a histéria.

esta cheio.

Regra do guia

Se o préximo estagio nao consegue usar o que recebeu, a automacao apenas moveu trabalho — nao moveu receita.
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD

OITO PERGUNTAS DE UMA OPERAGAO MADURA

MAPA DE EXECUCAO

O mapa abaixo pode virar pauta de
kickoff, checklist de implantacao ou

roteiro de auditoria.

Quem

&fil, problema e sinal justificam a abordagem?

Promessa

gmensagem pode dizer — e o que néo pode?

Agora

geste é o momento certo para falar?

9 Entrega
F icitado, aceito, processado, entregue ou respondido?

Autonomia

Q

verbo mais alto que a IA executa?

Q Experimento
Q EC decide e quais guardrails protegem?
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Handoff

Oulmo responsavel recebeu contexto utilizavel?

Operacao

ansté o gargalo e qual relogio esta correndo?
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Quem, por qué, agora

A lista consegue explicar por que cada contato
merece atencdo?

Um canvas de prioridade com perfil, problema, sinal, oferta e
risco.

SAIDA DESTE CAPITULO

Um canvas de prioridade com perfil, problema, sinal, oferta e risco.
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD

CANVAS DE PRIORIDADE

QUEM ABORDAR

Perfil, problema, sinal e oferta precisam

caber na mesma frase.

Uma lista ndo vira prioridade s6 porque tem muitos registros. A abordagem precisa de uma razéo

observavel e de uma proxima acdo proporcional.

Perfil

sente o problema e tem condicdo de agir? Nao use
apenas cargo ou porte.

Sinal

mudou e tornou o momento relevante? A¢ao,
evento, prazo ou contexto legitimo.

FRASE DE PRONTO

Problema

rabalho travado merece atencao agora? Descreva a
friccdo, ndo o produto.

Oferta

equeno avanco reduz incerteza? Conversa,
diagnéstico, exemplo ou rota.

“Falamos com [perfil] porque [sinal] indica [problema]; oferecemos [proximo avango], sem prometer o que ainda exige aprovacgao.”

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD FILA DE TRABALHO

PONTUE PARA ORDENAR, NAO PARA FINGIR CERTEZA

A pontuacao organiza atencao. O motivo
precisa continuar visivel para que uma
pessoa consiga contestar e corrigir.

Aderéncia

Problema e perfil combinam com a oferta?

Sinal

Ha um evento recente e legitimo?

Urgéncia

Existe prazo ou impacto observavel?

Contexto

Ha informacao suficiente para personalizar?

Risco

Consentimento, dado sensivel, conflito ou promessa?

Nao automatize o corte sem explicar

Registre o placar e os fatores. Se alguém sair da fila, preserve o motivo. Se a distribuicdo mudar sem explicacdo, pare e audite.
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Entregar antes de
contar

Cinco estados de entrega, teste de eco e primeira resposta
com saida simples.

SAIDA DESTE CAPITULO

Cinco estados de entrega, teste de eco e primeira resposta com
saida simples.
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD

OS CINCO ESTADOS QUE IMPEDEM O FALSO “ENVIADO”

ENTREGA VERIFICAVEL

Cada passagem precisa de um evento,
um horario e uma evidéncia. Aceitacao
do provedor nao prova entrega ao

contato.

Solicitado Aceito Processado Entregue Respondido
A operagdo pediu o envio. O provedor recebeu a A plataforma executou o O canal confirma chegada A pessoa interagiu e
solicitacdo. fluxo. ao destino. moveu o caso.
4 N\
TESTE DE ECO
A prova acontece no destino.
ok Escolha uma amostra pequena e identificavel.
. 2 Dispare pelo fluxo real, ndo por uma tela de teste.
. 3. Confirme no dispositivo ou caixa de destino.
. 4. Compare horarios, IDs e conteudo recebido.
. 5. Registre falha, causa, correcdo e nova verificagdo.
L J
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD PRIMEIRA RESPOSTA

UMA BOA PRIMEIRA MENSAGEM REDUZ INCERTEZA

Personalizar nao é citar um campo. E
mostrar por que o contato faz sentido,
qual é o limite da conversa e como sair
dela.

o Contexto legitimo
“Vi que vocés abriram inscri¢oes para...”
, Hipétese, ndo certeza
“Talvez o gargalo esteja em...”
Q Pequeno préoximo passo
"Posso te mostrar duas rotas em 15 minutos?”

Limite explicito

“N&o vou alterar plano ou condicdo sem sua confirmacdo.”

Saida simples

"Se nao fizer sentido, responda ‘parar.”

Antes de ativar

Valide base legal, finalidade, canal, frequéncia, identificacdo, preferéncia e opt-out. O guia é operacional e ndo substitui avaliacdo
juridica de LGPD ou regras especificas do canal.
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Autonomia
conquistada

Qual é o verbo mais alto que a IA pode executar
hoje?

Escada de autonomia, briefing C.L.A.R.O., contrato operacional
e cartdo de evidéncia.

SAIDA DESTE CAPITULO

Escada de autonomia, briefing C.L.A.R.O., contrato operacional e
cartdo de evidéncia.




LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD

A IA SOBE POR EVIDENCIA, NAO POR ENTUSIASMO

O nivel é definido pelo verbo mais alto

que o sistema executa. Cada promocao

ESCADA DE AUTONOMIA

exige uma prova observavel e uma saida
segura.

consequéncia.
Muda CRM ou
dispara fluxo
aprovado.
2 - Redige Comunica dentro
de politica estreita.
Produz rascunho
para aprovacao.
0 - Observa Aponta prioridade
ou proximo passo.
Lé, classifica e ndo
muda nada.
\_ VAN VAN \_ AN J

Aceita termos,
preco ou

Acima do nivel 2: politica, log, aprovacao ou amostra, reversao e responsavel precisam existir.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD BRIEFING C.LAR.O.

DE A IA UM BRIEFING QUE UMA PESSOA TAMBEM ENTENDERIA

C.L.A.R.O. transforma “use IA no funil”
em uma instrucao testavel.

Contexto

Objetivo, etapa do funil, publico e situacdo atual.

Limites

Verbos proibidos, alcada, tom, canais e critérios de parada.

Anexos

Politicas, tabela comercial, exemplos e dados autorizados.

Referéncias

Padroes aprovados, fontes e decisdes anteriores.

-

Output
Eormato_camoos. evidéncias e estado de entreaa esberado N
Teste rapido
Se o output ndo permite comparar a acdo da IA com a politica e o resultado no destino, o briefing ainda esta incompleto.
o J
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD CONTRATO DE AUTONOMIA

ANTES DO AGENTE, ASSINE O CONTRATO OPERACIONAL

N&o é um documento juridico. E a
especificacao minima que torna a
autonomia visivel, revisavel e
interrompivel.

Q Missdo Superficie
Q sultado aceito o agente ajuda a produzir? E al sistema, canal e etapa ele pode agir?

Dados Verbos
(@) pode ler, reter, combinar e registrar? ) pode sugerir, redigir, enviar ou alterar?

Q Alcada Q Parada
Q alor, condicdo ou consequéncia exige aprovagao? Q Sinais acionam pausa ou circuito de seguranca?

” Reversio 9 Responsavel
C voltar ao ultimo estado seguro? Q d

ecide, audita e responde pela excegao?
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD SHADOW MODE E EVIDENCIA

Em shadow mode, o agente observa
casos reais e produz decisoes que nao
chegam ao cliente. A equipe compara
saida, politica e resultado.

Sombra ” Amostra Q Faixa Operacdo
¢ te classifica e u acdo aprovada A nomia cresce por MO#ttoramento e

redige; uma pessoa recebe agdo autonoma. segmento e risco. rollback continuam
executa. ativos.

Uma promocao precisa caber em uma pagina.

Amostra e periodo observados Critério de acerto definido antes

Erros por categoria e gravidade Resultado no destino, ndo s6 no sistema

Custo por resultado aceito Decisdo: manter, ampliar, reduzir ou parar
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04

Handoff sem
recomeco

O vendedor recebe um caso ou apenas uma
notificacdo?

Pacote definido pelo recebedor e excecdes desenhadas antes
do caminho feliz.

SAIDA DESTE CAPITULO

Pacote definido pelo recebedor e excecdes desenhadas antes do
caminho feliz.




LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD PASSAGEM DE BASTAO

O RECEBEDOR DEFINE O PACOTE

Pergunte ao vendedor o que precisa
existir para continuar sem interrogar o
lead pela segunda vez.

, Origem g Necessidade
C ? campanha, conteldo ou sinal que iniciou o contato. P m

a dito ou hipotese ainda ndo confirmada.

g Urgéncia @ Histérico
P 7 evento ou impacto que mudou a prioridade. g

ens, conteido consumido e respostas anteriores.

Decisdo Proximo passo
() Ja foi aceito, recusado ou deixado em aberto. P ta pendente, dono e horario combinado.

Critério de aceite

O caso sé muda de dono quando o destino confirma recebimento e consegue indicar a préxima acdo sem reconstruir a historia.
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD EXCECOES PRIMEIRO

Cada excecao precisa de gatilho, estado
seguro, destino, prazo e contexto
preservado.

Opt-out Dado sensivel Promessa
comercial
ParafMmensagens, registrar preferéncia N erir; reduzir exposigao e
e impedir reentrada indevida. encaminhar para avaliagdo. Bloquear condicdo, preco ou prazo fora
da alcada.
Conflito de Baixa confianca Falha do canal
cadastro
EN ar hipdtese e evidéncias para 0 caso aberto, registrar estado
revisdo humana. e usar rota aprovada.

Congelar alteracdo e preservar IDs até
conciliagdo.

Se o agente nao sabe onde parar, ele ainda nao sabe operar.
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Experimentar com
regra

O teste podera dizer o que fazer antes de mostrar o
resultado?

Hipotese causal, OEC, guardrails, auditoria de medicao, rollout
e memoria.

SAIDA DESTE CAPITULO

Hipotese causal, OEC, guardrails, auditoria de medigao, rollout e
memoria.




LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD EXPERIMENTO DE CONVERSAO

UMA HIPOTESE PRECISA DIZER O QUE MUDARA A DECISAO

“Testar assunto” descreve uma tarefa.
Uma hipodtese conecta mudanca,
resultado esperado e mecanismo.

MODELO

X é aintervencdo. Y é a métrica que decide. Z é o mecanismo

Se mudarmos [X]' que podera ser refutado.
[Y] deve melhorar,
porque [Z].

OEC - métrica deciséria Guardrails - limites

Uma métrica principal determina a decisdo. Exemplo: Métricas que ndo podem piorar: opt-out, reclamacéo,
oportunidades aceitas pelo comercial por contato tempo do vendedor, custo por resultado aceito, erro
entregue. O denominador impede que mais volume grave e retrabalho no handoff.

pareca melhoria.

Antes do resultado

Defina duracdo, amostra, regra de parada, segmentos, analise e decisdo possivel. Critério escrito depois do teste é narrativa, ndo
experimento.
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD ROLLOUT E MEMORIA

Um resultado estranho pode vir da
experiéncia ou da instrumentacao. As
duas coisas precisam ser auditadas
separadamente.

2 3

Instrumentacao Divisao Leitura

IDs, eventos, Os grupos OEC e guardrails Amplie por canal,
estados e receberam tém denominador e perfil ou risco —
reconciliagdo alocacédo periodo? nunca de uma vez.
funcionam? compativel? Ha

SRM?

Registre para nao pagar pela mesma duvida.

Hipotese e versao Mudanga implementada

OEC e guardrails Amostra e periodo

Resultado e incerteza Deciséo e proxima revisao
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Operar o gargalo

Dois relogios, capacidade, custo por resultado aceito e circuito
de seguranca.

SAIDA DESTE CAPITULO

Dois relégios, capacidade, custo por resultado aceito e circuito de
seguranga.
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD GARGALO E CAPACIDADE

DOIS RELOGIOS CONTAM HISTORIAS DIFERENTES

Tempo de trabalho mostra esforco.
Tempo de espera mostra desenho do
sistema. O lead sente os dois, mas a
correcao é diferente.

Reloégio de trabalho Relogio de espera

Quanto tempo a equipe gasta lendo, decidindo, Quanto tempo o caso fica sem dono, em fila,
escrevendo, registrando e resolvendo. Automacao bem aguardando aprovacao, resposta ou integragao.
aplicada reduz atividade repetitiva e preserva critério. Aumentar aquisicdo pode piorar esse relogio.

el‘ltradas uteIS Se oportunidades aceitas chegam acima da capacidade, limite

< a origem, redistribua a fila ou reduza o escopo. Mais leads
- num gargalo criam envelhecimento, ndo crescimento.

capacidade do proximo estagio

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 23



LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD FINOPS E CIRCUITO DE SEGURANCA

CUSTO POR ACAO NAO E CUSTO POR RESULTADO

Agentes podem consumir mensagens,
consultas, enriquecimento, modelo e
tempo humano. Consolide a conta no
resultado aceito.

METRICA ECONOMICA

custo total do periodo + oportunidades aceitas

Q Teto 9 Erro Q Fila
Li de gasto por periodo, canal e Pa por taxa ou gravidade fora da pat®& quando o proximo estagio

agente. faixa. satura.

Q Consentimento , Instrumentagéo @ Responsavel
Pa iante de opt-out ou preferéncia pati®& quando a evidéncia deixa de e prazo para decidir a retomada.

incerta. chegar.
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Transformar em
rotina

Quem olha, decide e corrige a operacdo toda
semana?

Ritual de trinta minutos, plano de trinta dias, modelos e
scorecard.

SAIDA DESTE CAPITULO

Ritual de trinta minutos, plano de trinta dias, modelos e scorecard.
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD

TRINTA MINUTOS PARA MANTER A OPERAGAO EXPLICAVEL

A rotina nao é uma apresentacao de
vaidade. E uma sequéncia de decisoes
com evidéncia e dono.

Fila

Volume por estado, idade e capacidade do préximo estagio.

Entrega

Falhas entre solicitado, aceito, processado, entregue e respondido.

Handoff

Aceites, rejeicoes e motivos fechados pelo recebedor.

Agente

Erros, algada, custo e cartdes de evidéncia.

Experimentos

OEC, guardrails, SRM e decisdo prevista.

RITUAL SEMANAL

4 )
Saida da reuniao
Decisdes registradas, hipoteses atualizadas, limites explicitos e nenhuma agédo sem dono.
. J
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD PLANO DE 30 DIAS

INSTALE O SISTEMA EM QUATRO SEMANAS

Comece pequeno: uma oferta, um canal,
um handoff e um responsavel. A

maturidade vem da repeticao do ciclo.

SEMANA 1 SEMANA 2

Definir

Observar

Perfil, problema, sinal e oferta Briefing C.LARR.O.

Estados e eventos de entrega Shadow mode em casos reais

Pacote de handoff e aceite Erros por categoria e gravidade

SEMANA 3 SEMANA 4

Experimentar

Operar

Hipdtese, OEC e guardrails Ritual semanal

Amostra e regra de parada Custo por resultado aceito

Rollout pequeno com rollback Decisao de ampliar, ajustar ou parar
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD

QUATRO BLOCOS PARA LEVAR AO DOCUMENTO DE TRABALHO

MODELOS COPIAVEIS

Copie, preencha e versione. Campos
vazios sao sinal de que a automacao

ainda nao esta pronta.

Missdo:

Sistema/canal:

Pode: ____

N&o pode: ____

Alcada: ___

Parada: ___

Rollback: ___

Responsavel:

Se mudarmos:

OEC deve: ____

Porque: ____

Guardrails:

Duracao/amostra: ____

Parada: ___

Rollback:

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

Contrato de autonomia Cartao de evidéncia

Periodo/amostra:

Critério prévio:

Acertos: ____

Erros graves:

Resultado no destino:

Custo por aceite: ____

Decisdo:

Hipétese de conversao Pacote de handoff

Origem: ____
Necessidade:
Urgéncia: ___
Historico:
Decisdo anterior: ____

Questao aberta:

Dono e prazo:
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD SCORECARD DE PRONTIDAO

MARQUE “SIM” APENAS QUANDO HOUVER EVIDENCIA

O placar nao certifica conformidade. Ele
mostra onde a operacao ainda depende
de suposicao.

Perfil, problema, sinal e oferta estdo documentados. Os cinco estados de entrega aparecem no
monitoramento.

O teste de eco foi executado no destino real. Opt-out e preferéncias tém rota segura e verificavel.

O agente tem nivel de autonomia e verbos C.LAR.O. e Contrato de Autonomia estao

explicitos. versionados.

Shadow mode produziu um Cartdo de Evidéncia. O handoff tem aceite definido pelo recebedor.

Excecdes tém gatilho, destino, prazo e contexto. A OEC tem denominador; guardrails tém limite.

Rollout e rollback foram testados em pequena Custo e capacidade sdo medidos no resultado
- escala. - aceito.

INTERPRETACAO

0-4: desenhe o bésico - 5-8: opere em sombra - 9-11: amplie por fatias - 12: mantenha auditoria e revisao.
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LEADLOVERS 2026 - OUTBOUND SEM PERSEGUIR LEAD CONTINUE NO PORTAL

LEADLOVERS 2026

Velocidade é boa.
Velocidade explicavel
e melhor.

Comece por um fluxo real e pequeno. Torne os estados visiveis, limite os
verbos do agente, desenhe o handoff com quem recebe e s6 amplie depois
que a evidéncia chegar ao destino.

ABRIR A TRILHA OUTBOUND

ESTUDAR AGENTE DE IA

ESTUDAR EXPERIMENTAGAO

Material educativo - edicdo de 28 de julho de 2026
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