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UMA HISTORIA FICTiCIA, UM SUSTO MUITO POSSIVEL

As 8h12, Lara mandou o mesmo e-mail para
todo mundo

A lista do Atelié Aurora tinha 8.420 contatos ficticios. Ali conviviam clientes antigos, gente que baixou um
molde gratuito, compradores de presente, fornecedores, curiosos de uma feira de artesanato e enderegos que
ninguém sabia explicar. Na quinta-feira, Lara abriu uma campanha de liquidagdo, selecionou a base inteira e
apertou enviar.

PRIMEIRO SINAL

O painel acendeu. O caixa, nem tanto.

Algumas pessoas clicaram. Muitas receberam uma oferta sem relagdo com o motivo do cadastro. Outras ja tinham comprado
o produto anunciado. A lista cresceu durante dois anos, mas a meméria daquele relacionamento nunca entrou na
automacao.

Caio, que toca uma microagéncia de trés pessoas, ndo pediu outro assunto de e-mail. Abriu o histérico de
origem, consentimento, cliques, compras e descadastros. Lidia, a automacéo da histéria, ganhou uma missédo
curta: lembrar quem é cada contato, qual conversa comegou e quando a pessoa deve sair da sequéncia.

“Lista grande sem memoria é saldo cheio sem recepg¢do: todo mundo entrou, mas
ninguém sabe por que veio.”

Metéfora-condutora deste guia

Quer acompanhar o método pelo portal?

O Portal Leadlovers 2026 organiza missdo, competéncia, execucao e prova. Este e-book aplica a mesma légica ao

relacionamento por e-mail.

ABRIR O PORTAL LEADLOVERS 2026 —
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ANTES DO TEXTO, VEJA O SISTEMA

O mapa da conversa

Newsletter é o encontro marcado. Nutricdo é a conversa que muda conforme o que a pessoa faz. E-mail
transacional confirma uma acdo. Handoff entrega contexto para vendas ou atendimento. Misturar esses quatro
trabalhos na mesma mensagem confunde o leitor e também a operagéo.

A linha de nutricao

Cada estacdo pede uma mensagem, um sinal de avanco e uma saida segura.

OO ©—®

CAPTURA BOAS-VINDAS DECISAO CLIENTE

promessa + permissao entrega + contexto dor + prova oferta + objecao uso + retencao

Newsletter data editorial manter presenca e repertorio edicdo semanal com uma ideia util
Nutricdo tempo ou reduzir duvida e reconhecer intengao sequéncia apds baixar um guia
comportamento
Transacional acdo da pessoa confirmar e orientar pedido, senha, inscricdo ou nota
Handoff critério de prontidao levar contexto a uma pessoa lead pede orcamento e abre tarefa no
CRM

O papel da newsletter
Ela cria uma praca recorrente: o leitor reconhece o remetente, sabe o tipo de conversa e volta quando o assunto lhe serve. A
automacao cuida das ruas laterais, sem fingir que cada contato estd no mesmo ponto.
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QUANDO VOLUME TENTA SUBSTITUIR RELEVANCIA

A feira ficou caodtica

O desenho mostra o erro de Lara: uma Unica esteira despeja a mesma mensagem em caixas diferentes. O
conserto comega antes do contetido. Separe origem, promessa, estagio e pressao de envio; sé depois escolha
assunto, oferta e horario.

Papo reto
A plataforma envia quanto vocé quiser, mas a atencdo de quem recebe ndo acompanha. Cada mensagem consome um
pouco da tolerancia que o contato concedeu.
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TRES PROVEDORES, A MESMA DIRECAO

O que mudou para quem envia em 2026

Gmail, Yahoo e Outlook endureceram a entrada para remetentes de alto volume. O recado comum cabe numa
linha: identidade técnica verificavel, lista desejada, descadastro simples e reclamacdo baixa. Mesmo uma
operagdo pequena deve montar essa base agora, antes de crescer. O quadro abaixo resume as paginas oficiais
dos trés provedores, consultadas em 27 de julho de 2026.

Limiar citado pelo Exigéncias centrais
provedor

Gmail pessoal mais de 5.000 SPF, DKIM, DMARC, alinhamento, TLS, descadastro com um clique e taxa de
mensagens/dia spam controlada

Yahoo remetente em massa SPF e DKIM, DMARC ao menos p=none, um clique, link visivel, pedido

atendido em até dois dias

Outlook.com mais de 5.000 SPF, DKIM e DMARC vélidos; desde 5 de maio de 2025, falha pode gerar
mensagens/dia por dominio rejeicdo 550 5.7.515

A abertura perdeu o trono

A Apple documenta, na pagina de privacidade do Mail, que a protecéo de atividade baixa conteudo remoto em
segundo plano, sem esperar a pessoa abrir a mensagem. Como o pixel de abertura é justamente conteddo
remoto, parte das aberturas registradas nunca corresponde a leitura. Filtros de seguranca corporativos
produzem o mesmo efeito ao pré-carregar a mensagem antes da entrega. Clique, visita qualificada, resposta,
pedido e receita contam uma histéria melhor.

Leitura correta
Abertura ainda ajuda a observar tendéncia editorial em alguns segmentos. Ela ndo deve, sozinha, acionar vendedor, podar a
lista ou declarar um teste vencedor.
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LGPD SEM JURIDIQUES DE RODAPE

Permissao é a primeira entrega

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) exige uma hipotese legal para tratar dados pessoais. Consentimento
é uma delas; legitimo interesse é outra, aplicavel a dados ndo sensiveis quando finalidade, necessidade,
expectativa e salvaguardas sustentam o caso. Escolher a base exige avaliagdo concreta. Este material orienta a
operacdo e ndo substitui analise juridica.

PROMESSA PROVA

Diga o que chega Guarde o registro

Assunto, formato e frequéncia precisam aparecer antes Origem, data, texto aceito e versdo do formulario

do botdo. formam a trilha.

PREFERENCIA SAIDA

Dé controle Faca funcionar

Tema, ritmo e canal podem mudar sem obrigar a Descadastro gratuito, direto e refletido nas automacées
pessoa a sair de tudo. e exportacdes.

CADASTRO REESCRITO

“Receba uma ideia pratica por semana”

Lara trocou “cadastre-se para novidades” por uma promessa especifica: toda terca, um guia curto sobre aroma, cuidado e
presente; ofertas aparecem no maximo duas vezes por més. O botdo confirma a assinatura, e a pagina aponta politica,
preferéncias e descadastro.

Double opt-in
A confirmacdo por e-mail reduz endereco digitado errado, cadastro malicioso e rob6. O Yahoo recomenda esse passo, e o
Gmail orienta confirmar cada destinatario antes da inscricdo.

Fonte-base: Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO 06



LEADLOVERS 2026 - NEWSLETTER E NUTRICAO DE LEADS GUIA PARA PEQUENOS NEGOCIOS E MICROAGENCIAS

MENOS CAMPO, MAIS CONTEXTO UTIL

O formulario que comeca a conversa

Peca somente o que muda a proxima mensagem. Nome e e-mail costumam bastar para uma newsletter.
Interesse, cidade ou tipo de negdcio entram quando alteram conteldo, oferta ou atendimento. Campo sem
decisdo associada vira decoracado cara: precisa ser protegido, atualizado e explicado.

E-mail para onde vai a mensagem? sim

Nome sera usado com revisdo de fallback? se ajudar

Interesse muda a trilha ou a newsletter? se houver rota real
Telefone ha canal prometido e base legal? apenas quando necessario
Faturamento muda atendimento ou so6 satisfaz curiosidade? em geral, depois

Origem qual promessa trouxe a pessoa? sim, de forma automatica

Modelo de microcopy

Cabecalho

Uma ideia que cabe no intervalo do café.

Toda terca: roteiro curto, exemplo realista e uma tarefa de 15 minutos para melhorar a comunicacdo do seu pequeno
negdcio.

Consentimento e preferéncia
Ao assinar, vocé concorda em receber a newsletter Aurora por e-mail. Frequéncia semanal, com até duas ofertas mensais.
Vocé pode ajustar temas ou sair quando quiser. Leia a politica de privacidade.
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O DICIONARIO MiNIMO DE DADOS

Dé uma memdria para a lista

A automacgdo sé reconhece uma pessoa quando os estados estdo nomeados. Crie um dicionario curto e
publico para a equipe: o que cada campo significa, quem grava, quando muda e qual fluxo o |é. Tags soltas

"nou

como “quente”, “interessado2” e “campanha-final-nova” envelhecem mal.

m_

Identidade e-mail, nome, empresa uma fonte principal; corrigir, ndo duplicar
Permissao origem, texto, data, finalidade registro imutavel e consultavel
Preferéncia tema, canal, frequéncia a escolha mais recente prevalece
Comportamento clique, pagina, resposta, compra evento com data e contexto

Estagio novo, engajado, pronto, cliente, inativo um estado por contato em cada funil
Pressao envios recebidos no periodo limite compartilhado entre campanhas

A etiqueta precisa comprar uma decisao

Se “interesse: presente corporativo” leva a um caso B2B, pausa a sequéncia de varejo e abre uma tarefa para
Caio, a etiqueta trabalha. Se ela apenas colore o cadastro, pode sair. O mesmo vale para lead scoring: todo
ponto precisa corresponder a comportamento ou perfil verificavel.

Convencao simples
Use familias legiveis: origem:guia-aromas, interesse:presente-corporativo, estagio:avaliacao, cliente:ativo. Documente
quem pode criar uma nova familia.
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CADA CORTE PRECISA DE UM PORQUE

Segmentar por critério que muda a mensagem

GUIA PARA PEQUENOS NEGOCIOS E MICROAGENCIAS

Segmento existe para mudar o que a pessoa recebe. Quando o corte ndo altera gancho, prova, oferta ou prazo,
ele s6 multiplica listas e trabalho de manutencdo. Os seis critérios abaixo cobrem a maioria das operacbes
pequenas; cada linha traz o motivo do corte, o que ele muda na mensagem e o preco de ignora-lo.

Origem e promessa

Estagio na decisao

Recéncia do sinal

Relacdo comercial

Capacidade de
atendimento

Engajamento por
provedor

a permissdo foi dada para um assunto
especifico, com um remetente
especifico

quem ainda estuda o problema e
quem ja pede prego tém duvidas

diferentes

interesse tem prazo de validade curto

cliente ativo, ex-cliente e prospect
ocupam posicoes distintas

convite gera fila, e fila sem gente vira
lead abandonado

reputacao é medida por destino, ndo
pela média da base

gancho de abertura, exemplo e
nivel de contexto

profundidade, tipo de prova e
destino do CTA

urgéncia do convite e frequéncia

do contato

rota de uso e recompra em vez de

aquisicao
tamanho do lote e prazo
prometido no e-mail

ordem do aquecimento e
composicao de cada lote

denuncia de spam de quem nao
reconhece quem escreve

oferta cedo demais encerra a
conversa antes da hora

fila prioritaria cheia de sinal de
meses atras

desconto de captacédo para
quem acabou de pagar preco
cheio

handoff sem aceite e resposta
que nunca chega

queda de entrega concentrada
no provedor mais sensivel

Antes de criar um segmento novo
e Escreva, em uma frase, a decisdo que muda quando o contato entra nesse grupo.
e Confirme que existe conteudo diferente pronto para ele receber.

e Defina a condicdo de saida e quem grava essa saida no sistema.

Some o segmento novo ao teto de pressdo que a pessoa ja tem.

Marque a data de revisdo: segmento sem revisdo vira lista morta em siléncio.

Teste rapido de utilidade
Se vocé ndo consegue nomear a mensagem que s esse grupo receberia, o corte ainda é um filtro de relatério. Filtro serve
para analisar; segmento serve para enviar.
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O COMPORTAMENTO ESCOLHE A PROXIMA ESTAGAO

Trés rotas, uma mesma pessoa

Na ilustracdo, a captura entra por uma porta Unica e segue por rotas diferentes. Quem acabou de chegar
recebe contexto. Quem explora um tema ganha aprofundamento. Quem pede preco ou visita a pagina decisiva

encontra um préximo passo humano. A pessoa pode mudar de rota; o sistema precisa preservar a conversa.

Regra de ouro
Use o tempo para agendar lembretes e o comportamento para mudar a rota: espere o bastante para ndo atropelar e reaja
quando a pessoa oferece um sinal real.
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UMA EDICAO, UMA IDEIA CENTRAL

A newsletter precisa de uma mesa editorial

Lara parou de montar e-mail como encarte de supermercado. Cada edicao passou a resolver um pequeno
trabalho. A pauta nasce de perguntas de clientes, objecSes de vendas, uso do produto, suporte e calendario
real do negocio.

Cena onde o leitor se reconhece? o presente que parece impessoal

Ideia qual decisdo muda? memoria sensorial vence excesso de itens
Prova o que torna a ideia confiavel? comparacao entre duas composicoes ficticias
Aplicacéo o que fazer em 15 minutos? escolher aroma pela historia da pessoa
Ponte qual contetdo aprofunda? guia de combinagao de notas

CTA qual Unico préximo passo? montar uma caixa personalizada

O roteiro de uma edicao

e Assunto: "O presente que conta uma histéria sem bilhete longo”

e Preheader: "Um exercicio de trés perguntas para escolher aroma, objeto e embalagem.”
e Abertura: Lara conta uma cena de balcdo em quatro linhas.

e Miolo: a ideia vira checklist curto, com um exemplo completo.

e CTA: “Montar minha caixa” leva a pagina coerente com a promessa.

e Rodapé: remetente, motivo da mensagem, preferéncias e descadastro visiveis.
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CLAREZA VENCE TRUQUE

O assunto convida, mas quem entrega é a
reputacao

O assunto abre a porta quando combina reconhecimento, relevancia e momento. Personalizacdo vazia, falsa
resposta e urgéncia fabricada cobram caro depois. O Gmail exige que assunto, cabecalhos e nome de exibicdo
representem com precisdo o remetente e o contetdo.

“RE: seu pedido” sem conversa anterior “Seu guia de aromas chegou” ndo imita resposta

“Ultima chance!!l” toda semana “Inscri¢des fecham sexta, as 18h” prazo verificavel

“Lara | Suporte (2)" “Lara, do Atelié Aurora” identidade legivel

“Vocé precisa ver isso” “Trés ajustes no e-mail de boas-vindas” promessa especifica

nome em todo assunto nome apenas quando muda o sentido personalizacdo com motivo

Teste sem loteria

Compare hipdteses em vez de pontuacdo. Exemplo: beneficio especifico contra curiosidade moderada,
mantendo remetente, publico, horario e conteldo. Escolha antes a métrica de decisdo, de preferéncia clique
qualificado ou conversdo quando houver volume; abertura isolada sofre interferéncia de privacidade.

PREHEADER

A segunda linha termina a promessa
Evite repetir o assunto. Use o preheader para acrescentar contexto, restricdo ou beneficio. Texto invisivel e manipulado pode
prejudicar confianga e entrega.
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LEITURA RAPIDA, ACESSIVEL E MOVEL

GUIA PARA PEQUENOS NEGOCIOS E MICROAGENCIAS

Um e-mail precisa sobreviver sem imagem

A mensagem deve continuar compreensivel com imagens bloqueadas, tela estreita e leitor de tela. Texto em
imagem vira siléncio para parte da audiéncia. Use HTML simples, hierarquia curta, contraste suficiente,

alternativa textual e link cujo destino seja claro.

ESTRUTURA

Uma coluna

Largura previsivel e ordem de leitura simples.

IMAGEM

Complemento

Alt text descreve funcéo; informacao critica fica em
texto.

BOTAO

Acao nomeada

“Ver o plano de 30 dias” explica melhor que “clique
aqui”.

FALLBACK

Texto puro

A versao textual preserva contetdo e links essenciais.

FONTE

Conforto

Corpo legivel no celular, sem paragrafo em miniatura.

Teste de cinco minutos

PESO
Sobriedade

Imagem comprimida e codigo curto reduzem atraso e
corte.

e Envie para Gmail, Outlook e um endereco Apple Mail disponivel.

e Abra no celular com rede lenta e imagens bloqueadas.

e Passe pelos links com teclado e confira foco visivel na pagina de destino.

Leia o texto alternativo e confirme se descreve a funcdo, ndo a decoragéo.

Verifique remetente, endereco de resposta, descadastro e pagina de preferéncias.

e Faca uma compra ou conversao de teste e acompanhe até o cadastro.
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FREQUENCIA PROMETIDA, PRESSAO COMPARTILHADA

Cadéncia é contrato de atencao

Uma pessoa pode estar em newsletter, nutricdo, recuperagdo de carrinho e campanha sazonal ao mesmo
tempo. Cada fluxo parece razoavel isoladamente; juntos, viram cerco. Crie uma regra de pressao que todas as
maquinas consultem antes do envio.

Cadéncia é contrato de atencao

. O que foi prometido no cadastro

. O que a pessoa fez ou deixou de fazer
Quantas mensagens ja recebeu no periodo

. Quando pausar, suprimir ou pedir preferéncia

assinou edi¢do semanal respeitar a terca prometida; oferta extra entra no teto combinado
clicou em tema especifico pode receber aprofundamento, sem duplicar a newsletter

pediu orcamento pausar promocdes genéricas enquanto houver conversa humana
comprou sair da sequéncia de venda e entrar em uso, cuidado e recompra
meses sem sinal confiavel reduzir pressao, pedir preferéncia e aplicar politica de inatividade

Pagina de preferéncias
Ofereca tema, frequéncia e canal quando a operacdo consegue cumprir essas escolhas. Preferéncia de mentirinha cria mais
frustracdo que um descadastro honesto.
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UM EXEMPLO COM A CONTA FEITA

A régua de pressao resolvida

Teto de pressdo vira regra quando alguém faz a soma. O exercicio abaixo usa o Atelié Aurora e nimeros
escolhidos como exemplo didatico: eles servem para mostrar o método de célculo e devem ser substituidos
pelo compromisso real do seu cadastro.

Entrada da conta Valor de exemplo De onde sai esse nimero

Teto por contato 6 mensagens de marketing a cada 30 promessa do formulario mais margem de tolerancia
dias

Newsletter prometida 4 edicoes, sempre na terca frequéncia semanal declarada no cadastro

Ofertas do més até 2 envios limite anunciado na propria pagina de assinatura

Boas-vindas 4 toques em D+0, D+1, D+3 e D+6 sequéncia desenhada no capitulo anterior

Soma sem regra 10 mensagens em 30 dias 4 + 2 + 4, com os fluxos ignorando uns aos outros

Como o excedente de quatro mensagens desaparece

Uma pessoa que assina no dia 3 do més recebe as quatro boas-vindas até o dia 9. Nessa janela, a newsletter
fica suspensa por duas tercas e a segunda oferta do més sai da fila. O contato termina o ciclo com 4
boas-vindas mais 2 edices, exatamente no teto de 6, e volta ao ritmo normal no més seguinte. A conta
funciona porque as trés maquinas leem o mesmo contador antes de disparar.

boas-vindas 1, com o material prometido 1de6 newsletter da terca, adiada
4e6 boas-vindas 2 e 3 3deb oferta sazonal, suprimida no periodo
9 boas-vindas 4, com convite e saida 4deb6 segunda oferta do més, cancelada
16 e 23 duas edicoes da newsletter 6 de 6 qualquer envio extra até virar o ciclo

Quando a régua abre excecao

Resposta humana e mensagem transacional ficam fora do teto de marketing: a primeira foi pedida pelo contato, a segunda
confirma uma acdo dele. Se a pessoa pedir orcamento no dia 6, a oferta automatica pausa, o contador congela e a conversa
passa a valer mais que o calendario editorial.

Fonte-base: Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO 15



LEADLOVERS 2026 - NEWSLETTER E NUTRICAO DE LEADS GUIA PARA PEQUENOS NEGOCIOS E MICROAGENCIAS

QUATRO MENSAGENS PARA CUMPRIR A PROMESSA

A sequéncia de boas-vindas

Boas-vindas abre o relacionamento com entrega, mapa e primeiro sinal de preferéncia. Trate a sequéncia
abaixo como modelo e ajuste o intervalo ao compromisso assumido no cadastro. Abaixo, as quatro mensagens
prontas para adaptar: troque os campos entre colchetes e revise antes de ativar.

Entregue Oriente Prove Convide
link, arquivo ou acesso; explique o mostre um uso rapido e pega uma conte um caso ficticio ou real ofereca o préximo passo coerente
que chega depois escolha simples identificado e ensine o e dé saida clara

mecanismo

Toque 1 - Assunto: seu guia esta aqui

Oi, [nome]. O guia [titulo] esta neste link: [link]. Amanh& envio um exercicio curto para transformar a primeira ideia em acéo.
Se preferir comecar por outro tema, escolha aqui: [preferéncias].

Lara, do Atelié Aurora - Vocé recebeu esta mensagem porque solicitou [origem].

Toque 2 - Assunto: 15 minutos e o primeiro resultado

Oi, [nome]. Ontem chegou o guia [titulo]. Hoje a proposta é uma so: abra a parte de [tema] e faca o exercicio de 15 minutos.
Depois responda com uma palavra, facil ou dificil, que eu ajusto o préximo envio.

Lara, do Atelié Aurora

Toque 3 - Assunto: como isso funciona na pratica

0i, [nome]. [Cliente ou caso identificado, com autorizagdo] aplicou o passo do guia em [situacdo] e o que fez diferenca foi
[mecanismo observado]. O passo a passo esta aqui: [link]. Se a sua realidade for outra, responda que eu indico o caminho.
Lara, do Atelié Aurora

Toque 4 - Assunto: quer dar o préximo passo?

Oi, [nome]. Se o guia ajudou, o proximo passo natural é [convite coerente: orcamento, horario ou teste]. Sem pressa: para
continuar s6 com a newsletter, ajuste aqui: [preferéncias]; para sair, o descadastro esta no rodapé.

Lara, do Atelié Aurora

Critério de pronto

O material abre, a origem aparece no cadastro, a pessoa consegue responder, preferir e sair, e nenhum contato entra duas
vezes na mesma sequéncia.
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SETE TOQUES COM PAUSA E MUDANCA DE ROTA

A sequéncia de educacao

Nutrir € diminuir incerteza. Cada toque deve responder uma duvida nova ou transformar uma observacdo em
tarefa. Se a pessoa mostra intencdo forte, a sequéncia cede espaco ao atendimento; se perde interesse, o
sistema reduz pressao.

Diagnéstico Mecanismo Exemplo Objecado Ferramenta Prova Decisao
nomeie a explique por que mostre uma trate custo, entregue demonstre convide, pause
situagdo sem acontece aplicacdo tempo ou risco checklist ou processo e limite ou recoloque
assustar completa modelo

N

clicou no guia basico mantém a trilha educativa

visitou preco e respondeu cria tarefa; pausa oferta automatica concorrente
comprou encerra nutricdo de aquisigao; inicia ativagao
descadastrou suprime a finalidade e registra o pedido

bounce permanente remove da fila e impede nova tentativa automatica

Espacamento de exemplo entre os toques

Os intervalos abaixo sdo exemplo didatico de uma trilha de 25 dias. Ajuste o ritmo ao ciclo de compra do seu
negdcio e conte cada toque no mesmo teto de pressao da newsletter.

Intervalo de exemplo | Sinal que antecipa o préximo Sinal que interrompe a fila

1 Diagnostico

entrada na trilha

clique no conteddo do diagnéstico

descadastro ou bounce permanente

2 Mecanismo D+3 visita a pagina do servico resposta pedindo atendimento humano
3 Exemplo D+6 leitura completa do caso compra confirmada

4 Objecao D+10 visita repetida a pagina de prego pedido de orcamento registrado

5 Ferramenta D+14 download do modelo oferecido pausa pedida na pégina de preferéncias
6 Prova D+19 resposta com meta e prazo teto de presséo atingido no periodo

7 Decisdo D+25 qualquer intencdo acumulada nos toques siléncio em todos os toques anteriores
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A AGENDA DA CLiNICA FICTIiCIA

Caso de uso: servico local

A Clinica Horizonte, exemplo ficticio, oferece avaliacdo de fisioterapia. O e-book “cinco sinais de que a dor
merece avaliacdo” atrai moradores de cidades préximas. A nutricdo precisa educar sem diagnosticar por e-mail
e encaminhar com seguranca quando a pessoa pede horario.

m_

captura guia + frequéncia + area atendida consentimento e cidade registrados
boas-vindas como usar o guia e quando buscar atendimento link acessado e canal de resposta
educacao rotina, limites e preparacao para avaliacdo clique em orientacao especifica
deciséo agenda, unidade e o que levar pedido de horério

handoff resumo da origem e interesse tarefa aceita por atendimento

Cuidado setorial
Dados de salde sao sensiveis na LGPD. Evite capturar sintoma detalhado para marketing sem necessidade, base legal e
controles adequados. Leve a conversa clinica ao canal e ao profissional corretos.

CTA que respeita o momento

“O convite para ver horarios de avaliacdo rende mais que a ordem de comprar agora,
porque essa decisdo depende de contexto, disponibilidade e cuidado.”

Exemplo editorial ficticio
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A PAPELARIA QUE SEPARA PRESENTE DE REPOSICAO

Caso de uso: loja virtual

A Papelaria Vento, ficticia, vendia a mesma cole¢do para professores, estudantes e compradores de presente.
Caio separou ocasido e comportamento. A newsletter continuou comum, mas as rotas de produto passaram a
responder a necessidades diferentes.

PROFESSOR ESTUDANTE
Planejamento Uso
Calendario, reposicdo e kits por turma; CTA para lista de Organizacéo, técnica de estudo e reposicao; CTA para
materiais. montar estojo.
PRESENTE CLIENTE
Ocasiao Po6s-venda
Faixa de preco, prazo e embalagem; CTA para guia de Cuidado, complemento e recompra baseada no item
escolha. adquirido.
__
produto visto disparar urgéncia ap6s uma visita combinar repeticao, categoria e janela
carrinho iniciado enviar o item ja comprado encerrar ao receber pedido confirmado
compra continuar sequéncia de aquisi¢do migrar para uso, entrega e recompra
inatividade cupom infinito perguntar preferéncia e reduzir frequéncia

Mensagem transacional fica limpa
Confirmacéo de pedido, senha e alerta de conta ndo devem carregar promocdo misturada. O Gmail orienta separar categorias
de conteldo.
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CAIO VENDE DIAGNOSTICO ANTES DE AGENDA

Caso de uso: microagéncia B2B

A microagéncia de Caio recebe leads por webinar, indicacdo e auditoria gratuita. O erro antigo era pontuar
abertura como inten¢do e mandar todo mundo para o calendario. O novo modelo combina perfil verificavel,
acdo observavel e pedido explicito.

e-mail corporativo e ICP atendido perfil indica encaixe, sem provar intencdo
responde com meta e prazo forte oferece contexto para conversa

visita preco repetidamente moderado sugere avaliagao; precisa de recéncia
abre varios e-mails fraco pode sofrer interferéncia de privacidade
é cliente ativo exclusédo nao deve entrar em aquisicao

pede descadastro supressao encerra a finalidade imediatamente

Card de handoff

O que chega a vendas
Origem: auditoria de e-mail 2026 - interesse: entregabilidade - acdo: respondeu com meta de reduzir rejei¢oes - paginas:
planos e diagnéstico - permissao: contato comercial solicitado - préximo passo: revisar dominio e calendario.

SLA

O lead esta pronto quando alguém aceita a conversa
Crie prazo, responsavel, fila de retorno e motivo de rejeicdo. Handoff sem aceite apenas desloca o vazamento da automacéao
para o CRM.
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PONTOS PRECISAM TER SIGNIFICADO

Lead scoring sem bola de cristal

Score organiza uma fila de prioridade e para por ai; a decisdo continua humana. Separe ajuste de perfil,
intengdo recente, relacionamento e sinais negativos. Recalibre com vendas usando resultado: quais contatos
viraram conversa Util, oportunidade e cliente?

_

Perfil segmento, regido, tamanho muda devagar; valida encaixe

Intencao resposta, preco, demonstracao decai com o tempo

Relacionamento cliente, parceiro, ex-cliente muda a rota, ndo s6 a pontuacao

Negativo bounce, descadastro, concorrente, aluno suprime ou reduz prioridade

Capacidade fila, regido, agenda pode impedir handoff mesmo com intengao

Exemplo ficticio de regra

Uma resposta que descreve problema e prazo vale mais que cinco aberturas. Visita recente a pagina de preco
pode reforcar o sinal; compra confirmada muda o objetivo da conversa; pedido de descadastro zera a
possibilidade de envio daquela finalidade. O nimero exato nasce da operacdo e deve ser revisto, nunca
copiado de benchmark.

Auditoria mensal
Compare score alto com reunido aceita, oportunidade e venda. Se a fila “quente” gera conversa fria, 0 modelo aprendeu
vaidade.
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SPF LISTA, DKIM ASSINA, DMARC CONFERE

O passaporte da entrega

A imagem transforma autenticacdo em alfandega: o dominio mostra quem pode enviar, assina o contetddo e
alinha a identidade visivel. O descadastro aparece como uma porta de saida respeitosa. Nenhum desses itens

compra relevancia; eles provam procedéncia e reduzem abuso.

Tamanho da chave

As diretrizes do Gmail, consultadas em 27 de julho de 2026, exigem DKIM de pelo menos 1.024 bits para contas pessoais e
recomendam 2.048 bits quando o provedor oferecer. Confirme a configuragdo com a plataforma e o administrador do
dominio.
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DOMINIO, CABECALHO E SAIDA

Checklist técnico antes do primeiro lote

GUIA PARA PEQUENOS NEGOCIOS E MICROAGENCIAS

_

SPF

DKIM
DMARC
DNS

TLS
One-click
Corpo

Resposta

todos os remetentes autorizados; sem excesso de consultas
DNS

assinatura ativa no dominio correto

politica publicada e relatérios recebidos
A/AAAA e PTR coerentes quando aplicavel
transmissao protegida

List-Unsubscribe e List-Unsubscribe-Post
link visivel de descadastro e remetente claro

caixa valida e monitorada

Cabecalhos do one-click

resultado pass no cabecalho

d= alinhado e chave valida

pass + alinhamento com From
resolucdo direta e reversa
conexdo aceita pelo provedor
POST remove sem login

teste real em producéo controlada

retorno humano ou roteado

Exemplo técnico

List-Unsubscribe: <https://exemplo.com/sair/token-opaco>
List-Unsubscribe-Post: List-Unsubscribe=0One-Click

A RFC 8058 exige URI HTTPS, POST e assinatura DKIM cobrindo os cabecalhos. A plataforma de envio deve implementar esse

fluxo.

DMARC com calma
Comece observando relatérios, alinhe fontes legitimas e avance de p=none para quarantine e reject quando a cobertura

estiver comprovada. Mudanca brusca pode bloquear sistemas esquecidos.
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AQUECIMENTO SEM RECEITA MAGICA

GUIA PARA PEQUENOS NEGOCIOS E MICROAGENCIAS

Reputacao cresce por consisténcia

O Gmail orienta comecar com volume baixo para pessoas engajadas, aumentar aos poucos, evitar picos e
acompanhar respostas SMTP, spam e reputacdo. Troca de dominio, subdominio, formato ou infraestrutura
merece rampa propria. Aquecimento nasce de envio desejado e estavel; nenhuma tabela secreta de volumes

substitui isso.

COMECO

Engajados recentes

Use quem pediu e interagiu, com expectativa clara.

RITMO

Volume consistente

Evite desaparecer e voltar com um pico enorme.

SEPARAGCAO

Categorias distintas

Marketing, transacional e atendimento ndo dividem
tudo.

OBSERVAGAO

Codigos e dentincias

Erro temporario pede reducédo e diagnostico, ndo
martelo.

LISTA

Inativos e invalidos

Reconfirme, reduza, suprima e remova bounce
permanente.

MUDANCA

Uma variavel

Infraestrutura e conteddo novos sobem em segmento
controlado.

O teto ndo é meta

As diretrizes do Gmail para remetentes, consultadas em 27 de julho de 2026, pedem manter a taxa de spam relatada no
Postmaster Tools abaixo de 0,10% e nunca alcancar 0,30%. O Yahoo, na mesma consulta, exige menos de 0,3% para
remetentes em massa. Qualquer subida consistente merece investigacdo antes de bater no limite.

Lista comprada queima duas vezes

Vocé paga por enderecos sem expectativa e paga de novo na reputagdo. Gmail e Yahoo orientam enviar apenas a quem

solicitou a mensagem.
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DA ENTREGA AO CAIXA

Meétrica boa leva a uma decisao

Painel Util comeca pelo resultado e desce até a infraestrutura quando algo falha. Abertura entra como sinal
auxiliar. Clique sem visita pode indicar bot ou link ruim; visita sem acdo aponta promessa ou pagina; venda sem
origem expde medicao incompleta.

Leia o painel de baixo para cima

NEGOCIO venda, receita, ativagdo, retencao

DECISAO pedido de or¢camento, reunido, demonstracdo

INTENCAO clique, visita qualificada, resposta

HIGIENE bounce, denlncia, descadastro, atraso

ENTREGA aceito pelo provedor e entregue

entrega entregues / enviados o provedor aceitou?

CTR cliques Unicos / entregues a mensagem moveu alguém?

CTOR cliques Unicos / aberturas estimadas serve como tendéncia, com cautela

conversao resultado / entregues ou sessdes o CTA cumpriu o trabalho?

receita por destinatério receita atribuida / entregues o envio gera valor econdmico?

descadastro saidas / entregues ritmo ou promessa precisam mudar?

dendncia spam / entregues ou inbox, conforme a mensagem foi percebida como intrusa?
provedor
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ABERTURA, CLIQUE E RESPOSTA EM 2026

O que cada sinal prova, e o que ele esconde

GUIA PARA PEQUENOS NEGOCIOS E MICROAGENCIAS

Os trés sinais mais usados no e-mail medem coisas diferentes e falham por motivos diferentes. Quem trata os
trés como equivalentes acaba premiando a métrica mais facil de inflar. A tabela separa o que cada um sustenta,
o limite conhecido em 2026 e o uso que sobrevive a esse limite.

Abertura

Clique

Resposta

Conversao

Descadastro

Denuncia

tendéncia editorial de um
mesmo publico ao longo de
semanas

interesse por um tema
especifico dentro da
mensagem

intencao declarada, com
contexto escrito pela propria
pessoa

resultado que aparece no
caixa

desalinhamento entre
promessa e ritmo, dito de
forma explicita

percepgao de intruséo, o sinal
mais caro da lista

a protecdo de atividade do Mail, documentada
pela Apple, baixa o pixel antes da leitura; filtros
corporativos repetem o efeito

scanners de seguranca visitam links antes da
entrega e geram cliques sem pessoa por tras

volume baixo e dependente de caixa
monitorada e endereco de resposta valido

atribuicdo incompleta quando o clique
atravessa app, bloqueio de rastreio ou compra
por outro canal

cai artificialmente quando o link fica escondido,
e a queda parece boa noticia

cada provedor conta sobre uma base diferente,
o que impede média entre eles

comparar edicbes do mesmo
segmento, sem acionar vendedor
nem podar lista

cruzar com sessdo e evento na
pagina; descartar clique sem
sessao correspondente

melhor gatilho de handoff e
melhor fonte de pauta editorial

registrar evento no servidor e
comparar coortes de origem, ndo
campanhas isoladas

ler sempre ao lado da denuncia;
subida de um com queda do outro
indica saida dificil

acompanhar por provedor, como
limite operacional que dispara
investigacao

Como detectar clique inflado sem ferramenta paga

Compare a hora do clique com a hora da entrega, o total de cliques com as sessdes do site na mesma janela e o padrdo de
quem clicou em todos os links da mesma mensagem em poucos segundos. Trés indicios juntos apontam varredura

automatica, e esses contatos ndo devem entrar na fila de vendas.

Regra de decisdo da semana

Nenhuma métrica isolada muda a operacdo. Antes de mexer, responda em voz alta: qual sinal caiu, qual sinal econémico caiu

junto e qual mudanca explica os dois. Sem o segundo sinal, a decisdo vira reacdo a ruido.
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TRINTA MINUTOS, UMA DECISAO, UM TESTE

A reuniao que cabe no café

Lara e Caio revisam a cadeia na mesma ordem: entrega, higiene, intencdo, handoff e resultado. A taxa de
abertura fica no canto, sem comandar a sala. A reunido termina com uma mudanca, um dono, uma data e uma
condicdo de reversao.

“Qual passagem perdeu mais gente qualificada, e qual prova falta para mexer nela?”

Pergunta semanal sugerida
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OLHAR, DECIDIR, PROVAR

O painel semanal de verdade

Saude rejeicdes, atrasos, spam, bounce pausar, reduzir ou corrigir infraestrutura
Pressao mensagens por pessoa e sobreposicao suprimir ou reorganizar cadéncia
Contetdo clique por tema, resposta e leitura de pagina pauta e promessa da préxima edigao
Funil lead, intencédo, handoff, aceite e venda gargalo e responsavel

Coorte origem, semana de entrada e evolucao qual captura traz relacionamento melhor
Aprendizado hipotese, resultado e contexto manter, iterar ou arquivar

Exemplo ficticio

A edicao sobre presentes teve menos aberturas estimadas que a anterior, mais visitas qualificadas e o dobro de
pedidos no exemplo. A equipe mantém a linha editorial e testa a pagina, porque a queda aparente no topo nao
apagou o avango no caixa. Sem coorte e evento de compra, a conclusdo seria o oposto.

Recorte obrigatorio
Registre periodo, publico, origem, provedor, campanha e mudanca operacional. Comparagdo sem contexto transforma
sazonalidade em aprendizado falso.

Fontes de leitura

Na Leadlovers, relatérios de envio, segmentacdo, tags, lead score e CRM ajudam a ligar mensagem e
relacionamento. No Gmail, o Postmaster Tools reline spam, autenticacdo e erros de entrega para contas
pessoais.
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A/B COM CRITERIO E FREIO

Teste uma hipotese, preserve o resto

O portal educacional trata experimentacdo como decisdo com prova. Aplique a mesma disciplina ao e-mail:
escreva problema, hipotese, mudanca, métrica principal, limites, janela e regra de lancamento gradual antes do
disparo.

o e

Observacao clique alto, pouca conclusdo da péagina

Hipotese mostrar tempo e entrega antes do botdo reduz duvida
Mudancga bloco de prazo acima do CTA

Métrica principal pedidos validos por sessao

Protecoes descadastro, denuncia, margem e cancelamento
Janela definida antes, cobrindo o ciclo de compra

Reversao pagina anterior pronta e dono nomeado

Assunto e preheader

Se o objetivo for estudar a promessa editorial, mantenha contelido e publico. Se o objetivo for estudar o CTA,
mantenha assunto e preheader. Mudar tudo cria duas pecas diferentes e nenhum aprendizado portatil.

Pouco volume
Quando o nimero de conversdes é pequeno, entrevista, resposta direta, gravacdo de sessdo e corre¢do ébvia costumam
ensinar mais que significancia decorativa. Documente a evidéncia e evite transformar ruido em regra.
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RASCUNHO RAPIDO, DECISAO HUMANA

Automacao com IA, mas com cracha

|A pode sugerir pauta, resumir respostas, criar variagdes e classificar temas. Ela ndo deve inventar prova, decidir
base legal, ler dado sensivel sem necessidade nem enviar sozinha para a base inteira. No método do portal,
ferramenta amplia uma organizacéo legivel; regras, dados e aceite continuam explicitos.

agrupar duvidas de respostas recebidas remover dado pessoal desnecessario e revisar categorias
propor assuntos ligados a pauta vetar falsa urgéncia, falsa resposta e promessa inventada
adaptar tom para segmentos preservar fatos, preco, politica e identidade

resumir contexto para handoff mostrar fonte e deixar campos ausentes como pendéncia
gerar hipotese de teste humano define métrica, risco, amostra e lancamento gradual

Prompt operacional

Rascunhar newsletter

Vocé é editor de uma newsletter semanal para [publico]. Use somente os fatos fornecidos. Abra com a concluséao pratica,
conte uma cena concreta em até 80 palavras, ensine uma ideia, inclua um exemplo completo e termine com um Unico CTA.
Liste qualquer dado ausente como [PREENCHER-HUMANOI]. Evite urgéncia, adjetivo vazio, promessa de resultado e
informacao juridica.

Antes de enviar
Uma pessoa revisa substancia, tom, links, publico, exclusées, pressao, prova e caminho de saida. IA pode acelerar a bancada;

ndo recebe a chave da loja.
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DA CAPTURA AO CRM

GUIA PARA PEQUENOS NEGOCIOS E MICROAGENCIAS

Como montar isso na Leadlovers

As paginas oficiais da Leadlovers, consultadas em 27 de julho de 2026, apresentam e-mails ilimitados, paginas

e formularios, automagdo, segmentacao por tags, lead score, teste A/B, limpeza de lista, relatérios e CRM.
Recursos e planos mudam; confirme disponibilidade na sua conta antes de desenhar o fluxo.

captura paginas e formularios

memoria tags e filtros

nutricdo magquinas e sequéncias

prioridade lead scoring

aprendizado teste A/B e relatorios

handoff CRM de vendas

higiene limpeza e teste de entregabilidade

Quer tirar o fluxo do papel?

Conheca os planos Leadlovers e confirme quais recursos atendem sua base, seus canais e sua rotina de

entregabilidade.

origem, promessa, consentimento e confirmacéo
taxonomia curta, documentada e acionavel
gatilho, espera, exclusdo, meta e saida

perfil + intencdo + recéncia + negativos
hipotese, métrica e registro

tarefa, contexto, SLA, aceite e motivo

rotina, supressao e monitoramento

CONHECER OS PLANOS LEADLOVERS -

Fonte-base: Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO

31


https://leadlovers.com.br/planos

LEADLOVERS 2026 - NEWSLETTER E NUTRICAO DE LEADS GUIA PARA PEQUENOS NEGOCIOS E MICROAGENCIAS

QUATRO SEMANAS, QUATRO PROVAS

O projeto de 30 dias
[ e feewees ]

1- Base mapear fontes, permissdo, campos, tags, dominios e dicionario + checklist técnico + lista de riscos
supressoes

2 - Conversa definir newsletter, boas-vindas, preferéncias e uma rota mensagens revisadas + links + versado texto
educativa

3 - Automacao configurar gatilhos, esperas, saidas, score e handoff contato ficticio percorre cada caminho

4 - Piloto enviar para segmento engajado, observar provedores e painel + decisdo + teste documentado
rodar ritual

Rotina diaria de 15 minutos

e Ver rejei¢des, atrasos, bounce permanente e reclamacdes.

e Confirmar que descadastros e preferéncias refletiram nas maquinas.
e Checar fila de handoff e contatos sem responsavel.

e Ler respostas humanas que podem virar pauta ou correcéo.

Rotina semanal de 30 minutos

e Comparar entrega, pressao, intencao, handoff e resultado por coorte.
e Escolher um gargalo e escrever uma hipotese.

e Nomear dono, prazo, protecao e caminho de volta.

e Arquivar o aprendizado e ajustar o calendario editorial.

Critério de liberacao
Um contato de teste entra pelo formulario, confirma, recebe a sequéncia, muda de rota, pede atendimento, chega ao CRM
com contexto, compra e sai da oferta anterior. Descadastro e bounce também encerram o fluxo correto.
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MARQUE COM A EQUIPE

Checklist antes de apertar enviar

Bloco Confirme

Publico [ ] origem [] permissao [ ] estagio [ ] exclusdes [ ] pressao
Mensagem [1uma ideia [ ] prova [ ] CTA [ ] remetente [ ] resposta
Design [] celular [] alt text [ ] contraste [ ] texto puro [] peso
Entrega [1SPF[1DKIM [1DMARC []TLS [] one-click

Saida [1link visivel [] preferéncias [ ] sem login [] supressao
Medicao [TURL[]evento[] CRM []resultado [] coorte

Risco []1limite [ ] responsavel [] pausa [ ] reversao [ ] registro

Se der errado

pico de 4xx ou atraso reduzir volume, ler codigo SMTP e estabilizar

rejeicdo 5xx de autenticacdo parar o lote afetado e corrigir dominio/cabecalho
denuncia subindo suspender segmento, revisar origem, promessa e pressao
cliqgue sem conversao testar destino, coeréncia e evento

vendas reclama da qualidade auditar score, handoff e motivo de rejeicdo

descadastro nao refletiu parar campanhas da finalidade e corrigir supresséo

“A melhor hora de descobrir um fluxo quebrado é com um contato de teste, nGo com
8.420 pessoas.”

Licdo de Lara
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COPIE A ESTRUTURA, TROQUE O CONTEUDO

Biblioteca de modelos

Pedido de preferéncia

Assunto: quer escolher o que chega por aqui?
Vocé se cadastrou para [promessa]. Desde entdo, nossa pauta cresceu. Escolha os temas e a frequéncia que ainda fazem
sentido: [link]. Se preferir sair, o descadastro esta aqui e também no rodapé.

Reengajamento honesto

Assunto: ainda quer receber a Aurora?
Faz tempo que ndo vemos um sinal confidvel seu. Talvez nossos e-mails tenham perdido o timing. Vocé pode manter a
edicdo semanal, receber sé o resumo mensal ou encerrar por aqui. [preferéncias] [sair]

Handoff para vendas

Assunto interno: pedido de conversa com contexto
Contato: [nome/e-mail] - Origem e promessa: [fonte] - Interesse observado: [evento] - Pedido explicito: [resposta] -
Consentimento/canal: [registro] - Ultimas mensagens: [resumo] - Proximo passo e SLA: [acdo/data].

Resposta apos clique sem compra

Use com parcimoénia
Vocé abriu [conteldo] e talvez tenha ficado uma duvida. Aqui estd a comparagdo objetiva: [link]. Se preferir, responda com
uma palavra: preco, prazo ou aplicacdo. A equipe envia a informacao certa.
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CONSULTA EM 27 DE JULHO DE 2026

Fontes e limites

O método parte do Portal Educacional Leadlovers 2026 e foi complementado com péaginas oficiais da
Leadlovers, provedores de caixa postal, IETF, Apple, LGPD e ANPD. Politicas, recursos e interfaces mudam.
Confirme o estado da sua conta, do dominio e da legislacdo aplicavel antes de publicar.

01. Portal Leadlovers 2026

https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/

02. Experimentagdo para conversao
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/outbound/experimentacao-para-conversao/

03. Agente de IA no funil comercial
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/outbound/agente-de-ia-no-funil-comercial/

04. Leadlovers: e-mail marketing
https://leadlovers.com.br/email-marketing

05. Leadlovers: automacao de marketing
https://leadlovers.com.br/automacao-de-marketing

06. Leadlovers: planos e recursos
https://leadlovers.com.br/planos

07. Gmail: diretrizes para remetentes
https://support.google.com/mail/answer/81126?hl=pt-BR

08. Gmail: Postmaster Tools
https://support.google.com/mail/answer/9981691?hl=pt-BR

09. Yahoo: requisitos e recomendacdes
https://senders.yahooinc.com/best-practices/

10. Microsoft: requisitos do Outlook para alto volume
https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoftdefenderforoffice365blog/strengthening-email-ecosystem-outlook%E2%80%99s-new-requirement
s-for-high%E2%80%90volume-senders/4399730

11. IETF: RFC 8058, one-click unsubscribe
https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc8058

12. Apple: protecéo da atividade no Mail
https://support.apple.com/guide/mail/change-privacy-settings-mlhlae4a4fe6/mac

13. Brasil: Lei Geral de Protecdo de Dados
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709compilado.htm

14. ANPD: guia de legitimo interesse
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia_legitimo_interesse.pdf

Nota editorial

Lara, Caio, Lidia, Atelié Aurora, Clinica Horizonte e Papelaria Vento sdo personagens e negdcios ficticios. NUmeros, sequéncias
e resultados usados nos exemplos sdo didaticos. Este guia ndo promete desempenho e ndo substitui orientacao juridica, de
privacidade ou de seguranca.
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LEVE UMA AGAO PARA HOJE

A proxima edicao comeca com uma escolha

Abra sua automacdo mais ativa e escolha um contato ficticio. Descubra por que ele entrou, qual promessa
recebeu, quantas mensagens podem encontra-lo, o que muda sua rota e como sai. Se uma resposta nao
aparece em menos de cinco minutos, a equipe encontrou o primeiro trabalho.

Monte uma maquina que se lembra da
conversa

A Leadlovers reline captura, segmentacao, automacdes, e-mail marketing, lead
score, relatérios e CRM. Confira o plano compativel com sua base e valide os
recursos antes de configurar.

CONHECER A LEADLOVERS -

Continue pelo portal educacional
Abra o mapa das sete frentes, aprofunde experimentacao e conecte newsletter, atendimento, dados e vendas ao
mesmo método de execucdo.

ABRIR O PORTAL LEADLOVERS 2026 —

“A caixa de entrada aceita muita tecnologia. O leitor continua abrindo espaco para
quem chega com memoria, motivo e educag@o.”

Sintese pratica
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