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LEADLOVERS 2026 - GLOSSARIO QUE DESTRAVA DECISOES COMO USAR

UM DICIONARIO DE DECISAO

Procure pelo problema,
nao pela sigla.

Este guia reorganiza 276 termos em sete perguntas que
aparecem em reunido, briefing, relatério e aprovacao de
ferramenta. Abra pela decisdo que esta travada; depois use
o indice alfabético quando ja souber o nome do termo.

1. SER ENCONTRADO 2. SER CITADO 3. SER RECONHECIDO

A pagina aparece quando a pessoa A marca entra na resposta que a IA Os sistemas entendem que todas as

procura? monta? provas apontam para a mesma
marca?

45 termos 45 termos 40 termos

4. MEDIR O QUE MOVE 5. TESTAR COM RIGOR

O nimero muda qual decisao, de A mudancga causou efeito ou apenas A automacao funciona, pode ser
quem e até quando? coincidiu com ele? mantida e volta atras se falhar?
40 termos 31 termos 32 termos

7. DELEGAR COM CONTROLE

Quem responde quando a IA
recomenda ou age?

43 termos
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LEADLOVERS 2026 - GLOSSARIO QUE DESTRAVA DECISOES

ANTES DA REUNIAO

Da palavra solta
a decisao verificavel

Circule

Marque os termos que vocé nao explicaria
em uma frase.

Traduza

Cole a definigcdo curta ao lado do termo
na pauta.

Exija prova

Peca fonte, denominador, periodo e
responsavel.

METODO DE 10 MINUTOS

Reduza

Escolha os trés que realmente travam a
decisdo do dia.

Classifique

Separe busca, sintese, recomendagéo e
acao.

Versione

Registre quando a definicdo interna
mudar.

Critério de pronto

Trés termos definidos por escrito, cada ferramenta de IA classificada pelo verbo mais alto que executa e todo nimero

acompanhado por fonte e denominador.
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LEADLOVERS 2026 - GLOSSARIO QUE DESTRAVA DECISOES MAPA DE AUTONOMIA

A FRONTEIRA QUE MUDA O RISCO

Classifique a IA pelo
verbo mais alto que executa

AGCAO

RECOMENDAGAO

muda o estado do
mundo

SINTESE

ordena alternativas

Ha consequéncia real e
reversao precisa estar

comprime e seleciona pronta.
A saida influencia a
escolha.
localiza fontes
O sistema decide o qu
preservar. 2 3 4
\_ W, g J \_ _J

Quanto mais alto o verbo, maior a exigéncia de evidéncia, algcada e ponto de retorno.
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BUSCA TRADICIONAL

Ser encontrado

A pdgina aparece quando a pessoa procura?

Termos para discutir demanda, rastreamento, indexacao e
desempenho organico sem misturar sinal com resultado.

45 termos neste capitulo

Algumas entradas que vocé encontrara:

SERP - CTR - Indexacdo - Cobertura - Rastreamento (crawl)
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BUSCA TRADICIONAL

Ser encontrado
. SERP

Search Engine Results Page, a pagina de resultados que o buscador
mostra depois de uma consulta. O formato mudou: resumo de IA, blocos
de video, produto e perguntas ocupam o espago que antes era do link
azul. Ao comparar desempenho entre periodos, cheque se a SERP
daquela consulta mudou antes de atribuir a variacdo ao seu contetdo.

CTR

Click-Through Rate, o percentual de cliques dividido pelo total de
impressdes; sem o denominador de impressdes ao lado, o CTR isolado
ndo sustenta decisdo nenhuma.

Indexacao

o processo pelo qual o buscador guarda uma pagina no préprio banco
de dados depois de rastreéa-la. Antes de discutir posicao, confirme no
relatdrio Paginas do Search Console se a URL esta indexada, porque
pégina fora do indice ndo disputa consulta alguma. O tropego recorrente
é investir em conteldo e link para uma pagina que o préprio site
bloqueou por noindex, canonical cruzado ou robots.txt.

Cobertura

o nome antigo do relatério de indexagdo do Search Console, chamado
de Paginas desde 2022; mostra quais URLs estdo indexadas, quais foram
excluidas e por qual motivo, e indexagdo é pré-condigao para posicao,
nunca consequéncia dela.

Rastreamento (crawl)

a visita de um rob6 de busca a uma pégina para ler o contetdo antes de
decidir se indexa. Rastreio é pré-requisito de indexacdo, e a checagem
mais barata é o log do servidor, que mostra data, agente e cédigo de
resposta reais. Muita gente conclui que o buscador ignorou a pagina
sem antes verificar se o rob6 chegou a ela.

Crawl budget

o nimero de paginas que um rastreador esta disposto a visitar num site
dentro de um periodo, limitado por sinais de qualidade e capacidade do
servidor. A conversa faz sentido em acervos grandes, com dezenas de
milhares de URLs, ou em sites lentos que devolvem erro sob carga. Em
site pequeno, culpar o crawl budget costuma encobrir o problema real,
que é duplicidade ou URL sem valor gerada por parametro.

Canonical

a tag que informa ao buscador qual versdo de uma URL é a oficial
quando existem duplicatas ou variacbes de parametro. Ela funciona
como sugestao forte, e o buscador pode escolher outra URL quando os
demais sinais discordam. O defeito mais caro é publicar canonical
apontando para endereco diferente do que o servidor entrega, o que tira
a pagina do indice sem aviso.

Redirect 301

redirecionamento permanente de uma URL para outra, usado quando
uma pagina muda de endereco. Escolha 301 quando a mudanca é
definitiva e 302 apenas quando o endereco antigo volta a valer, porque
o tipo altera como o buscador transfere os sinais. Dois vicios se repetem:
encadear varios redirecionamentos em série e mandar tudo para a home,
o que descarta a relevancia da pagina antiga.

Robots.txt

arquivo na raiz do site que informa a rastreadores quais caminhos
podem ou n&o visitar. Serve para poupar rastreio de areas sem valor e
para decidir, caminho a caminho, quais robos de IA vocé aceita. Usar
robots.txt para tirar uma pégina do indice sai pela culatra: bloqueado, o
robd néo Ié o noindex, e a URL pode continuar aparecendo sem
descricdo.

Noindex

instrucdo que impede uma péagina especifica de entrar no indice do
buscador, mesmo continuando acessivel a visitantes. Cabe em péagina de
agradecimento, filtro interno e resultado de busca do site, que
consomem rastreio sem ganhar consulta. Para funcionar, a pagina
precisa continuar liberada no robots.txt, porque o robé sé obedece a
instrucdo que consegue ler.
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Nofollow

atributo de link que pede ao buscador para nao repassar autoridade
através daquele link especifico. Desde 2019 o Google trata o nofollow
como indicagdo, e criou rel sponsored para link pago e rel ugc para
conteldo de terceiros. Deixar link comercial sem marcagdo é justamente
o que a politica de spam de links descreve como manipulacéo.

Sitemap

arquivo XML que lista as URLs que o site quer que o buscador conheca e
rastreie. Vale como canal de descoberta em site grande ou
recém-publicado, sem nenhuma garantia de indexagdo. Deixar no
arquivo URLs que respondem 404, redirecionam ou tém noindex reduz a
confianga do buscador no sitemap inteiro.

Sitemap index

um sitemap que aponta para outros sitemaps, usado quando o site tem
paginas demais para caber num arquivo so.

Featured snippet

o resultado em destaque no topo da SERP que responde a pergunta
antes do primeiro link organico. Conquista-lo eleva visibilidade e
costuma reduzir cliques, entdo megca o efeito na sua pagina antes de
perseguir o formato. Comemorar a conquista sem olhar o que aconteceu
com sessOes e conversdes daquela consulta é otimizar no escuro.

Zero-click

a busca que termina sem clique porque a resposta ja apareceu na
propria pagina de resultados ou num resumo de IA.

Volume de busca

a estimativa de quantas vezes por més um termo é pesquisado. Serve
para ordenar prioridades, com margem de erro grande e defasagem
entre ferramentas. Prefira decidir por impressoes reais do préprio site no
Search Console, que trazem a demanda que vocé de fato alcanga.

Posicao média

a posicdo média que uma URL ocupa para um conjunto de consultas.
Sozinha ela engana, porque a média mistura consultas de volumes muito
diferentes; leia sempre ao lado de impressdes e cliques do mesmo
recorte. Boa parte das melhoras comemoradas vem do sumigo de

consultas de cauda em posicado ruim, que eleva o indicador sem trazer
um clique a mais.

Impressao

cada vez que uma URL aparece numa pagina de resultados, mesmo sem
clique. E o denominador que da sentido a CTR e a posicdo média, e o
numero que separa queda de demanda de queda de atratividade.
Comparar CTR entre periodos em que o formato da SERP mudou
distorce a leitura, porque a mesma posicao passa a valer outra coisa.

Palavra-chave de cauda longa

consulta mais especifica e menos disputada, geralmente com intencéo
de busca mais clara que um termo genérico.

Canibaliza¢do de contetido

quando duas paginas do mesmo site competem pela mesma consulta e
prejudicam o desempenho uma da outra. O sintoma aparece no Search
Console quando a URL que ranqueia para um termo troca de uma
semana para outra. A correcdo costuma ser consolidar as duas numa so,
com redirecionamento da mais fraca; ajustar apenas os titulos raramente
separa as intengoes.

Doorway page
pagina criada s6 para capturar trafego de busca, sem contetdo préprio
relevante; pratica penalizada pela politica de spam do Google.

Politica de spam do Google Search Central

o documento oficial que define quais taticas o Google trata como
manipulagdo, incluindo geragdo de contelido em escala sem valor
exclusivo por pagina.
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BUSCA TRADICIONAL

Ser encontrado
. Core Web Vitals

o conjunto de trés métricas de experiéncia de pagina usadas como sinal
de ranqueamento: LCP, INP e CLS. Funcionam como critério de
desempate entre paginas de qualidade parecida, com peso menor que
relevancia e confianca. Prometer recuperagao de trafego sé com
otimizacdo técnica frustra a diretoria quando o problema esta no
contetdo.

LCP (Largest Contentful Paint)

o tempo até o maior elemento visivel da pagina terminar de carregar. O
limiar de bom publicado pelo Google é 2,5 segundos, medido no
percentil 75 das visitas reais. Otimize primeiro a imagem ou o bloco de
texto que ocupa a maior area acima da dobra, porque é ele que define a
métrica.

INP (Interaction to Next Paint)

o tempo entre uma interagdo do usuério e a resposta visual da pagina a
essa interagdo. Google publica 200 milissegundos no percentil 75 como
limiar de bom, e a métrica substituiu o FID em marco de 2024. Medir em
laboratério com maquina rapida mascara o problema, porque o nimero
que conta vem de dados de campo em celular mediano.

CLS (Cumulative Layout Shift)

a soma de quanto os elementos da pagina se deslocam
inesperadamente durante o carregamento. Acima de 0,1 no percentil 75,
o Google deixa de classificar a pagina como boa nessa métrica. As
causas frequentes sdo imagem sem dimenséo declarada, fonte que troca
depois de renderizar e banner injetado acima do conteutdo.

Backlink

um link de um site externo apontando para o seu, historicamente o sinal
de autoridade mais usado em SEO. Continua valendo como prova de
reconhecimento, e o critério é a relevancia de quem linka, acima da
quantidade. Comprar volume cria passivo: link pago sem marcagao de
patrocinio é o exemplo cléssico da politica de spam de links.

Domain Authority (DA)

estimativa da forca de um dominio inteiro numa escala de 0 a 100,
calculada por modelo proprietario da Moz e sem uso declarado pelo
Google como fator de ranqueamento.

Domain Rating (DR)

estimativa equivalente da Ahrefs, baseada em perfil de backlinks e
igualmente proprietaria; DA e DR partem de indices diferentes, o que
torna a comparacgdo direta entre os dois nimeros invalida.

Guest post

artigo publicado em site de terceiros, geralmente com um link de volta,
como tatica de link building. Funciona quando o texto tem valor editorial
préprio e o veiculo tem audiéncia real. Publicar em rede criada para
vender link, ou pagar por colocagdo sem marcar o link como
patrocinado, entrega o site a definicdo de spam do Google.

Broken link building

tatica de encontrar links quebrados em sites de terceiros e oferecer o
préprio conteido como substituto.

Newsjacking

aproveitar um assunto em alta na midia para inserir a marca na
cobertura jornalistica do momento.

HARO, Connectively, Qwoted

plataformas que conectam jornalistas em busca de fontes a especialistas
dispostos a comentar uma pauta; o HARO foi rebatizado como
Connectively e o servico acabou descontinuado, entdo confirme quais
plataformas seguem no ar antes de montar a rotina.

Digital PR

relagBes publicas digitais voltadas a conquistar cobertura editorial que
gera link e mencdo de marca em veiculos de autoridade.
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Query

o termo ou frase que alguém digita ou fala para o buscador.

Propriedade (Search Console)

o site ou dominio cadastrado e verificado dentro do Google Search
Console. A propriedade de dominio retine subdominios e protocolos; a
de prefixo de URL cobre sé o endereco exato cadastrado. Comparar
numeros entre propriedades de tipos diferentes produz divergéncia de
recorte, quase sempre confundida com erro de dado.

Renderizacao client-side vs server-side

a diferenga entre montar a pagina no navegador do visitante ou ja
pronta no servidor. O Google renderiza JavaScript, com atraso e custo de
processamento; a maior parte dos rastreadores de IA 1é o HTML
entregue e ndo executa script. Contetdo principal que s6 aparece depois
do JavaScript fica invisivel para boa parte dos sistemas que citam fontes
hoje.

Rich results

resultados de busca com formatacédo enriquecida (estrelas, preco,
imagem) originados de dados estruturados validos. A marcagédo torna a
pagina elegivel, sem garantir exibicéo, e o buscador decide caso a caso.
Confirme na documentagéo do Search Central se aquele tipo ainda gera
exibicdo enriquecida, porque parte deles foi aposentada.

Meta description

o resumo da pégina exibido na SERP, sem efeito direto no
ranqueamento e com efeito direto no CTR. O buscador reescreve o texto
com frequéncia quando julga que outro trecho responde melhor a
consulta. Trate a descrigdo como argumento de clique para a intengao
principal, evitando repetir a mesma frase em dezenas de URLs.

Hreflang

atributo que indica a versdo de idioma ou regido correta de uma pagina
para o buscador exibir. Importa quando o mesmo contetido existe em
pt-BR e pt-PT, ou em paises distintos com a mesma lingua, situacdo em
que o buscador pode servir a versdo errada. A implementagdo quebra
por falta de referéncia reciproca: cada pagina precisa apontar para todas
as outras, inclusive para si mesma.

Conteuido fino (thin content)

pagina com pouco ou nenhum valor informacional préprio, alvo comum
de penalizagdo.

PageRank

o algoritmo original do Google que media autoridade de pagina pela
quantidade e qualidade de links recebidos.

Log file analysis

a analise dos registros brutos de servidor para ver exatamente o que
cada rastreador visitou, sem depender de amostragem. E a Unica fonte
que responde se Googlebot, GPTBot ou OAl-SearchBot chegaram a uma
URL, em qual data e com qual coédigo de resposta. Consulte antes de
discutir conteudo, porque bloqueio em CDN e resposta 403 aparecem
aqui e em nenhum outro relatério.

Mobile-first indexing

a pratica do Google de indexar o site com base na versao mobile da
pagina. Desde julho de 2024 ela vale para todos os sites, entdo o que
nédo existe no mobile ndo existe para o indice. Esconder no celular texto,
dados estruturados ou links de navegacdo que continuam no desktop
custa indexacéo.

Above the fold

a parte da pagina visivel sem rolar, drea que concentra a atencéo inicial
do visitante.
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GEO E BUSCA GENERATIVA

Ser citado

A marca entra na resposta que a IA monta?

Vocabulario para separar presenca, citacdo, grounding e
recomendacao em respostas geradas por IA.

7
45 termos neste capitulo
Algumas entradas que vocé encontrara:
GEO (Generative Engine Optimization) - Al Overviews - Al Mode -
Citagdo - Citation-worthiness

\
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GEO E BUSCA GENERATIVA

Ser citado
. GEO (Generative Engine Optimization)

a disciplina de tornar uma marca e suas fontes compreensiveis,
verificaveis e Uteis para buscadores generativos e assistentes de IA,
ampliando o objetivo tradicional de aparecer numa lista de links. Trate
como programa de medicdo, com perguntas fixas e datas registradas,
porque a revisdo critica publicada no arXiv (2607.14035, julho de 2026)
ndo encontrou técnica com efeito causal estavel entre plataformas.
Prometer receita a diretoria a partir de contagem de citacdes é a forma
mais rapida de queimar o orcamento do préximo ciclo.

Al Overviews

o resumo gerado por IA que o Google exibe no topo de parte das
buscas. Quando ele aparece nas suas consultas de topo de funil, o
padrédo esperado passa a ser impressao alta com clique menor,
movimento lido por engano como perda de relevancia. Mega consulta a
consulta, porque a presenca do resumo varia por tema, idioma e data.

Al Mode

0 modo de busca do Google que substitui a lista de resultados por uma
conversa com |A capaz de executar tarefas. Ele muda o significado de
aparecer: a marca precisa ser citada dentro da resposta, com a fonte a
um clique de distdncia. Acompanhe em separado, porque o desempenho
nele ndo se deduz da posigdo orgénica da mesma consulta.

Citacao

o ato de um sistema de IA generativa mencionar ou referenciar uma
fonte especifica ao construir a resposta. E o indicador mais préximo de
visibilidade em busca generativa e continua sendo sinal intermediario,
sem valor de conversdo. Registre data e mecanismo de cada leitura,
porque a mesma pergunta responde diferente em dias distintos.

Citation-worthiness

a qualidade de um contelido que o torna mais provével de ser escolhido
como fonte por um sistema de IA generativa; no experimento que
originou a disciplina, adicionar citagdes de fontes criveis ao texto elevou
em até 40% a visibilidade do contetdo na resposta gerada, entre as
técnicas de melhor desempenho testadas (Aggarwal et al., KDD 2024).

Grounding

0 mecanismo pelo qual um modelo de IA ancora a resposta em fontes
externas verificaveis, em vez de responder s com o que memorizou em
treinamento. Para a sua marca, ele explica por que conteudo acessivel e
datado tem chance de entrar na resposta enquanto material fechado fica
de fora. Grounding reduz invencdo sem eliminé-la: o modelo ainda pode
resumir mal a fonte que citou.

RAG (Retrieval-Augmented Generation)

a arquitetura que busca documentos relevantes num banco de dados
antes de gerar a resposta, reduzindo a chance de o modelo inventar
informacéo. Em projeto interno, é a escolha padrao quando a resposta
precisa refletir documentos que mudam de semana em semana. Supor
que RAG elimina alucinagdo leva ao pior cendrio: recuperacao errada,
resposta confiante sobre a fonte errada.

Embeddings

a representacdo numérica de um texto num espaco vetorial, usada para
medir semelhancga de significado entre frases. Sustentam busca
semantica, agrupamento de temas e deteccéo de contelido redundante
dentro do préprio site. Semelhanga de vetor mede proximidade de
sentido, sem julgar se a informagéo esta correta ou atualizada.

Vector search

a busca que compara embeddings para encontrar o contetido mais
parecido em significado com a pergunta, indo além da palavra exata.
Resolve consultas em que o usuario usa outro vocabulario, e falha em
termo exato, cédigo de produto e nimero. Sistemas maduros combinam
busca vetorial com busca por palavra-chave para cobrir os dois casos.
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. LLM (Large Language Model)

o modelo de linguagem de grande porte que sustenta ChatGPT, Claude,
Gemini e assistentes semelhantes. Ele prevé texto plausivel a partir do
que recebeu, entdo acerto de forma nao é evidéncia de acerto de fato.
Para decisdo de negdcio, exija a fonte junto da resposta e verifique na
proporcédo do risco que a decisdo carrega.

Prompt

a instru¢do em linguagem natural enviada a um modelo de IA para obter
uma resposta. Prompt bom carrega contexto, limite e formato de saida, e
vira ativo reutilizavel quando fica registrado em lugar comum ao time.
Tratado como conversa descartavel, impede comparar resultados entre
rodadas e transforma qualquer avaliagdo em impresséo pessoal.

Medicdo GEO em trés camadas

separacdo do relatorio entre acesso a informacao, presenga da marca nas
respostas e consequéncia no funil; evita que uma contagem isolada de
citagdes seja tratada como resultado de negodcio.

Diagnéstico de prontiddao GEO

checagem das paginas prioritarias em quatro blocos: acesso técnico,
identidade da marca, evidéncias e medicdo. Na Leadlovers, um bloqueio
em qualquer bloco gera corregdo com dono e prazo antes de escalar
contetdo.

Comparacao repetida de prompts

método de usar a mesma lista de perguntas, no mesmo mecanismo e
em datas registradas antes e depois de uma mudanga; um avango s6
entra no relatério quando o padréo persiste em mais de uma rodada.

Share of voice generativo

o percentual de vezes que a marca é citada quando um conjunto fixo de
perguntas é feito a sistemas de IA. S6 vira niUmero comparavel quando a
lista de perguntas, o mecanismo e a data ficam congelados entre as
rodadas. Apresentar o indicador sem dizer quantas perguntas foram
feitas e quais entrega um percentual sem denominador.

Drift

a variacdo nas respostas de um mesmo LLM para a mesma pergunta ao
longo do tempo; por causa dela, uma leitura isolada nao sustenta
conclusao e a medi¢do pede rodadas repetidas e datadas.

Information gain

o ganho de informacdo que um conteldo oferece além do que ja existe
na web, critério que RAG e grounding tendem a priorizar como fonte.
Separa acervo que merece existir de pagina que repete o consenso do
setor. Na pratica, exige um dado, um caso ou um recorte que s6 a sua
empresa consegue publicar.

lIms.txt

arquivo proposto como sinalizador de conteddo para sistemas de IA;
porta-vozes do Google ja declararam publicamente que a busca da
empresa ndo consome esse arquivo, entdo trate a adocdo como aposta
sem retorno demonstrado.

Trafego vindo de assistentes de IA

sessdes identificadas por origem ou referéncia de assistentes de IA.
Confirme como sua propriedade do GA4 classifica cada origem antes de
apresentar o recorte a diretoria.

Impressoes de IA (Search Console)

as apari¢des da pagina em recursos de |A da Busca do Google, como Al
Overviews; no relatério de desempenho do Search Console elas entram
agregadas no tipo de pesquisa Web, sem uma linha universal separada
s6 para IA.

GPTBot

o rastreador da OpenAl usado para coletar contetdo destinado a
treinamento e a respostas do ChatGPT. Bloquea-lo no robots.txt ndo
afeta o OAl-SearchBot, que faz a busca em tempo real, entdo
treinamento e citagdo sdo decisdes separadas. Bloquear os dois de uma
vez tira a marca das respostas com fonte, efeito raramente pretendido
por quem sé queria proteger o acervo.
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GEO E BUSCA GENERATIVA

Ser citado
. OAl-SearchBot

o rastreador da OpenAl dedicado a buscar conteido em tempo real para
responder perguntas no ChatGPT, distinto do GPTBot de treinamento.

ClaudeBot

o rastreador da Anthropic que coleta contetdo para treinamento dos
modelos; a busca em tempo real do Claude usa agentes distintos, como
Claude-SearchBot e Claude-User.

PerplexityBot

o rastreador do Perplexity usado para indexar contetido consultado em
tempo real nas respostas do produto. Cheque no log do servidor se ele
alcanca as paginas que vocé quer citadas, porque bloqueio em CDN ou
firewall é causa comum de auséncia. A empresa também opera agente
que busca sob demanda do usuério, com comportamento distinto do
rastreio programado.

Crawl-to-refer ratio

a proporcdo entre quantas vezes um rastreador de |A visita o site e
quantas vezes esse trafego de IA encaminha um visitante de volta ao
site. Serve para dimensionar o custo de servir robds diante do retorno
observavel. Leia como ordem de grandeza, porque referéncia de
assistente nem sempre chega identificada no analytics.

Seis etapas de citacao

a cadeia que um conteldo percorre até virar parte de uma resposta de
IA: rastreio, indice, abertura de subconsultas, recuperacéo, espaco de
contexto e resposta.

Anadlise de vacuo

o mapeamento de quais perguntas do publico ndo tém nenhuma marca
citada hoje, dividido em vacuo total, parcial e saturado.

Ponte semantica

pagina ou artigo que conecta uma pergunta genérica de mercado ao
territério de marca da empresa, sem depender s6 de termos de marca.

Carteira de prompts

o conjunto fixo de perguntas testadas por estagio de funil, intencéo e
idioma, usado para monitorar de forma comparavel quem a IA cita.

Score de oportunidade

nota multifatorial que cruza volume de pergunta, grau de vécuo,
dificuldade de disputa e valor comercial da resposta para priorizar
produgdo de contetdo.

Objetivo de citacao

a meta explicita e contestavel de em quais respostas de IA a marca quer
aparecer, definida antes de produzir qualquer pauta.

MCP (Model Context Protocol)

protocolo aberto que permite a um modelo de IA se conectar a
ferramentas e fontes de dados externas de forma padronizada.
Publicado pela Anthropic em novembro de 2024, virou a via mais
comum de dar a um agente acesso a CRM, planilha e banco interno.
Cada conexdo é uma porta de dados: defina credencial dedicada e
permissdo minima antes de ligar o servidor em producéo.

A2A (Agent2Agent)

protocolo que permite a agentes de IA de fornecedores diferentes se
comunicarem entre si diretamente. Apresentado pelo Google em 2025 e
mantido em governanga aberta, importa quando o seu agente precisa
negociar com o agente de um parceiro. Antes de adotar, defina o que o
agente externo pode pedir e qual registro fica de cada troca.

ACP (Agentic Commerce Protocol)

protocolo que permite a um agente de IA descobrir, cotar e comprar um
produto sem intervengdo humana direta no checkout. Publicado por
OpenAl e Stripe em 2025, exige catélogo estruturado, prego confiavel e
politica de devolucéo legivel por méaquina. A disputa com o UCP segue
aberta, entdo acompanhe o desfecho antes de reescrever a integracéo
de catélogo.
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, ucp

proposta concorrente de padronizacdo do comércio agéntico, com o
mesmo objetivo do ACP e desenho técnico proprio; quem vencer a
disputa define em qual formato o catélogo precisa ser publicado para
que um agente consiga comprar.

AP2

protocolo de pagamento entre agentes, que trata da autorizagao e da
liquidagao depois que o agente ja escolheu o produto, camada distinta
da negociagdo coberta por ACP e UCP.

Comércio agéntico

o modelo de negdcio em que agentes de IA, no lugar de pessoas,
pesquisam, comparam e executam a compra em nome de um cliente. O
que muda no dia a dia é a exigéncia de dado limpo: preco, estoque,
prazo e politica precisam estar corretos em formato estruturado, porque
o agente ndo interpreta banner. Comece pelo catalogo e pelas regras de
devolugdo, que sdo o que trava a compra automatizada.

Merchant Center

a plataforma do Google onde uma empresa cadastra o catalogo de
produtos consumido por buscas de compra e, potencialmente, por
agentes. A qualidade do feed decide a elegibilidade: GTIN,
disponibilidade e preco divergentes da pagina derrubam andncio e ficha.
Trate o feed como fonte de dado de produto com dono nomeado,
porque erro nele chega disfarcado de queda de midia e é diagnosticado
tarde.

Zero-click generativo

a variante do zero-click em que a resposta de IA satisfaz a pergunta sem
que o usuario precise abrir nenhuma fonte.

Autocitacao

quando o préprio buscador cita a si mesmo ou a produtos préprios
como fonte da resposta, tendéncia observada no Al Mode.

Answer Engine Optimization (AEO)

nome alternativo usado por parte do mercado para a mesma disciplina
de otimizar para motores de resposta. Saber que é sindnimo evita
comprar duas ferramentas e montar dois times para o mesmo problema.
Quando um fornecedor apresenta AEO como categoria nova, peca a
diferenca pratica em método e em métrica.

Prompt de auditoria de vacuo

a pergunta padronizada usada para testar, de forma repetida, se uma
marca é citada num determinado tema.

Consenso multi-fonte

quando varias fontes independentes concordam sobre um fato, sinal que
aumenta a confianga de um sistema de IA generativa ao citar aquela
informacao. Significa que um nimero exclusivo do seu site tem menos
chance de ser repetido que um dado confirmado em trés lugares. A
aplicacéo util é publicar o dado préprio junto da metodologia e buscar
cobertura de terceiros para o mesmo fato.

Fichas de conhecimento

formato de conteldo estruturado em fatos discretos e entidades, em vez
de texto corrido, pensado para aumentar a chance de citacdo por LLMs.
E hipdtese de mercado com uso crescente e sem efeito comprovado por
estudo independente. Teste em um cluster, com carteira fixa de prompts
e datas registradas, antes de reescrever o site inteiro.

SISTRIX

ferramenta paga que acompanha a visibilidade de um dominio em
buscadores tradicionais e, em moédulos mais recentes, a presenga em
respostas generativas; o indice que ela publica é um modelo do proprio
fornecedor, Util para comparar periodos do mesmo dominio e sem valor
de medida oficial.
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ENTIDADE E KNOWLEDGE GRAPH

Ser reconhecido

Os sistemas entendem que todas as provas
apontam para a mesma marca?

Termos para consolidar identidade, relagdes, autoridade e
consisténcia legivel por maquinas.

40 termos neste capitulo

Algumas entradas que vocé encontrara:

Schema.org - JSON-LD - sameAs - Entity SEO - Knowledge Graph
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Ser reconhecido
. Schema.org

ENTIDADE E KNOWLEDGE GRAPH

. Product Schema

vocabulario padréo de marcagdo de dados estruturados que buscadores
e sistemas de IA usam para entender o conteido de uma pagina.
Marque o que a pagina realmente mostra, porque descrever contetido
ausente viola a politica e derruba a elegibilidade. Comece por
Organization e pelas paginas que sustentam a identidade da marca,
antes de marcar o blog inteiro.

JSON-LD

o formato mais comum de implementar Schema.org, um bloco de dados
estruturados independente do HTML visivel da pagina. Ganhou
preferéncia por separar marcacdo de layout, o que reduz quebra quando
o time troca o template. Gerar o bloco por JavaScript no navegador
deixa a marcacéo invisivel para quem |é apenas o HTML entregue.

sameAs

propriedade do Schema.org que liga a entidade da empresa a perfis
externos confiaveis, como redes sociais e Wikidata, reforcando o
reconhecimento da marca como entidade Unica. Liste apenas perfis
oficiais e ativos, porque link para pagina abandonada enfraquece a
evidéncia. Valide cada identificador externo antes de publicar: um QID
errado aponta a sua marca para outra entidade.

Entity SEO

a pratica de otimizar para que buscadores reconhecam a marca como
uma entidade Unica e consistente, acima da leitura pagina a pagina.

Knowledge Graph

a base de conhecimento do Google que conecta entidades, pessoas,
lugares e organizagdes por meio de fatos e relacdes verificaveis.

Wikidata

banco de dados aberto e estruturado que alimenta parte do Knowledge
Graph e de sistemas de IA com fatos sobre entidades. Importa por ser
uma das poucas fontes de identidade que a empresa consegue corrigir
com fato verificavel e referéncia publica. Item criado sem fonte
independente é removido, e QID citado sem abrir a pagina confirma
nada.

QibD

o identificador Unico de uma entidade dentro do Wikidata. E a forma
mais barata de dizer a uma méquina que a organizagdo descrita no seu
site € a mesma da base publica. Confirme o nimero na pagina do
Wikidata antes de publicar em sameAs, porque QID invalido cria vinculo
com entidade errada.

Organization schema

o tipo de dado estruturado que descreve formalmente uma empresa:
nome, logotipo, endereco e perfis oficiais. Sustenta a identidade legivel
por maquina e deveria estar idéntico em todas as paginas do dominio.
Manter duas versdes do nome ou do logotipo em péginas diferentes
divide a evidéncia da mesma entidade.

LocalBusiness schema

variante do Organization schema voltada a negécios com endereco fisico
e area de atendimento geografico. Use quando existe atendimento
presencial, com endereco e horario conferiveis, porque a marcagao é
cruzada com o Google Business Profile e com diretérios. Declarar
endereco que néo recebe cliente expde o perfil local a suspenséo.

NAP (Name, Address, Phone)

a consisténcia de nome, endereco e telefone da empresa em todas as
plataformas onde ela aparece, sinal basico de confiabilidade de entidade.
Vale checar antes de qualquer investimento em busca local, porque
divergéncia entre site, perfil e diretérios enfraquece o reconhecimento. O
caso mais comum ¢ telefone antigo num diretério esquecido, que segue
sendo lido como dado atual.
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dado estruturado que descreve um produto (preco, disponibilidade,
avaliacdo), usado por buscadores e potencialmente por agentes de
compra. Aplique quando existe item compravel com preco, mantendo o
dado igual ao da pégina, porque divergéncia custa elegibilidade. Servico,
consultoria e curso pedem outros tipos, como Service e Course; marcar
consultoria como Product é erro de categoria.

E-E-A-T

os quatro sinais das diretrizes dos avaliadores de qualidade do Google:
Experience, Expertise, Authoritativeness e Trust; trata-los como critério
também dos sistemas de IA é prética corrente de mercado, ndo regra
publicada.

Experience

o sinal de E-E-A-T que avalia se quem escreveu tem vivéncia real e direta
sobre o assunto.

Expertise

o sinal de E-E-A-T que avalia competéncia técnica comprovavel sobre o
tema tratado.

Authoritativeness

o sinal de E-E-A-T que avalia o reconhecimento externo da fonte como
referéncia no assunto.

Trust

o sinal de E-E-A-T que avalia se a informagdo é confiavel e verificavel, o
mais determinante dos quatro segundo o préprio Google.

YMYL (Your Money or Your Life)

a categoria de contelido que pode afetar diretamente saude, dinheiro ou
seguranca do leitor, submetida a um padrdo mais alto de E-E-A-T.
Helpful Content System

o sistema do Google que avaliava se o conteddo foi feito primariamente
para pessoas ou para manipular buscadores. Desde a atualizacdo core de
marco de 2024 deixou de ser sistema separado e passou a integrar os
sinais centrais de ranqueamento, o que tornou a recuperacdo mais lenta
e menos pontual. Continue usando o conceito como critério editorial,
sem esperar anuncio especifico de atualizacdo de contetdo Util.

Google Search Quality Rater Guidelines (QRG)

o manual publico que orienta os avaliadores humanos do Google e serve
de base para os conceitos de contetdo Util e de E-E-A-T; é a referéncia a
citar quando alguém pedir a origem desses critérios.

Autoridade teméatica

a percepcao de que um site domina profundamente um assunto
especifico, construida por concentracdo de contetdo, sem depender de
volume bruto.

Charter de territorio

documento de cinco critérios (problema em uma frase, prova primaria
propria, dono com tempo protegido, funil sem perda evitavel, linha de
base medida) que justifica escalar produgdo de contedido num nicho.
Régua de triagem de fonte

trés perguntas para checar uma estatistica de fornecedor antes de
repeti-la: quem lucra com o nimero, é medigdo ou expectativa, e existe
denominador declarado.

Cobertura de topico

o percentual de subtopicos de um mapa temético que ja tém dono e
conteudo publicado.

Raio semantico do cluster

a medida de quéo perto, em significado, os artigos de um cluster
tematico estdo uns dos outros.
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Ser reconhecido
. Auditoria de cobertura

a combinagdo de cobertura de tépico e raio semantico usada para
avaliar um cluster de conteido com denominador explicito, substituindo
a avaliagdo feita pagina por pagina.

Arquitetura hub-satélite

modelo de organizagdo de conteido em que uma pagina central
concentra a visao geral e paginas satélites aprofundam subtemas,
linkadas entre si.

Identificadores de entidade

os codigos e atributos (QID, sameAs, NAP) que amarram mengdes da
marca espalhadas pela web a mesma entidade central.

Google Business Profile (GBP)

o perfil gratuito de empresa no Google que alimenta o mapa, o painel
local e parte crescente das respostas de IA sobre negdcios fisicos.
Categoria principal, horario e endereco sdo os campos que mais mudam
a exibicdo, e ficam desatualizados quando ninguém é dono do perfil.
Fotos, avaliagGes respondidas e produtos cadastrados formam a
evidéncia que sustenta a entidade fora do site.

Ask Maps

a funcionalidade do Google Maps que responde perguntas em
linguagem natural sobre lugares usando IA generativa.

Knowledge Panel

o painel lateral de informacdes que o Google exibe sobre uma entidade
reconhecida, alimentado pelo Knowledge Graph. Ele aparece quando o
buscador consolida fatos consistentes sobre a entidade em fontes
independentes, sem depender de marcagdo no seu site. Diante de erro
no painel, o caminho é corrigir a fonte publica e usar a sugestédo de
edicdo do perfil verificado.

Entity confidence score

métrica informal de mercado que promete medir o quanto um buscador
confia numa entidade, hoje sem sustentagdo em documentagéo oficial.

Consisténcia de entidade

a garantia de que nome, credenciais e dados da marca aparecem da
mesma forma em todas as plataformas onde ela é citada.

Verificador de consisténcia de entidade

ferramenta interna construida via vibecoding para checar
automaticamente se a marca aparece de forma consistente em
diferentes fontes.

Structured data validation

a checagem técnica de que um bloco de dados estruturados esta bem
formado, sem erro de sintaxe, antes de publicar a pagina. O Rich Results
Test responde sobre elegibilidade a exibicdo e o Schema Markup
Validator sobre conformidade com o vocabulario, perguntas diferentes.
Rodar a validagdo ainda em staging evita descobrir o erro depois que a
pagina ja foi rastreada.

. @graph
a estrutura do JSON-LD que permite declarar varias entidades
relacionadas dentro do mesmo bloco de dados estruturados. Evita
repetir o bloco de Organization em cada péagina e deixa explicito quem
publica, quem escreve e sobre o que a pagina fala. O ganho aparece
quando cada entidade recebe identificador estavel, para que outras
péaginas possam referencia-la.

Rich snippet
resultado de busca com formatacédo enriquecida derivada diretamente
de dados estruturados validados.

Grande poda de rich results

a rodada em que o Google aposentou parte dos tipos de rich result,
incluindo o de FAQ, e deixou marcacdes que continuam validas sem
gerar exibicdo enriquecida; confira a elegibilidade de cada tipo na
documentagao do Search Central antes de investir em implementagao.
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. Entidade canénica

a versao oficial e Ginica de uma marca ou pessoa dentro de um sistema
de conhecimento, a qual todas as mengdes deveriam apontar. Fixar a
forma candnica do nome, do cargo e da credencial antes de escalar
conteldo evita que a mesma entidade se parta em duas. Registre a
decisdo em documento interno, porque a inconsisténcia costuma nascer
de textos escritos por pessoas diferentes.

Mencao de marca (brand mention)

citacdo do nome da marca em qualquer conteudo de terceiros, com ou
sem link; parte do mercado monitora esse sinal como candidato a
explicar citacdo em IA, e a comparagdo com backlink permanece
hipotese até o time testa-la no préprio dominio.

Co-ocorréncia

quando a marca aparece repetidamente ao lado de outro termo ou
entidade em conteldo de terceiros, reforcando a associagdo semantica
entre os dois.
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MEDIGCAO EXECUTIVA

Medir o que move

O numero muda qual decisGo, de quem e até
quando?

Vocabulario para exigir fonte, denominador,
comparabilidade, efeito de negdcio e responsabilidade.

40 termos neste capitulo

Algumas entradas que vocé encontrara:

Denominador - Procedéncia (proveniéncia) do dado - Dono da
métrica - Incrementalidade - MMM (Marketing Mix Modeling)
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Medir o que move
. Denominador

o nimero total que da sentido a uma taxa ou percentual. Sem ele,
qualquer variagdo engana, porque a mesma queda de dois pontos pode
vir de mil casos ou de dez. Exija denominador e periodo no mesmo slide
em que o percentual aparece.

Procedéncia (proveniéncia) do dado

a origem exata de um nimero: se vem do Search Console, do GA4, do
CRM ou do servidor. Cada fonte usa definigdo prépria de sesséo, clique e
conversao, entdo a divergéncia entre elas é esperada e o trabalho é
explica-la antes de tentar igualar. Quando o time adota etiquetagem
server-side, registre também em qual camada o evento foi contado,
porgue 0 mesmo nome passa a existir em dois lugares.

Dono da métrica

a pessoa nomeada, com prazo e critério de aceite, responsavel por um
indicador especifico dentro da empresa.

Incrementalidade

o resultado que existe por causa do anuncio, estimado ao comparar o
que aconteceu com o que teria acontecido sem a exposicdo; materiais
técnicos de haus.io e Measured publicados em 2025 e 2026 colocam
essa pergunta no centro da medigdo de midia.

MMM (Marketing Mix Modeling)

modelo estatistico que estima a contribuicdo de cada canal a partir de
séries histdricas agregadas, indicado para alocacdo macro de verba
(haus.io e Measured, 2025-2026).

MTA (Multi-Touch Attribution)

distribuicdo do crédito de converséo entre os pontos de contato
registrados, Util para decisdo tatica e fragil quando a jornada tem etapas
fora do rastreio (haus.io e Measured, 2025-2026).

Contramétrica

indicador publicado ao lado da métrica-alvo para expor o efeito colateral
de persegui-la, como taxa de corregdo posterior ao lado de velocidade
de resposta.

Lei de Goodhart

quando uma medida vira alvo, o sistema encontra a estratégia que eleva
o placar sem entregar a intengdo original; a defesa é contramétrica
pareada e definicdo congelada antes do periodo.

Cartdo de recorte

artefato de seis campos (propriedade, periodo, comparacao, filtro)
preenchido antes de qualquer analise de queda ou pico no Search
Console.

Arvore de cinco causas

sequéncia de hipdteses, da mais barata (sazonalidade, mudanca de
SERP) a mais cara (penalizacdo, problema técnico), para diagnosticar
queda de trafego antes de agir.

Escada de confianca do dado

a progressdo de sinal bruto para dado comparado, depois triangulado e
sO entdo aciondvel, que evita decisdo precipitada sobre um nimero
isolado.

Contrato de evidéncia

anexo técnico que troca métrica de vaidade por prova causal de impacto
num acordo de SLA com agéncia ou time interno.

Painel de uma péagina

formato de reporte executivo com nove a onze indicadores, cada um
com denominador explicito, substituindo dashboards extensos.
Modelo de relatério padrao

formato de cinco blocos com narrativa explicita que todo relatério
interno ou de agéncia deveria seguir.
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. Plano de 90 dias com governanca

roteiro em trés fases de trinta dias que implanta procedéncia de dado,
padrao de relatdrio e cruzamento com CRM em sequéncia.

As seis decisdes de negocio

checklist de reunido executiva: aceitar ou devolver relatério, confiar ou
exigir fonte, o que fazer com busca generativa, onde investir, aprovar ou
cortar custo, quem responde pelo nimero.

Trés perguntas de medicao

checklist para toda reunido de marketing: a fonte é oficial, qual a
limitagdo do dado, e o dado é comparavel no tempo.

Cinco perguntas de proveniéncia

checklist para checar qualquer relatério de share of voice em IA antes de
subir a métrica para a diretoria.

Matriz Comprar/Construir/Contratar

framework de decisdo entre assinar ferramenta paga, construir
monitoramento interno ou contratar terceiro para uma capacidade
especifica.

Prontidao executiva

avaliacdo de seis dimensdes e vinte e quatro pontos usada para justificar
or¢gamento de GEO ou Al-SEO perante a diretoria.

Memorando de uma pagina

documento com cinco nimeros-chave usado para decidir investir,
contratar ou adiar um projeto de visibilidade em IA.

Mapa de procedéncia dos dados

a visdo de qual fonte (Search Console, GA4, CRM ou servidor) responde a
qual pergunta de negdcio, sem nenhuma delas bastando sozinha.

Trés camadas de medicao GEO

acessibilidade por log de crawlers, visibilidade por amostragem de
prompts e consequéncia por GA4 e CRM, as trés leituras que substituem
uma Unica métrica de vaidade.

Cadeia de seis passos

sequéncia de pergunta, recorte, leitura, diagndstico, cobranca e cadéncia
usada para transformar dado de busca em deciséo.

Framework das seis palavras-chave

consulta, indice, resultado, impresséo, clique e propriedade, os seis
conceitos que sustentam a leitura correta do Search Console.

Régua de materialidade

o critério definido antes de olhar o dado para decidir o que conta como
alerta real, evitando reacéo a ruido estatistico normal.

Atribuicao first-touch

modelo de atribuicdo que da todo o crédito da conversao ao primeiro
ponto de contato do cliente com a marca. O GA4 retirou esse modelo
dos relatérios de atribuicdo em 2023, entdo quem decide por first-touch
est4 lendo de outra ferramenta ou de planilha propria. Ele superestima
canais de descoberta e funciona apenas como leitura complementar.

Atribuicao last-touch

modelo de atribuicdo que da todo o crédito da conversao ao Ultimo
ponto de contato antes da conversdo. No GA4, a atribuicdo padréo de
conversdes é orientada a dados, com Ultimo clique disponivel como
alternativa, entdo confirme qual modelo esté ligado antes de comparar
relatérios. Cortar investimento de topo de funil com base em leitura de
ultimo clique é o erro mais caro dessa familia.
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Medir o que move
o Funil instrumentado

o funil de vendas com cada etapa efetivamente medida por evento
rastreado, sem etapas estimadas de memoria. Antes de confiar no
numero, confirme o que acontece quando o visitante recusa cookies,
porque parte dos eventos deixa de ser coletada e a plataforma passa a
modelar comportamento. Sob a LGPD, base legal e consentimento
precisam estar resolvidos antes de exigir precisao do funil.

Fonte Unica de verdade (SSOT)

a fonte de dados designada como referéncia oficial de um nimero, para
acabar com relatérios divergentes do mesmo indicador. A escolha é feita
por métrica, com dono nomeado, porque nenhuma plataforma responde
bem a todas as perguntas. Declarar uma ferramenta como fonte Unica
sem escrever a definicdo do nimero devolve a divergéncia pela porta
dos fundos.

Ficha de viabilidade

documento de quatro campos (fonte, unidade de registro, dado
exclusivo, intengdo comercial) preenchido antes de aprovar geracdo
programaética de péginas.

Gatilhos numéricos de governanca

limites definidos previamente que disparam a decisdo de escalar, podar
ou encerrar uma linha de contetdo.

Gate de quatro perguntas

checklist que separa acervo legitimo de doorway page, testando se cada
pagina tem ao menos um dado que so existe nela.

Oportunidade com tamanho

critério de priorizagdo de pauta que combina volume de demanda real,
via impressdes, com posicdo atual, indo além da posicdo média isolada.

Escada de maturidade (0 a 10)

a escala usada para localizar o ponto de partida real de uma empresa em
relacdo a busca com IA, antes de aprovar investimento.

Roteiro de 90 dias em seis quinzenas

plano de lancamento de um programa de GEO com entregas exigiveis a
cada duas semanas.

Custo por resultado

a métrica de FinOps que liga gasto de |A generativa ao resultado de
negoécio efetivamente entregue, acima da contagem bruta de chamadas.
Calcule com o custo total, incluindo tentativa descartada e revisdao
humana, porque é isso que o financeiro vai cobrar. Sem essa razdo, o
debate sobre economizar tokens acontece sem ninguém saber quanto
vale cada saida aprovada.

Métrica de vaidade

indicador facil de subir, como volume bruto de trafego, que sozinho nao
prova impacto em receita ou retencdo. O teste rapido é perguntar qual
decisdo muda se o nimero dobrar. Quando a resposta é nenhuma, o
indicador vira contexto e o painel executivo fica com a métrica que altera
alocagao de verba.

Comparacao sazonal

a checagem de que um periodo analisado é comparavel a outro
equivalente do calendério antes de atribuir uma variacdo a causa
externa.

Amostragem de prompts

a técnica de testar um conjunto representativo de perguntas contra
sistemas de |A para inferir visibilidade sem acesso a todos os prompts
reais de usuarios.
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EXPERIMENTAGAO E CRO

Testar com rigor

A mudanca causou efeito ou apenas coincidiu
com ele?

Termos para formular hipdteses, controlar comparagao e
decidir com incerteza explicita.

31 termos neste capitulo

Algumas entradas que vocé encontrara:

OEC (Overall Evaluation Criterion) - Guardrail metric - SRM (Sample
Ratio Mismatch) - CUPED - CUPAC
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Testar com rigor
. OEC (Overall Evaluation Criterion)

a métrica Unica definida antes de rodar um teste para julgar se ele foi
bem-sucedido, evitando otimizar uma métrica secundaria as custas do
negocio.

Guardrail metric

indicador monitorado durante um teste para garantir que a otimizagdo
da métrica principal ndo esta prejudicando outra parte importante do
negocio.

SRM (Sample Ratio Mismatch)

quando a proporcdo de usuarios entre variante de teste e controle sai
diferente do planejado, sinal de que algo no experimento estd quebrado
antes mesmo de olhar o resultado.

CUPED

técnica estatistica que usa dado histérico do préprio usuario para reduzir
variancia e encurtar o tempo necessario de um teste A/B. Ajuda quando
o trafego é limitado e o ciclo de decisdo é curto, porque o mesmo efeito
passa a ser detectavel com menos amostra. Exige historico confiavel por
usuario, o que a inviabiliza quando a maior parte do publico é nova.

CUPAC

variante do CUPED que usa uma métrica correlacionada, além do
histérico do mesmo usuario, para o mesmo efeito de reducédo de
variancia.

Sequential testing

monitoramento continuo de um teste que permite parar antes do prazo
original sem inflar a taxa de falso positivo. Serve quando o custo de
manter uma variante ruim no ar é alto. S6 vale com o método estatistico
correspondente configurado: espiar um teste cléassico todo dia e parar
quando convém produz o efeito oposto.

Bandits

algoritmo que aloca trafego de forma dinamica para a variante com
melhor desempenho durante o préprio teste, sem esperar o fim do
experimento. Escolha quando o objetivo é maximizar resultado imediato,
como numa campanha curta com prazo fixo. Para aprender qual variante
é melhor e por qué, a alocagao fixa entrega evidéncia mais limpa.
Switchback test

desenho de teste que alterna a variante no tempo, usado quando a
separacdo limpa entre grupos de usuarios fica invidvel, como em redes
com efeito de interferéncia.

Paradoxo de Simpson

quando uma tendéncia aparece em subgrupos de dados mas desaparece
ou se inverte quando os grupos sdo combinados, armadilha comum na
leitura de teste A/B.

Maldicao do vencedor

a tendéncia de um teste vencedor parecer melhor do que realmente é,
por causa da variancia natural do préprio processo de selecdo do
vencedor.

Estrutura candnica de 6 etapas

meta, diagndstico, hipdtese, experimento, decisdo e memdria, o ritual
fixo recomendado para toda reunido de CRO.

Taxonomia operacional em 5 camadas

direcdo, diagnostico, desenho, decisdo e governanga, a organizagdo do
trabalho de um programa de experimentacéo.

Funil de conversao

a sequéncia de etapas (visita, lead, oportunidade, contrato) com taxa real
medida em cada uma, usada para achar onde o dinheiro vaza.
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, Taxa de abandono de carrinho

o percentual de compras iniciadas que terminam sem pagamento; o
Baymard Institute, ao consolidar dezenas de estudos independentes de
e-commerce, aponta média préxima de 70% (Baymard Institute, consulta
de julho de 2026), o que justifica uma jornada dedicada de recuperagao.

., Dossié de evidéncias

o registro acumulado de hipoteses testadas, vencedoras e perdedoras,
que vira memoria institucional de experimentacéo.

, Protocolo pré-experimento

o documento que fixa hipdtese, métrica, duragdo e critério de deciséo
antes de o teste comecar a rodar.

. Registro de deciséo

a ata formal do que foi decidido a partir de um resultado de teste,
incluindo o motivo, para ndo repetir a mesma pergunta meses depois.

. HiPPO

sigla de mercado para a opinido da pessoa mais graduada na sala
prevalecendo sobre a evidéncia do teste. O antidoto pratico é registrar
hipotese e critério de decisdo antes do experimento, com data. Depois
do resultado, a conversa volta ao critério combinado, e a decisdo
contréria fica registrada com o motivo.

. Volume minimo de teste

o piso de conversdes por semana abaixo do qual um teste A/B formal
deixa de ser pratico e a decisdo deve vir de pesquisa qualitativa.

Trafego de LLM como segmento de CRO

tratar o visitante que ja chega decidido via busca por IA como um
segmento a parte, com pagina e oferta ajustadas.

Teste A/B

o experimento controlado que compara uma variante nova contra a
versdo original para medir o efeito de uma mudanca. Vale quando existe
volume suficiente e a mudanca tem hipotese por tras, com métrica e
duracdo definidas antes de ligar o teste. Encerrar assim que a variante
aparece a frente transforma ruido em decis&o.

Hipétese de teste

a afirmagdo testavel que descreve o que deve mudar, por qué, e o que se
espera medir como resultado.

Significancia estatistica

o critério que indica se a diferenga observada entre variantes é
improvavel de ter ocorrido sé por acaso. Ela mede a compatibilidade do
dado com a hipétese de que nada mudou; Ié-la como probabilidade de
a variante ser melhor é o engano mais frequente na apresentagao de
resultado. Olhar o painel todo dia e parar no primeiro cruzamento do
limiar infla o falso positivo.

Intervalo de confianca

a faixa de valores dentro da qual o resultado real provavelmente est3,
dado o tamanho da amostra do teste. Ele mostra o que o percentual
isolado esconde: um ganho de 8% com faixa de menos 2% a mais 18%
(exemplo) ainda admite prejuizo. Apresente a faixa junto do resultado
sempre que a decisdo envolver investimento.

Poder estatistico (power)

a probabilidade de um teste detectar um efeito real, quando ele de fato
existe, dado o tamanho de amostra escolhido. Calcule antes de comegar,
porque teste sem poder suficiente produz empate que passa por
auséncia de efeito. Quando o volume nédo permite, a saida honesta é
mudar o desenho ou decidir por pesquisa qualitativa.

Backlog priorizado por evidéncia

a lista de préximos testes ordenada por dado observado no funil, acima
da preferéncia pessoal de quem propde.
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. Trilhas Executiva, Lideranca e Especialista

a segmentagao de contetdo por profundidade técnica e papel do leitor,
sem pré-requisito de estatistica.

INP e Core Web Vitals aplicados a CRO

o lembrete de que performance mobile também é variavel de converséo,
com efeito além do SEO.

Politica de experimentacao

o documento de governanca que define quem decide, quem veta e a
cadéncia de um programa de testes antes de escalar para multiplos
times.

Piloto de 90 dias (CRO)

o prazo recomendado para validar um programa de experimentagao
antes de expandir para outros squads.

Teste em rede

desenho de experimento que considera efeito de interferéncia entre
usuarios conectados, quando o tratamento de um afeta o resultado do
outro.
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ENGENHARIA E VIBECODING

Construir com
seguranca

A automacdo funciona, pode ser mantida e
volta atras se falhar?

Vocabulario para conversar sobre ambientes, integragéo,
custo total, deploy e operacao.

s
32 termos neste capitulo
Algumas entradas que vocé encontrara:
TCO (Custo Total de Propriedade) - API (Application Programming
Interface) - Staging - Ambiente de producéo - Localhost

.
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., TCO (Custo Total de Propriedade)

o custo projetado de uma ferramenta ao longo do tempo, incluindo
manutencdo e operagdo, muito acima do preco de licenga do primeiro
ano.

API (Application Programming Interface)

a interface que permite que dois sistemas diferentes troquem dados e
comandos entre si de forma padronizada. Na decisdo de compra, ela
separa ferramenta integravel de ilha de dados, entéo peca a
documentacdo publica antes de assinar. Confira também limite de
chamadas, politica de versao e o que acontece quando o fornecedor
descontinua um endpoint.

Staging

o ambiente intermediario onde uma mudanca é testada em condicdo
proxima da real antes de ir para producdo. S6 cumpre a fungdo quando
usa dados e integracdes equivalentes aos de produgdo, com credenciais
separadas. Aprovar em staging que roda com base vazia é o caminho
mais curto para descobrir o erro com o cliente dentro.

Ambiente de producao

o ambiente que o cliente final efetivamente usa, onde qualquer falha
tem impacto real no negdcio. Toda mudanca aqui precisa de caminho de
volta testado e de alguém disponivel para aciona-lo. Antes de aprovar a
publicacdo, pergunte quanto tempo leva para reverter e o que fica
irreversivel, como mensagem ja enviada.

Localhost

o ambiente que roda apenas na maquina do préprio desenvolvedor, o
primeiro dos quatro estagios de execucdo de um software.

Dev (ambiente de desenvolvimento)

o ambiente compartilhado onde o time integra mudancas antes de
qualquer teste mais formal.

Prompt C.L.A.R.O.

método de estruturar um prompt em cinco partes: Contexto, Limites,
Anexos, Referéncias e Output.

Vibe coding

termo cunhado por Andrej Karpathy em fevereiro de 2025 para
descrever programar delegando boa parte da implementacdo a um
assistente de |A. Encurta o caminho até um protétipo Util e transfere o
esforgo para revisdo, teste e operacdo. O desastre tipico é levar para
producéo a ferramenta que funcionou na demonstragdo, sem dono, sem
log e sem plano de manutencéo.

Ciclo Vibecoding

as quatro etapas de construir uma ferramenta com IA: especificar em
linguagem natural, deixar a IA implementar, validar e fazer deploy.
OWASP Citizen Development Top 10

lista publica dos principais riscos de seguranca em aplica¢des criadas
fora do ciclo tradicional de engenharia, Util como checklist de
governanga antes de colocar em producdo qualquer ferramenta feita por
vibecoding ou low-code.

Permissao minima

dar a cada automacao apenas o acesso exigido pela agao que ela
executa, com credenciais separadas entre o agente que prepara material
e 0 agente que envia mensagem.

Monorepo

arquitetura em que multiplos projetos vivem dentro do mesmo
repositorio de cddigo, facilitando compartilhamento entre eles.
Polyrepo

arquitetura oposta ao monorepo, em que cada projeto vive isolado no
proprio repositorio de cédigo.
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, Observabilidade

a capacidade de um sistema informar que algo quebrou antes que o
cliente precise reclamar. Exige log, métrica e alerta com destinatario
nomeado, porque alerta sem dono vira ruido em canal ignorado. Em
automagao de marketing, o alarme minimo cobre fila parada, taxa de
erro de integracédo e disparo acima do volume esperado.

Triade de decisao

tempo, escopo e qualidade, os trés recursos que qualquer negociacédo de
prazo em projeto de software mexe ao mesmo tempo.

Trés camadas de compra

cddigo, software e sistema, distingdo que evita subestimar o esforco
continuo de manter uma integracéo viva além da compra inicial.

CLAUDE.md

arquivo de instrugdes de projeto que orienta o comportamento de um
assistente de IA de codigo dentro de um repositério especifico. Serve
para fixar convencdes, comandos de verificacdo e limites que o
assistente respeita em toda sessdo. Mantenha curto e versionado junto
do cddigo, porque instrucdo desatualizada produz erro com aparéncia
de decisdo do time.

Claude Code

ferramenta de linha de comando da Anthropic que executa tarefas de
programacéo assistidas por IA. E usada para ler o repositério, propor
mudancgas e rodar verificacbes antes de abrir uma alteracédo para revisao.
Como qualquer agente com acesso ao sistema de arquivos, exige
permissdo delimitada e revisdo humana antes da publicagdo.

Cursor

ambiente de desenvolvimento integrado com |A embutida, usado como
alternativa ao Claude Code.

P(T) = clareza x contexto x raciocinio

modelo de produtividade que estrutura o quanto um prompt de briefing
precisa de clareza e contexto antes de pedir raciocinio complexo.

generateStaticParams

fungdo do Next.js que define, em tempo de build, quais paginas estaticas
devem ser geradas previamente. E a decisdo de qual acervo entra pronto
no HTML entregue, o que importa para rastreadores que ndo executam
JavaScript. Gerar tudo alonga o build; gerar de menos joga paginas para
renderizagdo sob demanda.

dynamicParams

configuragdo do Nextjs que decide se paginas fora da lista pré-gerada
podem ser renderizadas sob demanda ou devem retornar erro. Ligado,
evita 404 em URL nova; desligado, protege contra geragdo acidental de
pagina sem valor. A escolha muda o risco de um acervo programatico
virar conteudo fino.

Cache Components

recurso do Nextjs 16 que dé controle granular sobre o que é
armazenado em cache dentro de uma mesma pagina. Permite manter
estatico o que raramente muda e servir dinamico apenas o trecho que
depende de dado fresco. Erro de cache aparece como prego ou estoque
antigo na pégina, entdo trate a politica de cache como parte da revisdo
de contelido comercial.

Diff, commit, cliente
o fluxo do Git que leva uma mudanca de cédigo, isolada e revisavel, até
chegar ao produto que o cliente usa.

Pergunta critica de aprovaciao de orcamento

perguntar qual o custo anual de operacdo e manutengdo no terceiro
ano, sem nenhuma funcionalidade nova, antes de aprovar uma nova
ferramenta.
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. Webhook

mecanismo pelo qual um sistema avisa outro automaticamente, em
tempo real, quando um evento especifico acontece. Substitui consulta
repetida a uma API e reduz o atraso entre o evento e a agdo de
marketing. Em producdo, o endpoint precisa validar a assinatura do
remetente e tolerar entrega repetida, porque reenvio € comportamento
normal do protocolo.

Pipeline de deploy

a sequéncia automatizada de passos entre o cddigo pronto e a versdo
publicada em producéo, incluindo verificagdes de qualidade. O valor esta
em transformar publicagdo em rotina previsivel, com o mesmo caminho
para todo mundo. Pipeline que pode ser ignorado com um comando
extra deixa de ser controle e vira sugestao.

Rate limit

o limite de quantas chamadas uma APl aceita num intervalo de tempo,
antes de passar a recusar novas requisi¢des. Define o teto real de
qualquer automacéo de disparo, importacdo ou enriquecimento de base.
Trate o erro de limite como resposta esperada, com nova tentativa
espacada e fila, porque script sem essa légica perde registro em siléncio.

Schema JSON-LD gerado via YAML

técnica de manter dados estruturados como fonte legivel e gerar o
JSON-LD automaticamente a partir dela, reduzindo trabalho manual de
marcagao.

Frontend e backend

a camada visivel e interativa de um produto (frontend) e a camada de
l6gica, dados e regras de negdcio que a sustenta por tras (backend).
Full stack

a competéncia de trabalhar tanto na camada de frontend quanto na de
backend de um produto.

Razao de cédigo gerado por IA em producéo

a proporcdo entre o cddigo sugerido por IA e o que efetivamente chega
mergeado em produgdo; acompanhar essa razdo mostra quanto da
sugestdo sobrevive a revisdo humana e ao teste antes de virar sistema
em uso.
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GOVERNANCA DE IA

Delegar com
controle

Quem responde quando a IA recomenda ou
age?

Termos para calibrar evidéncia, autonomia, aprovacao,
reversao, risco e prestacao de contas.

43 termos neste capitulo

Algumas entradas que vocé encontrara:

Alucinagéo - Taxonomia de falhas de IA - Omisséo - Viés -
Desatualizagdo
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» Alucinagdo

quando um modelo de IA gera uma informag&o com aparéncia de fato

mas sem lastro real. A taxa varia bastante conforme o modelo e o tipo de

pergunta, e é por isso que toda afirmacdo de IA que vira decisdo precisa
de verificagdo proporcional ao risco.

Taxonomia de falhas de IA

a separacao entre alucinagdo, omissao, viés e desatualizacdo, quatro
diagnosticos com corregdes diferentes, que substitui o rétulo genérico
de erro de IA.

Omissao

a falha em que tudo o que esta escrito é verdadeiro e a decisdo segue
mal informada porque falta o que ficou de fora; a corregao é checklist de
cobertura, com atencdo redobrada em material executivo.

Viés

a falha em que o sistema desloca o tratamento de forma sistematica
contra um grupo ou um recorte de publico; a correcdo é avaliacdo
segmentada do resultado, porque a média agregada esconde o desvio.
Desatualizacao

a falha em que o dado citado ja foi verdadeiro e deixou de ser; um preco
antigo num e-mail é problema de fonte e de verséo, e a correcdo mora
na governanga documental.

Abstencao

a resposta de que ndo ha dados suficientes tratada como entrega valida,
com destino operacional definido, para o fluxo parar de premiar o
preenchimento de lacuna.

Quatro camadas de intermediacao

busca, sintese, recomendacéo e acdo, a classificacdo de qualquer
capacidade de IA pelo verbo mais alto que ela executa; a fronteira
decisiva aparece quando a resposta ganha autoridade para produzir
consequéncia.

Escala EO a E4

a graduacdo de evidéncia exigida conforme a finalidade da saida, de
exploragao sem fonte (EQ) até decisdo com alcada, registro e verificacédo
independente (E4).

Rétulo epistemolégico

a marcacdo de cada afirmagdo de um relatério como fato verificado,
célculo, inferéncia, hipotese, recomendacdo ou desconhecido.
Contrato de trabalho de seis campos

resultado e decisdo apoiada, dados e acessos, limites, forma da saida,
evidéncias de aceite e responsavel pelo aceite: os seis campos de
qualquer pedido delegado a pessoa ou a agente.

Verificador independente

rotina deterministica que reconstréi os nimeros direto da plataforma de
origem, sem passar pela narrativa de quem gerou o material.

Diff executivo

o resumo de uma mudanga material em regra anterior, regra nova,
hipotese, publico, risco, evidéncia e caminho de retorno.

Ponto de retorno

o estado anterior j& testado ao qual o time consegue voltar; rollback é
capacidade instalada, e o plano precisa nomear o que é irreversivel,
como mensagem ja enviada.

Quatro papéis da IA

preparar, recomendar, executar e monitorar, os papéis atribuidos a cada
ponto do fluxo conforme variabilidade, risco e possibilidade de
verificagdo.

Cartao de Evidéncia

formato com afirmagao, fonte, calculo, premissa, incerteza e responsavel,
exigido antes de publicar qualquer nimero gerado por IA.
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Contrato de Autonomia

acordo prévio por classe de tarefa que define quem age, em qual
sistema, qual o limite de valor, quem aprova exce¢do e como
interromper.

Escada de Evidéncia

a progressédo de exploracdo, sintese ancorada, analise verificada até acédo
autorizada, usada para calibrar o quanto confiar num output de IA em
cada etapa.

Escada de Autonomia

a escala que mede o quanto de decisdo esta sendo delegada a um
agente de IA, do rascunho assistido até a execucdo sem supervisdo.

Escada de Mecanismo

a escala que avalia se uma decisdo de IA vem acompanhada de
explicagdo verificavel do porqué, além do resultado.

Ciclo 5D

definir, delegar, debater, diligenciar e decidir, a rotina recomendada para
decisbes de campanha ou contetddo que envolvem IA, sempre com
dono, prazo e gatilho de revisdo documentados.

Carteira de Oportunidades

a lista de tarefas candidatas a receber IA, priorizadas por valor,
frequéncia, risco e facilidade de desfazer.

Harness Corporativo

o conjunto de regras, ferramentas e limites dentro do qual um agente de
IA opera numa empresa.

Especificacao Verificavel

a descrigdo de tarefa escrita de forma que seu cumprimento possa ser
conferido objetivamente, sem depender de impressao pessoal.

RACI

matriz de papéis (responsavel, aprovador, consultado e informado)
usada para atribuir accountability formal numa decis&o ou processo. Em
fluxo com IA, ela precisa nomear quem aprova a saida do agente e quem
responde se a saida errada chegar ao cliente. Matriz preenchida com
area no lugar de pessoa ndo sobrevive ao primeiro incidente.

FinOps corporativo

a disciplina de gestdo de custo aplicada ao uso de |IA generativa em
produgao, com teto de gasto definido antes de escalar. Exige custo por
caso de uso, porque a fatura consolidada so revela o problema depois
do més fechado. O gasto que costuma escapar é o de tentativa
descartada e reprocessamento, invisivel em contagem de chamadas
bem-sucedidas.

Circuit breaker

mecanismo automatico que interrompe um processo de IA ao atingir um
limite de custo ou de erro predefinido. Evita que uma falha em cadeia
rode a noite inteira consumindo verba ou disparando mensagem errada.
Defina o limite e o destinatario do alerta antes de subir a automacéo,
porque depois do incidente a conversa vira responsabilidade.

EU Al Act

a legislagao europeia de IA que exige, entre outras obrigacdes, a
divulgacéo explicita de contetido gerado por IA a partir de 2 de agosto
de 2026, com efeito sobre empresas fora da Unido Europeia que
atendem clientes |a. Verifique se a sua operagdo envia e-mail, aniincio ou
atendimento para |4 antes de tratar o tema como assunto de outro
continente. No Brasil ndo existe lei geral equivalente: o PL 2338 segue
em tramitacdo, e a base aplicavel hoje é a LGPD somada as regras
setoriais e publicitarias.

Valor no Workflow

a medicdo de tempo de ciclo, qualidade aceita, custo e efeito na decisdo
antes e depois de introduzir IA num processo, no lugar da percepgdo
subjetiva de ganho.
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» Matriz de risco juridico

o mapeamento de exposicao legal por tipo de erro de IA sobre a marca:
dado errado, alucinacdo ou atribuicdo incorreta. Some a essa lista o
tratamento de dado pessoal, porque a LGPD (Lei 13.709/2018) exige
base legal para usar contato de cliente em automacao e em treinamento.
A matriz vira Gtil quando cada linha tem responsavel, prazo de resposta e
canal de correcéo.

Politica de uma pagina para erro de IA sobre a marca

documento com papéis nomeados para responder rapidamente quando
um sistema de IA divulga informagdo incorreta sobre a empresa.

Governanca de risco reputacional

o processo formal de monitorar, responder e corrigir quando a
reputagdo da marca é afetada por uma resposta de IA.

Disclosure de contetido gerado por IA

a pratica de declarar explicitamente quando um texto, e-mail ou material
comercial foi produzido com apoio de IA generativa. No Brasil, o Conar
publicou em 13 de maio de 2026 orientagdo sobre uso de IA em
publicidade, em vigor desde a publicagdo; na Unido Europeia, as
obrigagdes de transparéncia do EU Al Act passam a valer em 2 de agosto
de 2026. Defina agora onde a declaragdo aparece em anuncio, e-mail e
péagina, porque a regra alcanga quem atende cliente nesses mercados.

Al Index (Stanford HAI)

relatdrio anual da Universidade de Stanford que consolida dados sobre
capacidade, adogao e risco de sistemas de IA. Serve como referéncia de
mercado quando vocé precisa de um nimero com procedéncia para

levar a diretoria; consulte a edi¢do vigente antes de citar qualquer taxa.

METR

organizagao independente que avalia, em tarefas controladas, o
desempenho real de sistemas de IA e de profissionais que trabalham
com IA; a referéncia serve para exigir medicao prépria sempre que
alguém apresentar ganho de produtividade baseado apenas em
percepgao.

» Auditoria de fatos citados
a revisdo periddica de nimeros e afirmacdes usados num contetido
publicado, com modelo de auditoria de vinte e cinco fatos citado como
referéncia.

Fluxo editorial com controle humano

0 processo que insere revisdo humana em pontos especificos sempre
que um contetido é gerado ou assistido por IA.

Assinatura humana

o conjunto de marcas de autoria e revisdo real que diferencia um
conteldo com expertise genuina de um texto genérico gerado por IA
sem supervisao.

Marcacao de autoria legivel por maquina

dado estruturado que associa um especialista real do time a uma peca
de conteldo técnico, lido tanto por buscadores quanto por sistemas de
IA.

Governanca de agentes de 1A

o conjunto de regras que define limites de acdo, aprovagao e reversao
para qualquer agente autdnomo operando em nome da empresa. O
minimo praticavel é credencial propria por agente, permissao restrita ao
sistema que ele precisa tocar, registro de cada acdo e um botdo de
parada com dono. Antes de liberar execugdo, escreva o que o agente faz
sozinho, o que exige aprovacdo e o que fica proibido em qualquer
hipotese.

Dono nomeado

a exigéncia de que toda métrica, politica ou processo tenha uma pessoa
especifica responsavel, com nome préprio registrado, sem parar numa
&rea genérica.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO

o Critério de aceite

a condicdo objetiva que define quando uma entrega, humana ou de IA,
pode ser considerada concluida e aprovada. Escreva antes de o trabalho
comegar, em forma verificavel por quem nao participou da execucéo.
Critério redigido depois do resultado tende a se ajustar ao que foi
entregue, o que anula a fungdo de controle.

Accountability formal

o registro explicito de quem responde por uma decisdo, condicdo para
cobrar resultado depois.

Survey critica sobre GEO

revisdo critica publicada no arXiv (registro 2607.14035, julho de 2026)
que analisou 45 estudos sobre GEO publicados entre novembro de 2023
e julho de 2026 e ndo encontrou técnica com efeito causal estéavel,
longitudinal e entre plataformas. Use como referéncia quando alguém
apresentar tatica de GEO com promessa de resultado garantido. A leitura
pratica é medir no préprio dominio, com carteira fixa de prompts e datas
registradas, antes de escalar investimento.
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@

@graph

A

A2A (Agent2Agent)

Above the fold

Abstencao

Accountability formal

ACP (Agentic Commerce Protocol)
Al Index (Stanford HAI)

Al Mode

Al Overviews

Alucinacdo

Ambiente de producdo
Amostragem de prompts
Anélise de vacuo

Answer Engine Optimization (AEO)
AP2

API (Application Programming Interface)
Arquitetura hub-satélite
Arvore de cinco causas

As seis decisdes de negdcio
Ask Maps

Assinatura humana
Atribuigao first-touch
Atribuicéo last-touch
Auditoria de cobertura
Auditoria de fatos citados
Authoritativeness
Autocitacdo

Autoridade tematica

B

Backlink

Backlog priorizado por evidéncia
Bandits

Broken link building

C

Cache Components

Cadeia de seis passos
Canibalizagao de contetido
Canonical

Cartdo de Evidéncia

Cartdo de recorte

Carteira de Oportunidades
Carteira de prompts

Charter de territério

Ciclo 5D

Ciclo Vibecoding

Cinco perguntas de proveniéncia
Circuit breaker

Citacdo

Citation-worthiness

Claude Code

CLAUDE.md

ClaudeBot

CLS (Cumulative Layout Shift)
Co-ocorréncia

Cobertura

Cobertura de topico
Comércio agéntico
Comparacéo repetida de prompts
Comparagao sazonal
Consenso multi-fonte
Consisténcia de entidade
Conteudo fino (thin content)
Contramétrica
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Contrato de Autonomia

Contrato de evidéncia
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Core Web Vitals

Crawl budget
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Critério de aceite

CTR

CUPAC

CUPED

Cursor

Custo por resultado
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Denominador

Desatualizacdo

Dev (ambiente de desenvolvimento)
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Diff executivo

Diff, commit, cliente

Digital PR
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Domain Authority (DA)
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Dono nomeado
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Dossié de evidéncias
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dynamicParams
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Embeddings
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Entity confidence score
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EU Al Act
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Expertise

F

Featured snippet
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FinOps corporativo

Fluxo editorial com controle humano
Fonte Unica de verdade (SSOT)
Framework das seis palavras-chave
Frontend e backend

Full stack

Funil de conversao
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Google Search Quality Rater Guidelines
(QRG)

Governanga de agentes de IA
Governanga de risco reputacional
GPTBot

Grande poda de rich results
Grounding

Guardrail metric

Guest post

H

Harness Corporativo

HARO, Connectively, Qwoted
Helpful Content System

Hipotese de teste

HiPPO

Hreflang

|

Identificadores de entidade
Impressdo

Impressdes de IA (Search Console)
Incrementalidade

Indexagao

Information gain

INP (Interaction to Next Paint)
INP e Core Web Vitals aplicados a CRO
Intervalo de confianga

J

JSON-LD

K

Knowledge Graph

Knowledge Panel

L

LCP (Largest Contentful Paint)

Lei de Goodhart

LLM (Large Language Model)
lIms.txt

LocalBusiness schema

Localhost

Log file analysis

M

Maldicdo do vencedor

Mapa de procedéncia dos dados
Marcagdo de autoria legivel por méaquina
Matriz Comprar/Construir/Contratar
Matriz de risco juridico

MCP (Model Context Protocol)
Medicdo GEO em trés camadas
Memorando de uma péagina
Mencédo de marca (brand mention)
Merchant Center

Meta description

METR

Métrica de vaidade

MMM (Marketing Mix Modeling)
Mobile-first indexing

Modelo de relatério padrao
Monorepo

MTA (Multi-Touch Attribution)

N

NAP (Name, Address, Phone)
Newsjacking

Nofollow

Noindex
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OAl-SearchBot

Objetivo de citagdo

Observabilidade

OEC (Overall Evaluation Criterion)
Omissao

Oportunidade com tamanho
Organization schema

OWASP Citizen Development Top 10
P

P(T) = clareza x contexto x raciocinio
PageRank

Painel de uma péagina

Palavra-chave de cauda longa
Paradoxo de Simpson

Pergunta critica de aprovacao de
orcamento

Permissdo minima

PerplexityBot

Piloto de 90 dias (CRO)

Pipeline de deploy

Plano de 90 dias com governanca

Poder estatistico (power)

Politica de experimentacdo

Politica de spam do Google Search Central

Politica de uma péagina para erro de IA
sobre a marca

Polyrepo

Ponte semantica

Ponto de retorno

Posicdo média

Procedéncia (proveniéncia) do dado
Product Schema

Prompt

Prompt C.LAR.O.

Prompt de auditoria de vacuo
Prontidado executiva

Propriedade (Search Console)
Protocolo pré-experimento

Q

QD

Quatro camadas de intermediagdo
Quatro papéis da 1A

Query

R

RACI

RAG (Retrieval-Augmented Generation)
Raio semantico do cluster
Rastreamento (crawl)

Rate limit

Razdo de cddigo gerado por IA em
producdo

Redirect 301

Registro de decisdo

Régua de materialidade

Régua de triagem de fonte
Renderizagao client-side vs server-side
Rich results

Rich snippet

Robots.txt

Roteiro de 90 dias em seis quinzenas
Roétulo epistemolégico

)

sameAs

Schema JSON-LD gerado via YAML
Schema.org
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Score de oportunidade
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Sitemap index

SRM (Sample Ratio Mismatch)
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Structured data validation
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Switchback test

T
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Taxonomia de falhas de IA
Taxonomia operacional em 5 camadas
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Trust
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ucp
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Valor no Workflow

Vector search

Verificador de consisténcia de entidade
Verificador independente

Vibe coding

Viés

Volume de busca

Volume minimo de teste

W

Webhook

Wikidata

Y

YMYL (Your Money or Your Life)
V4

Zero-click

Zero-click generativo
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Agora use a palavra
para mudar o trabalho.

Vocé chegou ao fim de 276 defini¢des, mas o valor aparece quando
a equipe usa o mesmo vocabulario para escrever a pauta, exigir
prova, limitar autonomia e registrar o que mudou.

CONSULTAR O GLOSSARIO VIVO

ABRIR O PORTAL LEADLOVERS 2026

Material educativo - edigao revista de 3 de agosto de 2026
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