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LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

CLARA VENDEU. O PAINEL PERDEU O CAMINHO.

A venda que chegou fantasiada de ‘direto’

As 16h47, Clara recebeu um pedido de R$ 286 na Papelaria Farol. A cliente havia lido um e-mail no celular,
voltado pelo notebook e comprado depois de procurar o nome da loja. No relatério, a receita apareceu como
acesso direto. O e-mail fez parte do trabalho, mas o fio se rompeu antes do caixa.

O CASO

Nando encontrou trés pedagos da mesma histéria
A plataforma de envio sabia que houve entrega e clique. O analytics conhecia uma sessdo. O CRM guardava a pessoa e a
compra. Nenhum identificador permitia reconciliar os trés sinais com seguranca.

Bia propds um radar simples: primeiro garantir que a mensagem merece chegar; depois nomear campanha e
links; por fim conferir agdes e receita. Este guia acompanha esse trio ficticio por uma operacao pequena, sem
prometer uma visdo perfeita do mundo.
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A ROTINA FICA MAIS CLARA QUANDO CADA SINAL TEM DONO

Trés pessoas, um mesmo painel

01 CLARA - NEGOCIO - Decide o que vale dinheiro
Define oferta, margem, publico, conversdo Util e o limite de pressdo que a marca aceita.

02 NANDO - AGENCIA - Costura campanhas e dados
Padroniza UTMs, confere relatérios, registra hipéteses e traduz nimeros em uma préxima agao.

03 BIA - OPERAGAO - Protege a caixa de entrada
Cuida de consentimento, autenticagdo, reputacdo, automacdes, supressdes e qualidade da base.

04 O CLIENTE - Concede atencdo, nao propriedade
Pode ignorar, responder, comprar, mudar preferéncias ou sair. Toda medicdo comega pelo respeito a isso.

A pergunta do guia
Se uma venda desaparecer do relatério, a equipe consegue reconstruir a rota com dados proporcionais, consentidos e Uteis
para uma decisdo?

Quer ver o mapa completo da operacao?

O Portal Educacional Leadlovers 2026 organiza as frentes de marketing, vendas e atendimento em missdes praticas.

Use-o como base e volte a este guia para medir o e-mail.

ABRIR O PORTAL -

Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO 03


https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/

LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

DO CADASTRO AO DINHEIRO RECONHECIDO

O caminho inteiro cabe numa pagina

Um e-mail produz sinais em sistemas diferentes. A plataforma de envio observa campanha, aceitacdo, bounce,
abertura, clique e descadastro. O analytics observa sessGes e eventos. O CRM ou o caixa conhece pessoas,
oportunidades e receita. O trabalho de tracking é preservar contexto entre essas estacdes.

A rota completa do sinal cada etapa responde a uma pergunta

OROBORORORORORORO

CADASTRO ENVIO ACEITE CAIXA CLIQUE SESSAO EVENTO RECEITA

permissao campanha provedor reputagéo intencdo UT™M acao-chave pessoa resultado

Envio a infraestrutura aceitou e processou? plataforma de e-mail
Navegacao qual campanha iniciou esta sessao? analytics do site

Pessoa quem avancou e com qual histérico? CRM/automacgao

Negdcio houve pedido, margem ou receita? commerce/financeiro/CRM

Regra de reconciliagdo
Né&o force um sistema a responder pelo outro. Compare-os por uma chave estavel e documente diferencas de janela, fuso,
deduplicacdo, consentimento e atribuicao.
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CONTEUDO, OPERAGAO E METRICA COMEGAM PELA FINALIDADE

E-mail bom tem um trabalho claro

TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

A mesma infraestrutura pode servir mensagens com empregos bem diferentes. Quando tudo recebe o rétulo
de campanha, o leitor perde contexto e o painel mistura salide operacional com persuasdo. Separe os fluxos

antes de comparar desempenho.

Transacional acdo da pessoa
Ciclo de vida tempo ou
comportamento
Promocional campanha comercial
Editorial cadéncia combinada
Humano conversa individual
01 ANTES DO ENVIO - Declare o trabalho

senha, recibo, confirmacédo

boas-vindas, onboarding

oferta, lancamento, convite
newsletter, curadoria

resposta, proposta, suporte

Escreva em uma linha qual mudanca de comportamento torna a mensagem util.

02 DEPOIS DO ENVIO - Leia a métrica certa

concluséo e falha operacional

avanco no estagio

conversao incremental
atencdo qualificada e retorno

resolucao ou oportunidade

Uma confirmacédo de pedido ndo deve ser julgada como promogao; uma promocdo nédo deve se esconder como transacional.

“O radar melhora quando cada mensagem sabe por que existe.”

Sintese operacional
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CONSENTIMENTO TAMBEM E DADO OPERACIONAL

A permissao € o primeiro evento

Guarde a origem do contato, a data, a promessa apresentada, a versdo do formulario e as preferéncias
disponiveis. Esse registro ajuda a respeitar a pessoa, investigar reclamacdes e segmentar sem adivinhar.
Comprar lista ou reaproveitar contatos fora do contexto encurta a vida do dominio e da relacdo.

Exemplo util Por que guardar

origem form_guia_fluxo_caixa saber de qual promessa a pessoa veio
data e fuso 2026-08-01T14:32-03:00 auditar tempo e janela

versao consent_v3 reconhecer o texto apresentado
finalidades contetdo; ofertas honrar escolhas separadas

status ativo; opt-out; bounce impedir novo envio indevido

LGPD sem teatro

A ANPD orienta que o legitimo interesse exige finalidade, necessidade e balanceamento com salvaguardas. Escolha a base
legal com apoio adequado, documente a decisdo e oferega controle real. Este material é educativo e ndo substitui analise
juridica. [11]

Microagéncia: inclua no briefing quem coletou, para qual finalidade, onde fica a prova e quem responde pelo
atendimento ao titular. Esse bloco evita que a campanha comece com uma divida invisivel.
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GMAIL, YAHOO E OUTLOOK CONVERGEM EM IDENTIDADE E ESCOLHA

A portaria ficou mais exigente

Para remetentes de alto volume, os grandes provedores formalizaram exigéncias de autenticacdo, baixa
reclamacdo e descadastro simples. Mesmo abaixo dos limiares, a direcdo é Util para qualquer marca que
pretende crescer.

m Referéncia de volume Pontos centrais publicados

Gmail cerca de 5 mil/dia para Gmail SPF, DKIM, DMARC, TLS, alinhamento, DNS vélido, spam baixo e um clique para
pessoal marketing [1][2]

Yahoo remetentes em massa SPF/DKIM, DMARC, opt-in, reclamacdes baixas e um clique para promocgao [4]

Outlook.com mais de 5 mil/dia por dominio SPF, DKIM e DMARC para alto volume; ndo conformes podem ser rejeitados [5]

Nudmero de seguranca para o Gmail
A orientacado oficial pede spam abaixo de 0,1% e que ele nunca alcance 0,3% ou mais. Nao trate 0,29% como meta; trate
reclamagdo como alerta precoce. [1]

O Google vem ampliando gradualmente a aplicacdo dessas regras desde 2024. Requisitos e painéis podem
mudar; confirme as paginas oficiais antes de uma migracdo ou pico de volume. [1]
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TRES PROVAS COMPLEMENTARES

SPF, DKIM e DMARC sem sopa de letrinhas

01 SPF - Quem pode enviar
O dominio publica quais servidores estdo autorizados. Ajuda o destinatario a verificar a origem técnica.

02 DKIM - O que chegou integro
Uma assinatura criptografica liga a mensagem ao dominio e permite verificar alteracdo no caminho.

03 DMARC - Como alinhar e reagir
Conecta o dominio visivel as autenticagbes, define politica e envia relatérios para monitoramento.

04 ALINHAMENTO - A marca aparece na prova
O dominio percebido pela pessoa precisa estar coerente com SPF ou DKIM conforme o DMARC.

Ordem Acao

pratica

1 inventariar plataformas que enviam lista de servicos, dominios e responsaveis
2 configurar SPF e DKIM checagem DNS e cabecalho de teste

3 publicar DMARC p=none relatérios chegando ao destino controlado
4 corrigir fontes desalinhadas percentual autenticado e alinhado

5 endurecer politica com cautela plano de rollback e monitoramento

Cuidado com o SPF
N&o crie varios registros SPF para o mesmo dominio e ndo adicione fornecedores esquecidos. Mudangas de DNS pedem
inventario, teste e responsavel nomeado.
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INFRAESTRUTURA CERTA NAO SALVA UMA LISTA INDESEJADA

Reputacao é comportamento acumulado

Os provedores observam sinais como autenticagao, reclamacdes, bounces, padroes de volume e engajamento.
A combinacdo exata é proprietaria. Para a equipe, a saida pratica é controlar aquilo que realmente pode mudar.

__

reclamagao cresceu por campanha ou origem pausar segmento e revisar promessa

hard bounce fonte nova ou formulario vulneravel suprimir e validar coleta

volume salto repentino reduzir cadéncia e retomar por coortes

dominio reputacao baixa checar autenticacao, origem e reclamacao

engajamento queda persistente resegmentar e permitir preferéncia/saida

01 GMAIL - Postmaster Tools v2
O painel de conformidade e as visdes de reputagdo, spam, autenticacdo e erros ajudam no diagnostico; os dados podem levar até 24
horas. [3]

02 YAHOO - Complaint Feedback Loop

Cadastre DKIM e acompanhe reclamagdes para remover rapidamente quem marcou spam. [4]

Dominio ou subdominio separado pode proteger clareza operacional entre transacional e marketing, mas ndo
funciona como esconderijo. A marca, a coleta e a pressdo continuam sendo avaliadas por pessoas e
provedores.
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UM CLIQUE E INFRAESTRUTURA; PREFERENCIA E EXPERIENCIA

Sair deve ser tao facil quanto entrar

Para mensagens promocionais, Gmail e Yahoo pedem o mecanismo de um clique no cabecalho, além de uma
opcao visivel no corpo. O padrao técnico é descrito no RFC 8058. Nao confunda esse requisito com um link que
abre uma pagina cheia de obstaculos. [1][4][12]

cabecalho List-Unsubscribe e List-Unsubscribe-Post inspecionar mensagem recebida
corpo link visivel e linguagem direta mobile, contraste e clique
processamento suprimir com rapidez evento chega a lista global
preferéncia tema e frequéncia opcionais alteragao persiste em todos os fluxos

SLA saudavel
O Gmail recomenda atender o pedido em até 48 horas; o Yahoo também comunica prazo de dois dias para remetentes em
massa. A operagdo madura processa imediatamente e monitora excecdes. [1][4]

Use a razdo de descadastro como diagnostico de expectativa, ndo como argumento para esconder a saida.
Uma taxa baixa obtida com botéao invisivel mede apenas a dificuldade de sair.
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A INTENGAO DA MENSAGEM DEFINE A TRILHA

Promocional e transacional nao sao disfarces

recibo de compra transacional, direto e esperado encher com oferta dominante
recuperagao de carrinho promocional ou ciclo de vida conforme contexto omitir saida e pressionar demais

alerta de seguranca transacional, prioridade maxima misturar newsletter

newsletter promocional/editorial com controle parecer mensagem pessoal automatica
proposta individual conversa humana documentada incluir pessoa em automacao sem base

O Yahoo explicita que o mecanismo de um clique se aplica a mensagens promocionais e de marketing, ndo a

transacionais. A classificacdo deve seguir a finalidade real, ndo o nome interno da automacao. [4]

Proteja o que é critico
Separe fluxos, templates, métricas e, quando fizer sentido técnico, subdominios. Um pico promocional ndo deve impedir
senha, recibo ou confirmacéo de chegar.

01 PERGUNTA 1 - A pessoa pediu esta mensagem agora?
Se sim, o trabalho provavelmente é transacional.

02 PERGUNTA 2 - Existe persuasdo comercial dominante?
Se sim, trate regras e medigdo como promocionais.
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IDENTIDADE, SEGURANGA E UMA SAIDA ILUMINADA

A caixa de entrada é uma portaria

Na cena, Clara cuida da promessa, Nando verifica o caminho e Bia mantém as credenciais. Os trés postos
representam uma operacao que autentica o dominio, observa reputacao e facilita a saida. A porta acesa lembra

gue confianca também é permitir que a pessoa va embora.

Checklist antes do préoximo disparo
SPF passa; DKIM passa; DMARC alinha; TLS funciona; DNS reverso esta valido quando aplicavel; reclamacgdes estdo sob
controle; descadastro de um clique foi testado; lista veio de opt-in reconhecivel.
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ACEITE TECNICO E POSICAO NA CAIXA SAO PERGUNTAS DIFERENTES

Entregue nao significa caixa principal

A plataforma pode marcar uma mensagem como entregue quando o servidor de destino a aceitou. Isso ndo
garante pasta principal, leitura humana ou auséncia de filtragem posterior. Evite vender ‘100% inbox’ como
certeza.

_

processada a plataforma montou o envio que o destino aceitou
entregue/aceita o servidor nao devolveu naquele momento caixa principal ou leitura
soft bounce falha temporaria endereco invalido definitivo
hard bounce falha permanente reportada motivo comercial completo
inbox test amostra controlada de posicionamento experiéncia de toda a base

Férmula operacional
Taxa de entrega = entregues + enviados. Documente se ‘enviados’ exclui supressdes e falhas internas. Para comparar
campanhas, mantenha o mesmo denominador.

Para investigar posicdo, combine testes controlados, Postmaster, cddigos de erro, reclamacbes e
comportamento por provedor. Nenhum indicador isolado descreve todas as caixas.
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UTIL PARA TENDENCIA, FRACA PARA PROVAR PESSOA

A abertura virou sinal aproximado

Pixels de abertura dependem do carregamento de imagens. O Mail Privacy Protection da Apple baixa contetudo
remoto de forma privada e impede que o remetente veja com precisdo se a mensagem foi aberta. O Google
declara que nao rastreia taxa de abertura e ndo consegue verificar relatorios de terceiros. [2][7]

tendéncia comparar mudangas grandes em puUblico semelhante declarar leitores Unicos reais
assunto triagem exploratdria com amostra e contexto provar incremento de venda
automacgao sinal leve combinado com clique e tempo remover contato como ‘inativo’
relatorio explicar diregao e limitagoes atribuir receita

A escada da confianca

ABERTURA sinal aproximado; privacidade interfere
CLIQUE intencdo; scanners podem participar

SESSAO visita reconhecida com campanha
EVENTO-CHAVE acdo util para o negécio

RECEITA resultado reconciliado com CRM/caixa

Troca de habito

Leve o centro do painel para clique qualificado, resposta, sessédo, evento-chave e receita. Abertura continua como contexto,
com nota metodoldgica.
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SEGURANGA TAMBEM VISITA LINKS

Nem todo clique tem dedo humano

Solucées como Microsoft Safe Links verificam URLs no fluxo de e-mail e novamente no momento do clique.
Isso sustenta uma inferéncia pratica: o contador da plataforma de envio pode incluir inspecdes de seguranga e
precisa ser reconciliado com sessdo e evento no site. [6]

muitos links no mesmo scanner ou pré-verificacdo agrupar por mensagem, tempo e agente
segundo

cliqgue sem sessdo bloqueio, scanner ou perda de consentimento comparar redirect e analytics

sessao sem clique retorno, troca de dispositivo ou marcacao perdida origem e campanha da sessao

clique + evento intencdo com acao observavel deduplicar por pessoa e janela

01 NO RELATORIO - Mostre dois niimeros

Cliques registrados pela plataforma e sessdes engajadas atribuidas a campanha.

02 NA AUTOMAGAO - Evite gatilho fragil
Para acdo sensivel, combine clique com evento no site, resposta ou mudanca de estagio.

N&o tente burlar scanners. Melhore a telemetria: use redirect estavel, UTM consistente, logs proporcionais,
consentimento e deduplicacao.

Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO 15



LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

ABERTURA CHAMA ATENGAO; RESULTADO PEDE TRILHA

Na névoa das métricas, siga o recibo

O balao em forma de olho representa a abertura inflada. Os pequenos robds lembram inspecdes automaticas.
Clara, Nando e Bia iluminam uma sequéncia mais firme: pagina reconhecida, acdo-chave e venda reconciliada.

“Quanto mais perto do resultado, mais contexto a métrica precisa carregar.”

Metéfora-condutora do guia

Quer colocar a operagao no mesmo lugar?

Conheca os recursos de e-mail marketing, segmentacao, automagao e relatérios da Leadlovers. Confirme o plano e

0s recursos atuais antes da configuracao.

CONHECER E-MAIL MARKETING -
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NOME, CHAVE, DONO E DECISAO

O plano de tracking comeca no papel

TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

Antes de instalar mais tags, escreva um plano minimo. Ele evita parametros inventados durante o envio e
relatérios que ninguém sabe interpretar.

_

objetivo
audiéncia
campaign_id
UT™M
evento-chave
chave CRM
janela

decisdo

vender kit de volta as aulas
clientes de papelaria, 90 dias
2026_g3_volta_aulas
source=leadlovers; medium=email
purchase ou request_quote
contact_id interno

7 dias para leitura operacional

escalar, ajustar ou pausar

Clara

Bia

Nando

Nando
produto/site
Bia

Clara + Nando

Clara

Definicdo de pronto

Um envio so esta rastredvel quando a equipe consegue abrir a URL final, reconhecer campanha e peca, acionar o evento de
teste, localizar a pessoa de teste no CRM e excluir dados internos do relatério.
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POUCOS NOMES, SEMPRE IGUAIS

UTM é etiqueta, nao romance

O Google Analytics aceita marcagdo manual com parametros UTM. Para o agrupamento padrdo reconhecer
e-mail, o medium deve corresponder a variagdbes de ‘email’; padronizar utm_medium=email reduz
ambiguidade. [8][9]

utm_source plataforma ou origem estavel leadlovers
utm_medium canal em minusculas email
utm_campaign iniciativa duravel 2026_qg3_volta_aulas
utm_content peca ou posicao hero_kit_01
utm_term uso opcional documentado segmento_papelaria
utm_id ID de campanha quando adotado cmp_000184

URL de exemplo
loja.exemplo/kit?utm_source=leadlovers&utm_medium=email&utm_campaign=2026_g3_volta_aulas&utm_content=hero_kit
_01

Crie um dicionario permitido, um gerador de links e uma revisdo automatica de maiusculas, espacos, acentos e
valores vazios. A campanha deve ter o mesmo nome em envio, analytics, CRM e planilha de decisao.
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RASTREIE A JORNADA SEM PENDURAR A PESSOA NO ENDERECO

A URL nao é lugar para dados pessoais

TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

URLs aparecem em historico, logs, ferramentas de seguranca, analytics e compartilhamentos. Ndo coloque

e-mail, telefone, CPF, nome ou outro dado pessoal em UTM ou query string.

campanha campaign_id opaco e estavel
peca content_id controlado
contato token curto, assinado e com expiracdo
conversao event_id para deduplicacdo
01 MINIMIZAGAO - Colete o necessario
Se a analise funciona por campanha e coorte, ndo transporte identidade individual.
02 RETENGAO - Defina prazo e acesso
Logs e exports também precisam de dono, permisséo e descarte.
03 SEGURANCA - Assine e expire tokens
Token de personalizacdo ndo deve permitir enumeragdo ou reutilizagdo indefinida.
04 CONSENTIMENTO - Respeite o modo do site

Ajuste tags ao estado de consentimento e a politica documentada. [10]

nome da pessoa
assunto completo com dado
e-mail em claro ou hash reversivel

identificador exposto sem necessidade

Teste de compartilhamento

Cole a URL em uma mensagem publica ficticia. Se algum dado ou acesso indevido aparecer, o desenho precisa mudar antes

do envio.
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AQUISIGAO, SESSAO E EVENTO RESPONDEM COISAS DIFERENTES

No GA4, escolha a lente certa

_

primeiro usuario como a pessoa chegou pela primeira vez? aquisicao de base

sessao 0 que trouxe esta visita? desempenho da campanha
evento qual origem recebe crédito pela acdo? atribuicdo de resultado
CRM qual contato e oportunidade avangaram? pipeline e receita

As dimensdes de origem, midia e campanha variam conforme o escopo. Misturar ‘First user source’ com
‘Session source’ na mesma narrativa produz contradi¢des aparentes. O Google documenta essas dimensdes e
seus escopos. [13]

Relatério de campanha
Comece por Session source / medium e Session campaign para entender visitas. Depois conecte eventos-chave e use a lente

de atribuicdo declarada. Para retencdo, acompanhe coortes e CRM.

01 FUSO - Use o mesmo relégio
Alinhe propriedade, CRM e exports; registre cortes diarios.

02 INTERNO - Exclua testes
Marque equipe, QA e previews antes de comparar conversao.
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NEM TODO CLIQUE MERECE VIRAR OBJETIVO

Evento-chave é uma escolha de negocio

No GA4, qualquer evento coletado pode ser marcado como evento-chave. A equipe deve selecionar acdes que
representam valor real e evitar transformar microinteracbes em sucesso. [14]

e-commerce purchase transaction_id; value; currency pedido pago ou regra definida
servico generate_lead form_id; service lead aceito no CRM
agéncia book_meeting calendar; account reunido confirmada
curso sign_up plan; cohort cadastro concluido

Deduplicacao
Envie transaction_id ou event_id estavel quando houver risco de repeticdo. Reload, retorno a pagina e integracao
servidor-cliente ndo podem triplicar a mesma venda.

Desenhe um funil curto: sessdo da campanha, visualizacdo relevante, intencdo, evento-chave, oportunidade e
receita. Cada queda precisa de hipotese operacional, ndo de adjetivo.

Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO 21



LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

Atribuicao distribui crédito, nao cria
causalidade

O GA4 oferece atribuigdo orientada por dados e configura¢des de janela. Para eventos-chave que ndo sdo de
aquisicdo, a janela padrao de lookback é de 90 dias, com opgdes documentadas. Isso ndo prova que o e-mail
causou a compra; mostra como o sistema distribuiu crédito entre pontos observados. [15]

ultimo clique operagao simples e comparacao histérica apaga assisténcias anteriores

orientado por dados distribuir crédito conforme dados observados depende de volume, cobertura e regras da
ferramenta

assistido mostrar presenca na jornada nao mede incremento

holdout estimar efeito incremental exige grupo comparavel e disciplina

01 RELATORIO - Escreva a legenda

Modelo, janela, fuso, fonte de receita e data de extracdo.

02 DECISAO - Compare perguntas iguais
N&o coloque atribuicdo de sessdo contra faturamento total sem ponte metodolégica.

“Crédito é regra de contagem. Incremento é pergunta experimental.”

Distingdo que evita decisdes caras
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TRES TOTAIS, UMA EXPLICAGAO DOCUMENTADA

Reconcilie plataforma, site e caixa

envio cliques Unicos campaign_id + contact_id scanner, bloqueio, janela

GA4 sessdes/eventos UTM + event_id consentimento, dispositivo, atribuicdo
CRM leads/oportunidades contact_id + campaign_id merge, estagio, importacdo

caixa pedidos/receita transaction_id cancelamento, imposto, prazo

Nando cria uma tabela por campaign_id. Bia adiciona entregues, cliques e descadastros. Clara traz pedidos,
receita liquida e margem. O grupo registra diferencas em vez de escolher o nUmero mais bonito.

Taxa de reconciliacao
Pedidos com campaign_id reconhecido + pedidos que a regra interna associa ao e-mail. Use-a para melhorar cobertura,
nunca para apagar jornadas multicanal.

01 VARIAGAO PEQUENA - Documente e acompanhe
Diferenca estavel pode vir de escopo, fuso ou deduplicagao.

02 VARIAGAO NOVA - Abra incidente
Mudanca brusca apos deploy, template ou consentimento pede investigacéo.
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SAUDE, INTENGAO E NEGOCIO EM TRES FAIXAS

Um dashboard que cabe na reuniao

saude entrega, hard bounce, reclamacéo, descadastro podemos continuar enviando com seguranca?
intencdo clique humano estimado, sessao engajada, resposta o contetdo moveu alguém?

resultado evento-chave, oportunidade, receita, margem o movimento gerou valor?

qualidade reconciliacdo, dados ausentes, atraso podemos confiar na leitura?

01 CARTAO 1 - Volume elegivel

Pessoas que poderiam receber, antes de supressoes.

02 CARTAO 2 - Pressdo
Mensagens por pessoa e periodo, por fluxo.

03 CARTAO 3 - Conversio
Evento-chave por entregue e por sessao.

04 CARTAO 4 - Receita liquida
Valor ap6s cancelamento e regra financeira.

Cada grafico termina em verbo
Manter, corrigir, segmentar, pausar, testar ou investigar. Se o painel ndo muda uma acéo, retire o grafico ou mude a reunido.
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ENVIAR, MEDIR E APRENDER VIRA ROTINA

Sexta-feira, 9h: o ritual da verdade

Clara ndo pede uma apresentacdo de 40 graficos. Bia traz sadide do envio. Nando conecta campanha, site e
CRM. Em 25 minutos, o trio escolhe uma mudanca, registra a hipdtese e marca o responsavel.

O painel s6 vale quando fecha o ciclo

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

COLETAR CONFERIR EXPLICAR DECIDIR REGISTRAR

envio + site + IDs e totais o que mudou uma agao hipotese e dono
CRM

Ata de uma linha
Vimos [sinal], provavelmente por [hipotese]. Até [data], [dono] fara [acdo]. Saberemos que funcionou se [métrica + guardrail].
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VARIAR BOTAO NAO SUBSTITUI DESENHO

Teste A/B precisa de pergunta adulta

assunto clareza aumenta atencdo qualificada clique/sessao reclamagao
oferta beneficio reduz friccdo evento-chave margem
cadéncia menos pressdo preserva resposta receita por pessoa descadastro
segmento contexto melhora relevancia conversdo incremental alcance

Defina antes: unidade de randomizagdo, populacdo, tamanho minimo, janela, vencedor, métrica de guarda e

regra de parada. Ndo encerre o teste quando o grafico sorri pela primeira vez.

01 PEQUENA BASE - Teste mudancas grandes
Uma proposta, oferta ou cadéncia diferente produz aprendizado mais Util que dez tons de botao.

02 HOLDOUT - Reserve um grupo sem campanha
Quando viavel, compare o resultado incremental e monitore contaminacéo entre grupos.

Caderno de experimentos
Guarde hipotese, variante, audiéncia, datas, resultado, incerteza, deciséo e link do relatério. Aprendizado sem memoria vira

retrabalho.

Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO

26



LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

DA PROMESSA DO FORMULARIO AO PRIMEIRO VALOR

Use case 1 - Boas-vindas que reconhecem
origem

CENA

Clara oferece um checklist de vitrine
Quem se cadastra quer o material, ndo um catalogo inteiro. A primeira mensagem entrega o checklist; a segunda pergunta o
tipo de negdcio; a terceira apresenta uma rotina relacionada a resposta.

gatilho form_submit + origem e versdo de consentimento
segmento novo contato; nunca cliente; tema=vitrine

CTA baixar o checklist ou responder uma pergunta
métrica entrega do material + resposta/evento seguinte
guardrail reclamacdo, bounce e saida na primeira semana
tracking campaign=welcome_vitrine; content por mensagem

Automacao util
Se a pessoa ja é cliente, troque a trilha. Se baixou o material e ndo voltou, ofereca ajuda. Se respondeu, retire da sequéncia
genérica e entregue o contexto a alguém.
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LEMBRETE PROPORCIONAL AO SINAL

Use case 2 - Carrinho sem perseguicao

TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

Um carrinho abandonado pode indicar duvida, distracdo, comparacdo ou erro técnico. A sequéncia precisa
ajudar antes de pressionar.

+ 1 hora retomar itens e acesso ao carrinho
+ 24 horas resolver frete, prazo ou troca
+ 72 horas ultimo lembrete ou preferéncia
01 METRICA - Receita incremental
Compare grupo exposto e holdout quando houver volume. Reporte margem e cancelamento.
02 TRACKING - Carrinho + campanha
Preserve cart_id e campaign_id no backend; use transaction_id para reconciliar.
03 GUARDRAIL - Pressdo por pessoa
Considere newsletter e outras automagdes na mesma janela.
04 EXCEGAO - Compra em outro canal

Sincronize rapidamente para ndo lembrar algo ja resolvido.

suprimir se compra ocorreu
personalizar por categoria

encerrar e reduzir pressao

Para servicos

Troque carrinho por proposta iniciada, agenda interrompida ou formulario incompleto. A légica é a mesma: reconhecer o

ponto, reduzir friccdo e encerrar no momento certo.
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COMPORTAMENTO VALE MAIS QUE CALENDARIO CEGO

Use case 3 - Nutricao que muda de rota

leu contetdo basico aprofundar uma dor sessdo + tempo/evento relevante
visitou preco caso, escopo e objecdo book_meeting ou resposta

ja comprou onboarding e uso ativagcdo ou recompra

ndo interagiu reduzir frequéncia preferéncia ou retorno

pediu ajuda fila humana ticket ou oportunidade

Nando evita o gatilho ‘abriu’. Para mover alguém a uma oferta sensivel, combina clique, evento no site,
resposta, score e contexto. Bia define expiracdo do sinal para que uma visita de meses atras ndo persiga a
pessoa.

Score com data de validade
Pontue intencdo recente e ajuste por perfil. Documente pesos, decaimento, limiar e motivo do handoff. Score é fila de
atencdo, ndo diagndstico de carater.

01 AGENCIA - Mostre o mapa
Entregue ao cliente gatilho, caminhos, supressdes e fontes de dados.

02 NEGOCIO - Defina o préximo passo
Cada trilha termina em agdo observavel ou siléncio respeitado.
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PERGUNTE ANTES DE AUMENTAR A FREQUENCIA

Use case 4 - Reativacao com porta de saida

TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

Inatividade ndo pode depender apenas de abertura. Monte uma janela com clique, sessdo, compra, resposta,
atendimento e data de cadastro. Separe quem ficou silencioso de quem nunca recebeu valor.

_

1 - contexto por que esta recebendo e qual valor existe
2 - escolha temas e frequéncia
3 - despedida confirmar pausa ou saida
01 METRICA - Retorno qualificado
Clique + sessao/evento em 14 ou 30 dias, conforme o ciclo.
02 GUARDRAIL - Reclamacao
Pausa imediata se a coorte demonstra surpresa ou incomodo.
03 RESULTADO - Lista menor e viva
Supressdo é economia de reputacdo e de atencéo.
04 TESTE - Mensagem versus siléncio

Um holdout mostra se a reativagdo cria valor ou apenas ruido.

uma promessa, sem catalogo
salvar preferéncia

suprimir se ndo houver sinal

“Reativar é renovar contexto. Ndo é acordar a lista com sirene.”

Principio de cadéncia

Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO

30



LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

RECEITA TAMBEM PRECISA DE USO E RETORNO

Use case 5 - Pés-compra que fecha o circulo

pedido confirmar e orientar purchase + transaction_id
entrega reduzir ansiedade delivery_status

primeiro uso ensinar uma agao activation

satisfacao ouvir e resolver survey_response ou ticket
recompra lembrar quando faz sentido repeat_purchase

Clara descobre que o melhor e-mail de receita ndo oferece desconto: ensina a usar o produto e diminui
devolucdo. O painel passa a acompanhar ativacao, suporte, recompra e margem por coorte.

Conecte suporte
Se houver reclamacéo ou ticket aberto, pause a promogao e priorize resolu¢do. Uma automacao que ignora atendimento
destroi o contexto que o tracking tentou preservar.

01 CRM - Grave produto e estagio
O préximo e-mail deve saber o que foi comprado e o que falta.

02 ANALYTICS - Separe aquisicao e retengao
A recompra pode ter janela e decisdo diferentes da primeira compra.
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RELATORIO COMPARTILHADO, OPERAGAO DELIMITADA

Use case 6 - A microagéncia que entrega prova

Nando atende quatro clientes. Em vez de dashboards totalmente diferentes, usa um pacote comum e adapta
objetivos. Isso reduz erro, facilita QA e torna a reunido comparavel ao longo do tempo.

mapa fontes, IDs, eventos e responsaveis na implantacdo e mudanca
dicionario UTMs e nomes permitidos versdo controlada

painel saude, intencao, resultado e qualidade atualizacdo diaria

nota leitura, acdo, dono e prazo semanal

auditoria auth, consentimento, supressoes, tags mensal/trimestral

Contrato claro
Defina quem controla dominio e DNS, quem aprova lista e conteido, quem responde por privacidade, quem implementa
eventos e qual sistema fecha receita. Ndo esconda dependéncias no rodapé.

01 PROVA - Link e captura
Guarde evidéncia de QA, verséo do template e campanha publicada.

02 LIMITE - Sem promessa absoluta
Explique atribuicdo, privacidade e diferencas entre plataformas.
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DIAGNOSTICO CURTO ANTES DO PROXIMO ENVIO

Quando o painel apita

bounce disparou fonte, dominio, erro SMTP pausar coorte nova

reclamacao subiu promessa, segmento, frequéncia suprimir origem e revisar

cliques zeraram redirect, template, dominio teste controlado antes de reenviar
sessdes sumiram UTM, consentimento, deploy comparar logs e tags

receita duplicou transaction_id, reload, importacdo deduplicar sem apagar origem
evento caiu site, tag, navegador, formulario rollback ou correcdo validada

01 SEVERIDADE - Defina impacto

Dominio bloqueado, transacional afetado e dado pessoal exposto pedem resposta prioritaria.

02 LINHA DO TEMPO - Marque mudangas
Campanha, DNS, template, site, consentimento e integracao.

03 EVIDENCIA - Preserve amostra
Cabecalhos, codigos, URLs finais, prints e IDs sem expor dados desnecessarios.

04 ENCERRAMENTO - Aprenda e previna
Causa, correcao, validacdo e teste automatico novo.

Nunca resolva no susto
Reenviar a mesma campanha para todos pode duplicar pressdo e piorar reputacdo. Primeiro delimite o que falhou e quem foi
afetado.

Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO

33



LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR

DIARIO, SEMANAL E MENSAL

A rotina em tres velocidades

TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

diario

semanal

mensal

trimestral

falhas transacionais, bounce, reclamacéao, incidentes
campanhas, funil, reconciliacdo, pressao
coortes, reputacao, receita, testes, qualidade

DNS, consentimento, supressdes, acesso e retencdo

O painel s6 vale quando fecha o ciclo

alerta ou nenhuma acédo
uma decisdo com dono
prioridades do préximo ciclo

auditoria e plano

s N\ \ \ N\ A
COLETAR CONFERIR EXPLICAR DECIDIR REGISTRAR
envio + site + IDs e totais o que mudou uma agao hipdtese e dono
CRM

L J \\ J \\ J U J \\ J

01 PAUTA - Comece pela anomalia
Depois passe por salde, intengdo, resultado e qualidade.

02 DECISAO - Uma por campanha

Mais ac¢des reduzem foco e tornam aprendizado impossivel de atribuir.

Clara fecha a reunido perguntando: ‘o que faremos diferente

equipe coletou niUmeros, mas nao produziu analytics.
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CONTRATO, CONTEXTO E UMA TAREFA POR MENSAGEM

O bom uso do e-mail comeca antes do texto

E-mail continua poderoso porque é uma conversa assincrona, enderecavel e relativamente barata. A mesma
vantagem vira abuso quando a empresa usa a caixa de entrada como terreno alugado: compra lista, muda de
assunto sem renovar contexto e aumenta frequéncia para compensar falta de relevancia. Clara adota uma regra
simples: cada mensagem precisa conseguir responder por que existe, para quem serve e o que deve acontecer
depois.

m Pergunta editorial Sinal de qualidade

remetente a pessoa reconhece quem fala? nome estavel, dominio coerente
assunto qual valor ou contexto merece atengédo? especifico, honesto, sem truque
preheader 0 que complementa sem repetir? segunda informacao util

corpo qual trabalho esta mensagem resolve? uma linha narrativa, leitura escaneével
CTA qual préximo passo é proporcional? acdo Unica, destino coerente

saida como a pessoa reduz ou encerra contato? preferéncia e descadastro visiveis

Teste dos dez segundos
Sem rolar a tela, a pessoa reconhece remetente, motivo, beneficio, esfor¢o e agdo? Se ndo, corte ornamento antes de
acrescentar mais um bloco.

01 NAO FACA - Lista sem relagio
Volume comprado néo traz permissao, contexto nem reputagdo emprestada.

02 FACA - Promessa recuperavel
Guarde origem, data, finalidade e preferéncia para explicar cada envio.
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RECONHECA A ORIGEM ANTES DE PEDIR A COMPRA

Sequéncia de boas-vindas em cinco mensagens

A primeira semana serve para confirmar a promessa, entregar o primeiro valor e descobrir qual trilha faz
sentido: a maratona de ofertas pode esperar. A sequéncia abaixo funciona como esqueleto; intervalo, contetdo
e CTA devem acompanhar o ciclo real do negécio.

m Trabalho do e-mail Assunto de exemplo Saida observavel

imediato entregar e orientar Seu guia chegou: comece por aqui download ou primeira acdo
+1 dia mostrar uma vitéria pequena O ajuste de 10 minutos que evita o primeiro cligue em contetdo-chave
peq J] q p q
erro
+3 dias diagnosticar a necessidade Qual destes trés gargalos aparece ai? resposta, tag ou preferéncia
+5 dias provar método Como [cliente ficticio] saiu de X para Y leitura de caso ou
demonstracao
+7 dias oferecer proximo passo Quer aplicar com ajuda? reuniao, teste, compra ou
siléncio
01 SUPRESSAO - Pare quando o estado muda

Compra, reuniao, suporte aberto, descadastro ou bounce retiram a pessoa da trilha incompativel.

02 PERSONALIZAGAO - Use o sinal declarado
Tema escolhido e estagio ajudam mais do que nome repetido ou inferéncia invasiva.

03 METRICA - Leia avango por mensagem
Entrega, clique qualificado, resposta, evento-chave, saida e receita na mesma coorte.

04 CONTROLE - Reserve um grupo comparavel
Uma pequena amostra sem sequéncia ajuda a estimar efeito e pressao incremental.

“Boas-vindas funcionam como recep¢do: mostram onde fica a porta certa, sem empurrar
ninguém pelo corredor de ofertas.”

Bia, revisando a automacgao
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UMA PAUTA RECONHECIVEL E UMA CADENCIA SUSTENTAVEL

Newsletter que cria memoria, nao ruido

Newsletter boa nao depende de promogdo semanal. Ela combina uma promessa editorial estavel com
pequenas surpresas Uteis. O leitor sabe o tipo de ajuda que encontrard, mas nao recebe o mesmo formato em
piloto automatico. Para pequenos negoécios, uma edi¢do consistente vale mais que cinco disparos
improvisados.

abertura situar uma cena real ‘Na terca, a planilha dizia uma coisa e o caixa outra.’
ideia central entregar uma lente expliqgue um principio com metéafora curta
aplicagao traduzir para rotina trés passos que cabem em 20 minutos

prova mostrar limite e evidéncia numero com fonte, mini-caso ou antes/depois

CTA continuar uma Unica jornada ler, responder, testar ou conhecer solucéo

rodapé preservar confianca origem da relacdo, preferéncias e saida

Calendario de quatro edicoes
1: problema reconhecivel. 2: método. 3: caso. 4: ferramenta ou oferta contextual. Depois, revise resposta, clique, evento e
saida antes de repetir a férmula.

01 PAUTA - Colete perguntas reais
Vendas, suporte, busca interna e comentarios alimentam temas com demanda.

02 CADENCIA - Prometa o que consegue cumprir
Quinzenal consistente supera diario abandonado apos trés semanas.

03 RESPOSTA - Convide conversa humana
Uma pergunta simples revela linguagem, objegdo e oportunidade.

04 ARQUIVO - Mantenha edic6es encontraveis
Pagina publica aumenta utilidade, busca e vida Gtil do contetdo.
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PROBLEMA, PROVA, CONDIGAO E UMA AGAO

Campanha comercial sem fantasia

Oferta nédo é pecado; disfarce é. Uma campanha comercial saudavel deixa claro por que a pessoa recebeu, qual
problema a solucdo resolve, que evidéncia sustenta a proposta, quais condigdes limitam a promessa e o que
acontece depois do clique.

MODELO COPIAVEL

Convite para diagnéstico
Assunto: Seu funil perde contexto entre clique e venda?
Preheader: Um mapa de 30 minutos ajuda a localizar o primeiro fio rompido.

Oi, [nome]. Vocé baixou nosso guia de tracking porque queria enxergar o caminho entre campanha e receita. Montamos um
diagnostico curto para revisar origem, consentimento, UTMs, evento-chave e reconciliagdo. Ao final, vocé recebe um mapa

com o primeiro ajuste recomendado. Se ja resolveu essa etapa, ignore este convite ou atualize suas preferéncias.

CTA: Quero mapear meu primeiro gargalo

__

A assunto orientado ao problema mesmo publico, corpo, CTA e janela
B assunto orientado ao resultado mesmo publico, corpo, CTA e janela
proxima rodada prova ou condi¢do, uma de cada vez controle estavel e regra de parada

Métrica principal
Agendamentos elegiveis e comparecimento, ndo abertura. Guardrails: descadastro, reclamacéo, cancelamento e capacidade
comercial.
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FREQUENCIA NAO PODE SER DECIDIDA CAMPANHA POR CAMPANHA

Cadéncia por ciclo de vida

Quando cada automacdo enxerga apenas a propria meta, a pessoa recebe boas-vindas, carrinho, newsletter,
promocao e pedido de avaliagdo na mesma tarde. Nando cria um controle compartilhado de prioridade, janela
e siléncio.

novo contato entrega e orientacdo boas-vindas, valor prometido oferta repetida antes do valor
avaliando resolver objecao prova, comparacao, resposta conteldo genérico em excesso
comprou confirmar e ativar pedido, acesso, primeiro uso aquisicao e desconto conflitante
suporte aberto resolver status, orientagdo, handoff promocao até o encerramento
inativo renovar escolha preferéncia, resumo, despedida aumento automatico de pressao
01 TETO - Some todos os fluxos

Conte mensagens promocionais por pessoa huma janela comum.

02 SILENCIO - Resposta pausa sequéncia
Conversa humana ou suporte precisa vencer a cadéncia automatica.

03 DESEMPATE - Estado vence score
Compra e reclamacédo confirmadas anulam segmento antigo.

04 SAIDA - Preferéncia é dado operacional
Reduzir temas ou frequéncia pode preservar a relagéo.

Regra pratica
Se duas mensagens disputam a mesma pessoa, vence a que resolve obrigacdo ou contexto mais recente. Em empate, escolha
siléncio ou menor esforco.
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CONVERSA, PREFERENCIA E INTENGAO DECLARADA

A resposta é um sinal que o pixel nao inventa

Abertura e clique ajudam, mas carregam ruido técnico. Uma resposta escrita declara intencdo em linguagem
humana. Clara ndo transforma todo reply em oportunidade: primeiro classifica o trabalho pedido, pausa a
automacdo incompativel e entrega a conversa a quem consegue resolver.

quero entender melhor abrir conversa com contexto e responsavel pausar nutricdo até o desfecho

agora ndo registrar pausa ou data escolhida nao aumentar pressao por falta de clique

quero sé este tema atualizar preferéncia e segmento preservar os demais limites de frequéncia

pare de enviar descadastrar e sincronizar supressao executar antes de qualquer nova
campanha

resposta automatica classificar sem pontuar intencédo evitar score e handoff falsos

duvida ou problema encaminhar com SLA e histérico util suporte vence promogao

ROTINA DE QUINZE MINUTOS

A caixa de resposta também é um painel

Nando separa respostas humanas, automaticas, descadastros e erros. Bia assume ddvidas comerciais com a mensagem
original e o estado da pessoa. Clara mede tempo até primeira resposta, solugdo, preferéncia atualizada e automacgoes
pausadas. O reply deixa de morrer numa caixa sem dono e passa a corrigir a jornada.

Métrica adulta
Taxa de resposta sé ganha sentido com qualidade, SLA e desfecho. Conte respostas elegiveis, conversas resolvidas,
preferéncias atualizadas, supressdes executadas e receita reconciliada — nunca apenas o volume bruto.
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FORMULA, DENOMINADOR, RECORTE E AGAO

TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

Painel do e-mail que ajuda a decidir

aceite mensagens aceitas / enviadas

bounce falhas / enviadas

clique qualificado cliques humanos com sessao / entregues
evento-chave eventos deduplicados / sessdes de e-mail
receita reconciliada vendas ligadas por ID / vendas confirmadas
pressao mensagens por pessoa na janela
incremento resultado teste - resultado controle

localizar rejeicao e infraestrutura

pausar origem, limpar causa, revisar dominio
comparar proposta e destino

avaliar avanco real

medir cobertura e resultado

reduzir colisao e fadiga

decidir se a acdo causou efeito

Abertura continua util para diagnéstico aproximado, mas ndo deve carregar sozinha decisdo de receita ou
inatividade. Privacidade, pré-carregamento e filtros mudam o sinal. Quanto mais perto da caixa, mais o
indicador precisa de identidade reconciliada, deduplicacdo e contexto de margem.

01 SAUDE - Aceite, bounce e reclamacio
Protegem a capacidade de continuar enviando.

02 INTENGAO - Clique, resposta e sessio
Mostram interesse com ruido declarado.

03 RESULTADO - Evento, venda e ativacido
Conectam mensagem ao trabalho concluido.

04 QUALIDADE - Presséao, saida e incremento
Impedem que volume parega sucesso.

Ata minima

O que mudou? Em qual recorte? Qual hipotese explica? Que acdo faremos? Quem é o dono? Quando revisaremos?
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CAPTURE, SEGMENTE, AUTOMATIZE E PROVE

Como levar o método para a Leadlovers

A pagina oficial de planos da Leadlovers apresenta recursos como e-mail marketing, automacdes,
segmentacdo, tags, testes A/B, lead scoring, CRM e relatérios. A disponibilidade pode variar por plano e
evolucdo do produto; confirme a oferta atual antes da implementacao. [16]

captura origem, consentimento e campos necessarios contato teste com contexto
segmento tags por promessa, estagio e preferéncia lista dinamica auditavel
automacao gatilhos, esperas, saidas e supressoes mapa + execucdo de teste
envio remetente, dominio, UTM e variante mensagem recebida e URL final
resultado clique, score, CRM e conversao relatério reconciliado

Bom CTA de exemplo
‘Quero organizar meu e-mail com dados’ leva a uma pagina curta, mantém utm_medium=email, preserva a campanha e
oferece um préximo passo compativel com a intencéo.

Transforme sinais em uma proxima conversa

Conheca os planos Leadlovers e valide quais recursos atendem sua base, seus

fluxos e sua rotina de medicao.

VER PLANOS LEADLOVERS -
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LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR

UMA OPERAGAO PEQUENA, EM QUATRO SPRINTS

Plano de 30 dias

TRACKING E ANALYTICS PARA NEGOCIOS REAIS

01

02

03

04

identidade e permissao inventario, SPF/DKIM/DMARC, origens, supressdes
nomenclatura e eventos dicionario UTM, campaign_id, eventos-chave, QA
reconciliacdo e painel joins, diferencas, dashboard e alertas

caso piloto e ritual uma automacao, teste, ata e backlog

DIA 1 - Escolha um fluxo
Comece por boas-vindas, carrinho ou nutrigdo com volume e dono.

DIA 7 - Receba o teste
Inspecione headers, links, mobile, saida e evento.

DIA 14 - Feche uma venda
Reconcilie transaction_id ou lead_id do inicio ao fim.

DIA 30 - Documente a decisdo
Métrica, mudanca, responsavel, prazo e aprendizado.

Critério de sucesso
A equipe explica de onde veio o contato, por que recebeu, como sai, qual campanha trouxe a sessdo, qual evento avancou e
como a receita foi reconciliada.

Se uma etapa depender de acesso, fornecedor ou decisdo juridica, registre a dependéncia. Transparéncia de
limite também é qualidade de implementacao.
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UMA PAGINA ANTES DO BOTAO ENVIAR

Copie e use: briefing de campanha

Qual é o trabalho da mensagem?

Quem pode receber e por qué?

Qual promessa originou a relagédo?

Qual é o CTA e o evento-chave?

Qual campaign_id e quais UTMs?

Qual fonte fecha receita?

Qual é a janela e 0 modelo?

Quais guardrails podem pausar?

Quem aprova, monitora e decide?

QA em voz alta
‘Sou a pessoa certa, reconheco o remetente, entendo o motivo, consigo sair, o link chega a pagina certa e a agéo aparece
uma vez no relatério?’

01 ANTES - Teste em provedores e dispositivos
Inclua texto, imagem bloqueada, dark mode e link final.

02 DEPOIS - Observe 24-48 horas
Acompanhe salde, sessdo, evento e receita sem otimizacao precipitada.
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O BRIEFING DE NOVE PERGUNTAS VIRA DEZ VERIFICAGOES

Checklist final de lancamento

O remetente é reconhecivel e o dominio esta autenticado com SPF, DKIM e DMARC alinhados.

e A origem, a promessa, a data e o estado de consentimento estao registrados.

O publico exclui opt-out, hard bounce, reclamacéo, compra concluida e testes internos quando aplicavel.

e A mensagem tem um trabalho claro e ndo disfarca promogédo como transacional.

O descadastro de um clique e o link visivel foram testados de ponta a ponta.

Todos os links usam o dicionario UTM, sem dados pessoais na URL.

O evento-chave dispara uma vez e carrega o identificador necessario para deduplicagao.

Plataforma, GA4, CRM e caixa compartilham campaign_id, contact_id ou transaction_id de modo proporcional.

O dashboard declara denominador, fuso, janela, modelo de atribuicdo e data de extracao.

Existe dono para monitorar, pausar, investigar e registrar a deciséo.

Teste do recibo perdido
Escolha uma conversdo de teste e reconstrua a rota. Se o caminho quebrar, corrija antes de aumentar o volume.

Use este checklist com sua proxima automacao

No portal, conecte o trabalho de e-mail as missdes de tracking, experimentagdo, vendas e atendimento.

VOLTAR AO PORTAL -
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LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR E-MAIL COM RADAR - MODULO 1

TRILHA DIDATICA - MODULO 1 DE 8

Caso completo e linha de base

Onde o sistema de e-mail, tracking e analytics perde resultado antes de qualquer campanha nova?

Resposta direta: A linha de base segue uma unidade real por todos os estados de permissao, autenticacao,
envio, aceite, clique, sessdo, evento-chave, oportunidade, venda e margem. Cada perda recebe denominador,
fonte, responsavel e hipétese antes de receber orcamento.

Por que este problema merece uma decisao

Em um caso ficticio, 20.000 envios geram 19.200 aceites, 1.180 cliques, 760 sessdes, 214 eventos-chave, 92 oportunidades e 31 vendas. Sem
uma linha de base reconciliada, a equipe discute opinido: midia mostra interacdo, operacdo mostra execucdo e financeiro mostra
consequéncia. O primeiro trabalho é fazer as trés leituras caberem no mesmo periodo sem fingir que medem a mesma coisa.

Objetivos de aprendizagem
1. Diagnosticar a maior perda do funil com denominadores coerentes.

2. Comparar registros de aquisi¢do, operagao e caixa sem soma-los indevidamente.

3. Projetar uma linha de base semanal que outra pessoa consiga reconstruir.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operacdo em que o resultado ficou sem explicagdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: um mapa de perdas com fonte, férmula e responsavel
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FUNDAMENTAGAO - MODULO 1 DE 8

Como caso completo e linha de base funciona

Conceito central: A linha de base segue uma unidade real por todos os estados de permissdo, autenticacao,
envio, aceite, clique, sessao, evento-chave, oportunidade, venda e margem. Cada perda recebe denominador,
fonte, responsavel e hipotese antes de receber orcamento.

Unidade de analise

Escolha uma campanha, um dominio remetente e uma janela. Misturar unidades, locais e ofertas mascara gargalos porque capacidade, ciclo
e contribuicdo mudam. O recorte precisa caber em uma semana de conferéncia manual.

Estado verificavel

Os estados permissao, autenticacdo, envio, aceite, clique, sessdo, evento-chave, oportunidade, venda e margem s6 entram no funil quando
um evento confirma a passagem. Inten¢do presumida e mensagem aberta ndo substituem fato operacional.

Perda prioritaria

Calcule volume e taxa, mas decida pela combinacdo entre consequéncia, frequéncia, capacidade de correcdo e risco. Uma perda pequena
ligada a privacidade ou seguranga pode vir antes de uma queda maior de conversdo.

Quadro de decisao

Plataforma registra clique Prova interacdo e origem técnica. Investigar destino e continuidade.

Operagdo confirma estado Prova execugdo no processo. Medir fila, excecdo e capacidade.

Financeiro concilia valor Prova receita, estorno ou custo. Calcular contribuicdo no periodo.

Fontes divergem Prova que ha uma quebra a explicar. Manter niumeros separados e abrir diagnostico.

Fonte de referéncia: Google, Sender requirements e Postmaster Tools. Use os painéis e diagndsticos para separar autenticagdo, reputagao, erros de entrega e reclamacédo de
métricas de campanha. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR E-MAIL COM RADAR - CASO APLICADO

DEMONSTRAGAO - MODULO 1 DE 8

Demonstracao aplicada: Caso completo e linha de
base

Caso ficticio para calculo: os nimeros permitem acompanhar o raciocinio. Eles nao representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto

Clara administra a lista, Nando responde por analytics e Bia reconcilia CRM e caixa. Cada painel atribui o resultado a uma fonte diferente.

Desafio

Aberturas infladas, scanners de link, perda de UTM e IDs ausentes fazem a equipe otimizar assunto quando a quebra real esta entre clique,
sessao e CRM.

Método

A equipe desenhou o funil permissdo, autenticacdo, envio, aceite, clique, sessdo, evento-chave, oportunidade, venda e margem, fixou uma
janela de quatro semanas e reconciliou IDs em amostra manual. Depois calculou taxas passagem a passagem, listou auséncias de evento e
escolheu uma perda que poderia ser corrigida sem ampliar demanda.

Conta aberta: Aceite = 96%. Clique sobre aceites = 6,15%. Sessdes sobre cliques = 64,4%. Venda sobre
oportunidades = 33,7%. A diferenca entre cliques e sessdes exige diagndstico, nao ajuste cosmético.

Decisao e limite

A equipe segura o orcamento e corrige primeiro o ponto em que o estado deixa de ser observavel. S6 retoma aquisicdo quando o evento, a
capacidade e a consequéncia financeira fecharem na mesma amostra.

Leitura do caso

A demonstragdo separa observacao, calculo e decisdo. Se uma fonte mede interagdo e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferenca entre elas vira objeto de investigagdo. Somar registros incompativeis apenas produz um total confortavel e impossivel de defender.
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OFICINA - MODULO 1 DE 8

Pratique: um mapa de perdas com fonte, formula e
responsavel

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Reconstrua sete dias

Nivel: Aplicacdo

Escolha uma campanha, um dominio remetente e uma janela e registre os volumes em cada estado de permisséo, autenticacdo, envio, aceite,
clique, sessd@o, evento-chave, oportunidade, venda e margem. Calcule as taxas com o denominador escrito ao lado.

2. Explique a maior divergéncia
Nivel: Analise
Compare dez registros entre plataforma, operacao e financeiro. Classifique atraso, duplicidade, auséncia de ID ou definicdo incompativel.

3. Defenda uma prioridade
Nivel: Avaliagdo
Escolha uma Unica perda para a préxima semana e justifique por consequéncia econdmica, risco, frequéncia e esforco de correcéo.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel O recorte tem comeco, fim e unidade.
Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Cada taxa mostra numerador e denominador.
Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A divergéncia entre fontes permanece visivel.
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A decisdo tem hipotese, dono e prazo.
Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A proxima reunido consegue repetir a conta.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: A préxima reunido consegue repetir
a conta.
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GABARITO ORIENTADOR - MODULO 1 DE 8

Artefato preenchido: um mapa de perdas com fonte,
formula e responsavel

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Recorte uma campanha, um dominio remetente e uma janela; janela fixa de quatro semanas; responsavel nomeado.

Funil preenchido Em um caso ficticio, 20.000 envios geram 19.200 aceites, 1.180 cliques, 760 sessdes, 214 eventos-chave, 92
oportunidades e 31 vendas.

Memoéria de calculo Aceite = 96%. Clique sobre aceites = 6,15%. Sessdes sobre cliques = 64,4%. Venda sobre oportunidades =
33,7%. A diferenga entre cliques e sessdes exige diagndstico, ndo ajuste cosmético.

Perda diagnosticada Aberturas infladas, scanners de link, perda de UTM e IDs ausentes fazem a equipe otimizar assunto quando a
quebra real esta entre clique, sessdo e CRM.

Gate de decisdo N&o ampliar aquisicdo até reconciliar o primeiro estado divergente entre origem, operagdo e consequéncia
financeira.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

Traz periodo, unidade, férmulas, amostra reconciliada, incerteza e decisdo com dono.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: Mistura fontes, usa totais sem denominador ou transforma correlaciao em causa.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a excecéo principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma agdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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TRILHA DIDATICA - MODULO 2 DE 8

Provedores, permissao e autenticacao

O que precisa estar comprovado antes de aumentar volume para Gmail, Yahoo e Outlook.com?

Resposta direta: Permissao, identidade, SPF, DKIM, DMARC, TLS, reputacdo, descadastro e separacao de trafego
sao pré-condicoes. Requisitos variam por provedor e volume; a equipe consulta fontes oficiais datadas.

Por que este problema merece uma decisao

Aceite SMTP ndo prova caixa de entrada, e uma campanha bem escrita ndo compensa identidade quebrada ou reclamacdo alta. O
diagndstico comeca por dominio e cédigo de resposta, antes de assunto ou oferta.

Objetivos de aprendizagem

1. Validar requisitos de autenticagdo e escopo por provedor.

2. Auditar permissao, reclamacao, descadastro e supressdo ponta a ponta.

3. Criar uma matriz de prontiddo com evidéncia, responsavel, limite e rollback.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operagcdo em que o resultado ficou sem explicacdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma matriz de prontidao por dominio e provedor
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FUNDAMENTAGAO - MODULO 2 DE 8

Como provedores, permissao e autenticacao funciona

Conceito central: Permissdo, identidade, SPF, DKIM, DMARC, TLS, reputacdo, descadastro e separacdo de
trafego sao pré-condicoes. Requisitos variam por provedor e volume; a equipe consulta fontes oficiais datadas.

Identidade alinhada

SPF autoriza envio, DKIM assina e DMARC define alinhamento e politica. A evidéncia vem de DNS, cabecalhos e relatérios, ndo do botdo
verde da ferramenta.

Permissao e saida

Origem, finalidade, frequéncia e descadastro executavel protegem relacdo e reputacdo. Remocdo precisa alcancar todas as listas e
automacdes.

Escopo do provedor

Gmail, Yahoo e Outlook.com publicam requisitos préprios. Volume, dominio destinatario e tipo de mensagem definem qual regra se aplica.

Quadro de decisao

SPF Autoriza infraestrutura. Conferir DNS e escopo.

DKIM Assina mensagem. Validar chave e alinhamento.
DMARC Avalia alinhamento e politica. Monitorar e endurecer com prova.
Descadastro Executa escolha da pessoa. Suprimir em todos os sistemas.

Fonte de referéncia: Google, Email sender guidelines. Confira SPF, DKIM, DMARC, alinhamento, TLS, DNS, taxa de spam e descadastro aplicaveis ao seu volume e tipo de
mensagem. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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CAPITULO EDITORIAL - MODULO 2 DE 8

A decisao por dentro: Provedores, permissao e
autenticacao

Permissao, identidade, SPF, DKIM, DMARGC, TLS, reputacdo, descadastro e separacao de trafego sao
pré-condicoes. Requisitos variam por provedor e volume; a equipe consulta fontes oficiais datadas.

Entregabilidade é pré-condicao da campanha

A equipe deve separar remetente, autenticacdo, reputagdo, consentimento ou outra base aplicavel, frequéncia e saida
antes de buscar volume. SPF, DKIM e DMARC ndo garantem caixa de entrada, mas criam identidade verificavel. Para
remetentes em alto volume, requisitos de Gmail, Yahoo e Outlook.com precisam ser conferidos na fonte e na data do
envio. Se reclamacéo, bounce ou descadastro ultrapassam limite interno, a decisdo é reduzir ou pausar, ndo compensar
com mais lista.

Landing page e mensagem precisam compartilhar promessa

Assunto, corpo, CTA e destino usam a mesma oferta, publico e préxima agdo. UTM identifica campanha; event_id
identifica o fato; transaction_id reconcilia dinheiro. Redirects, parametros e pixels ndo devem carregar dado pessoal
desnecessario. Se o clique chega a uma pagina genérica ou o evento dispara antes da acdo real, a taxa de campanha fica
bonita e deixa de ensinar onde a jornada falhou.

Lista maior nao significa publico elegivel

Suponha 50 mil contatos, dos quais 8 mil estdo suprimidos, 6 mil sem estado confiavel e 4 mil fora da finalidade da
campanha. A populagéo elegivel é 32 mil. Taxas calculadas sobre enviados, entregues e elegiveis respondem a perguntas
distintas; nenhuma deve ser escondida. A segmentacdo comeca removendo incompatibilidades e sé depois escolhe
conteldo. Reativar todos de uma vez mistura qualidade de dados com qualidade de mensagem.

Decisdao de aquisicao

Regra operacional: Aumente volume apenas quando autenticacdo, reputacao, elegibilidade, saida e tracking
estiverem integros. Uma campanha nao corrige fundacao técnica nem autorizacao incerta.

Fonte de referéncia: Google, Email sender guidelines. Confira SPF, DKIM, DMARC, alinhamento, TLS, DNS, taxa de spam e descadastro aplicaveis ao seu volume e
tipo de mensagem. Os célculos do capitulo sdo exemplos ficticios para demonstrar o método, ndo benchmarks nem promessas.
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OFICINA - MODULO 2 DE 8

Pratique: uma matriz de prontidao por dominio e
provedor

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Leia um cabecalho
Nivel: Aplicacdo
Registre resultados de SPF, DKIM, DMARC, dominio visivel e rota de um contato de teste conhecido.

2. Audite a origem da lista
Nivel: Analise
Escolha 30 contatos e reconstrua fonte, data, finalidade, frequéncia, prova e supressao.

3. Monte a matriz de provedor
Nivel: Criagdo
Inclua requisito, escopo, evidéncia, dono, frequéncia, limite e gatilho de revisdo para Gmail, Yahoo e Outlook.com.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Cada provedor tem requisito e escopo datados.

Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel SPF, DKIM e DMARC foram lidos em cabegalho real.

Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Permissdo e origem foram reconstruidas em amostra.

Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Reclamagao, saida e supressao tém recibo.

Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Volume ndo cresce com gate de autenticacdo ou descadastro
reprovado.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: Volume nao cresce com gate de
autenticacdo ou descadastro reprovado.
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GABARITO ORIENTADOR - MODULO 2 DE 8

Artefato preenchido: uma matriz de prontidao por
dominio e provedor

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Pergunta e publico O que precisa estar comprovado antes de aumentar volume para Gmail, Yahoo e Outlook.com?

Condigao real O dominio envia 6.000 mensagens diarias para contas consumidoras, mas DMARC estd em monitoramento e o
descadastro depende de formulario com login.

Briefing preenchido Clara documenta dominio visivel, SPF, DKIM, DMARC, TLS, List-Unsubscribe e origem da permissdo. Nando
separa resultado por provedor; Bia confirma supressdo ponta a ponta.

Conta e capacidade Em 20.000 envios, 120 reclamagdes equivalem a 0,6%, um sinal incompativel com escala. A leitura precisa
considerar definigdo e painel oficial do provedor.

Regra de pausa O volume permanece estavel até autenticacdo, saida e monitoramento passarem em teste real. Mudanga de
DNS recebe plano de reverséo.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

A matriz separa Gmail, Yahoo e Outlook.com; registra dominio, volume, SPF, DKIM, DMARC, TLS, DNS, reclamagédo, descadastro, evidéncia,
dono e data de revisdo.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: Usa aceite SMTP ou painel verde como prova de entrega, amplia volume com
autenticacdo incompleta ou mantém descadastro que exige login.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exce¢do principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma agdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Payload, UTM e contrato de eventos

Qual identificador atravessa plataforma, site, GA4, CRM e caixa sem expor dado pessoal em URL?

Resposta direta: campaign_id, message_id, session_id, opportunity_id e transaction_id ligam recibos distintos.
UTM descreve campanha; ela nado carrega e-mail, telefone ou informacao sensivel.

Por que este problema merece uma decisao

Quando e-mail, tracking e analytics depende de varios canais, a mesma pessoa ou transacdo pode aparecer com estados diferentes. Sem
contrato, duplicidade parece volume, atraso parece abandono e correcdo em um sistema nao alcanga os demais.

Objetivos de aprendizagem

1. Modelar IDs e eventos entre envio, site, analytics, CRM e caixa.

2. Auditar redirects, consentimento, deduplicacdo e atraso com amostra real.

3. Criar dicionario UTM e payload versionado sem dado pessoal em URL.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operagcdo em que o resultado ficou sem explicacdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: um dicionario UTM e contrato de payload versionado
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Como payload, utm e contrato de eventos funciona

Conceito central: campaign_id, message_id, session_id, opportunity_id e transaction_id ligam recibos distintos.
UTM descreve campanha; ela ndao carrega e-mail, telefone ou informacao sensivel.

ID estavel

Cada sistema mantém sua chave e uma tabela controlada de relacdo. Hash previsivel de e-mail ndo vira pseudénimo seguro por
conveniéncia.

Vocabulario fechado

source, medium, campaign, content e term usam regras, caixa e exemplos. Nome livre cria relatérios duplicados e quebra comparacédo
historica.

Evento com recibo

Clique, sessdo, evento-chave, oportunidade e venda registram produtor, horario, deduplicacdo, consumidor e atraso esperado.

Quadro de decisao

campaign_id Plataforma Campanha e verséo.
message_id Envio Mensagem individual.
session_id Analytics Navegacdo permitida.
transaction_id Financeiro Venda, valor e estorno.

Fonte de referéncia: ANPD, Guia Orientativo Cookies e Protegdo de Dados Pessoais. Use a referéncia para documentar finalidade, transparéncia e escolhas quando links, paginas e
analytics coletam dados pessoais. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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Demonstracao aplicada: Payload, UTM e contrato de
eventos

Caso ficticio para calculo: os nimeros permitem acompanhar o raciocinio. Eles nao representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto

Um redirecionador remove UTM em parte dos links e o CRM grava campaign como texto livre. Vendas aparecem como acesso direto.

Desafio

A equipe tenta corrigir o painel pela ordem do relatério, sem recuperar IDs ou testar a URL final em dispositivo real.

Método

Nando cria dicionario, preserva campaign_id, testa redirects e liga evento-chave a opportunity_id. Bia reconcilia transaction_id e estorno.

Conta aberta: 1.180 cliques geram 760 sessoes: perda observada de 420, ou 35,6%. Parte pode vir de scanner,
consentimento, redirect ou janela; o nimero abre investigacao, ndo prova uma causa.

Decisao e limite

Campanhas com link quebrado saem da comparacao de atribuicdo; o sistema é corrigido e a medigdo recomega com versao identificada.

Leitura do caso

A demonstracdo separa observacao, calculo e decisdo. Se uma fonte mede interacdo e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferenca entre elas vira objeto de investigacdo. Somar registros incompativeis apenas produz um total confortavel e impossivel de defender.
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Pratique: um dicionario UTM e contrato de payload
versionado

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Crie o dicionario
Nivel: Aplicacdo
Defina source, medium, campaign, content e term com regra, exemplo vélido, invalido e responsavel.

2. Teste dez links
Nivel: Analise
Percorra clique, redirect, consentimento, sessdo e evento em dispositivos e provedores diferentes.

3. Modele o payload
Nivel: Criagdo
Inclua IDs, horario, versédo, produtor, consumidor, deduplicacdo, retencdo e exemplo de falha.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel UTMs usam vocabulario fechado e exemplos.

Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Nenhum dado pessoal aparece em URL ou campaign.
Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Cada evento tem produtor, consumidor e horario.

Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Deduplicagdo e atraso foram simulados.

Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Link quebrado ou ID ausente impede comparacéo de atribuigdo.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: Link quebrado ou ID ausente
impede comparacao de atribuicao.
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Artefato preenchido: um dicionario UTM e contrato
de payload versionado

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Falha observada A equipe tenta corrigir o painel pela ordem do relatério, sem recuperar IDs ou testar a URL final em dispositivo
real.
Chaves e estados Nando cria dicionario, preserva campaign_id, testa redirects e liga evento-chave a opportunity_id. Bia reconcilia

transaction_id e estorno.

Exemplo de payload 1.180 cliques geram 760 sessdes: perda observada de 420, ou 35,6%. Parte pode vir de scanner, consentimento,
redirect ou janela; o nimero abre investigagdo, ndo prova uma causa.

Excegdo obrigatoria Duplicidade, atraso, correcdo ou saida interrompe a agdo incompativel e preserva somente o contexto
necessario.
Aceite Campanhas com link quebrado saem da comparacdo de atribuicdo; o sistema é corrigido e a medicdo

recomega com versdo identificada.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

Dicionério e payload mostram campo, regra, exemplo vélido e invalido, produtor, consumidor, ID, horério, versédo, deduplicacéo, retencdo e
falha esperada.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: Usa campanha como texto livre, coloca e-mail em URL, perde parametros em redirect
ou conta evento repetido como nova conversao.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a excecéo principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma agdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Exemplo reconciliado e atribuicao

Como sair de aceite e clique para oportunidade, venda, margem e incremento?

Resposta direta: Plataforma mede entrega e interacao; analytics mede sessdao e evento; CRM mede estagio;
financeiro confirma valor e estorno. Incremento exige comparacao além da atribuicao.

Por que este problema merece uma decisao

Faturamento responde quanto entrou; contribui¢do explica o que sobrou para pagar estrutura e risco. A decisdo melhora quando custos,
capacidade, cancelamento e janela usam a mesma unidade do resultado.

Objetivos de aprendizagem

1. Reconciliar envio, sessdo, CRM, venda, estorno e margem por IDs.

2. Distinguir observacao, atribuicdo e efeito incremental.

3. Avaliar escala com margem, incerteza, custo total e condi¢cdo comparavel.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operagcdo em que o resultado ficou sem explicacdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma ponte reconciliada do envio a margem
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Como exemplo reconciliado e atribuicao funciona

Conceito central: Plataforma mede entrega e interacdo; analytics mede sessiao e evento; CRM mede estagio;
financeiro confirma valor e estorno. Incremento exige comparacao além da atribuicao.

Recibos diferentes

Aceite, clique, sessdo, evento, oportunidade e venda ndo sdo sindbnimos. Mantenha fonte e denominador préximos da taxa.

Margem antes de retorno

Receita menos produto, desconto, ferramenta, midia e operagdo aproxima contribuicdo. ROAS de receita pode esconder prejuizo.

Atribuicao e causalidade

UTM mostra caminho observado. Holdout elegivel ou desenho comparével estima o que a campanha acrescentou.

Quadro de decisao

Aceite Logs e plataforma. Diagnosticar remetente.

Sessao Analytics. Diagnosticar site e consentimento.
Oportunidade CRM. Diagnosticar processo comercial.
Venda e margem Financeiro. Decidir economia.

Fonte de referéncia: Google, Email sender guidelines FAQ. A referéncia delimita a classificacéo e a exigéncia operacional do remetente; margem, incremento e custo séo calculos
internos e precisam de reconciliagdo prépria. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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A decisao por dentro: Exemplo reconciliado e
atribuicao

Plataforma mede entrega e interacao; analytics mede sessao e evento; CRM mede estagio; financeiro
confirma valor e estorno. Incremento exige comparacao além da atribuicao.

A receita atribuida precisa voltar ao caixa

Uma venda no analytics é hipdtese até reconciliar transaction_id, valor reconhecido, estorno, margem e janela. No caso,
31 vendas de R$ 420 produzem R$ 13.020 de margem observada; depois de R$ 4.600 de custo, restam R$ 8.420. Esse
saldo ainda ndo é incremento sem condigdo comparavel. Abra como cada venda entrou, qual campanha recebeu crédito e
se outras interacoes poderiam explicar o resultado.

O custo real inclui infraestrutura e operacao

Ferramenta, dominio, aquecimento, design, redacdo, dados, integracdo, QA, atendimento e incidente pertencem a conta.
Dividir apenas a mensalidade por mensagens cria um custo unitario ilusério. Se 80 horas de equipe a R$ 60, R$ 1.200 de
plataforma e R$ 800 de dados sustentam 200 mil envios, o custo médio é R$ 0,034 por envio antes de suporte e erro. A
unidade decisiva pode ser por elegivel, venda reconciliada ou margem incremental.

Recorréncia se mede por coorte e estado

Newsletter, nutricdo, promocao, recibo e redefinicdo de senha ndo compartilham a mesma finalidade. Separe novos
inscritos por més, acompanhe ativacdo e retorno em janelas adequadas e respeite supressdo. Uma compra muda o
conteldo elegivel; um descadastro promocional ndo impede necessariamente uma mensagem transacional necessaria,
desde que os fluxos e fundamentos estejam separados. Misturar tudo em engajamento médio esconde fadiga e valor.

Decisao economica

Regra operacional: Escalone somente a coorte cuja margem reconciliada, custo completo e condicao comparavel
estejam abertas. Receita atribuida sem estorno, margem ou holdout permanece observacao.

Fonte de referéncia: Google, Email sender guidelines FAQ. A referéncia delimita a classificacéo e a exigéncia operacional do remetente; margem, incremento e
custo sdo calculos internos e precisam de reconciliagdo prépria. Os célculos do capitulo sdo exemplos ficticios para demonstrar o método, ndo benchmarks nem
promessas.
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Pratique: uma ponte reconciliada do envio a margem

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Reconcilie uma campanha
Nivel: Aplicacdo
Ligue envio, clique, sessdo, evento, oportunidade, transaction_id, receita, estorno e margem.

2. Explique diferencas
Nivel: Analise
Liste atraso, scanner, consentimento, cross-domain, janela, duplicidade e falha de CRM para cada passagem.

3. Escolha a leitura
Nivel: Avaliagdo
Separe o que pode ser afirmado como observacdo, atribuigdo e efeito incremental.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Cada passagem mostra fonte, numerador e denominador.
Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Venda usa transaction_id e incorpora estorno.

Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Margem inclui custos variaveis e operagao.

Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Atribuicdo nao é apresentada como causalidade.
Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Sem condigdo comparavel, a escala causal permanece bloqueada.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: Sem condicdo comparavel, a escala
causal permanece bloqueada.
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Artefato preenchido: uma ponte reconciliada do
envio a margem

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Unidade econémica A campanha gera 31 vendas com margem de R$ 420 cada e custo total de R$ 4.600.

Erro do relatério O painel credita todas as vendas ao e-mail porque o Ultimo clique ocorreu na janela, sem holdout ou leitura de
assisténcia.

Reconciliagao A equipe reconcilia IDs, calcula margem observada e separa atribuicdo de incremento. Reembolso e

cancelamento atualizam o resultado.

Conta aberta Margem observada = 31 x R$ 420 = R$ 13.020. Resultado apds custo = R$ 8.420. Esse valor ainda ndo é
incremento sem condi¢do comparavel.

Gate de escala A campanha parece sustentavel na observagdo, mas o investimento causal sé aumenta depois de comparagdo
elegivel.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

A ponte preserva denominadores, IDs, receita, estorno, margem, custos e janela; separa resultado observado de atribuicdo e de estimativa
causal.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: Chama tltimo clique de incremento, usa receita como margem ou ignora reembolso,
custo de ferramenta e falha de tracking.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exce¢do principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma agdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Automacao com estado e saida

Como automatizar e-mail, tracking e analytics sem repetir mensagens erradas nem esconder excecoes?

Resposta direta: A automacao reage a estados confirmados de permissao, autenticacao, envio, aceite, clique,
sessdo, evento-chave, oportunidade, venda e margem; ela deixa de agir quando o contexto vence, a pessoa
muda de escolha, surge risco ou um humano assume.

Por que este problema merece uma decisao

Se vocé j& recebeu uma mensagem incompativel depois de concluir uma agdo, viu uma automagdo orientada por calendario em vez de
evento. Em e-mail, tracking e analytics, esse erro custa atencdo e pode criar risco operacional. Estado, supressdo e idempoténcia resolvem o
problema na origem.

Objetivos de aprendizagem
1. Comparar automacdes por calendario e por evento.

2. Diagnosticar conflitos de mensagem e auséncia de supresséo.

3. Projetar uma sequéncia com excecdes, handoff e desligamento.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operacdo em que o resultado ficou sem explicagdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma matriz de mensagens por estado
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Como automacao com estado e saida funciona

Conceito central: A automacao reage a estados confirmados de permissdo, autenticacdo, envio, aceite, clique,
sessao, evento-chave, oportunidade, venda e margem; ela deixa de agir quando o contexto vence, a pessoa
muda de escolha, surge risco ou um humano assume.

Estado antes da mensagem

Cada comunicacdo exige uma condigdo observavel imediatamente antes do envio. Lista antiga e tag manual séo indicios; evento confirmado
é uma base mais forte.

Supressao é parte do fluxo

hard bounce, reclamacgdo, descadastro, compra, atendimento aberto, mudanca de preferéncia e falha de tracking devem bloquear
mensagens incompativeis em todos os canais, e ndo apenas na ferramenta que recebeu o evento primeiro.

Humano recebe uma pendéncia

O handoff util inclui origem, estado, acdo ja tentada, excecdo e proxima decisdo. Copiar a conversa inteira aumenta exposicao e devolve ao
recebedor o trabalho que a automacéao deveria organizar.

Quadro de decisao

Estado confirmado Ha fato recente e fonte definida. Executar agdo compativel.

Estado incerto Falta confirmagdo ou ha conflito. Perguntar, esperar ou chamar humano.
Excecdo ativa Risco, reclamacdo ou falha muda a prioridade. Suprimir promocao e tratar excecao.
Saida solicitada A pessoa revogou ou encerrou. Propagar bloqueio e registrar execugao.

Fonte de referéncia: Google, Email subscription guidelines for senders. Separe mensagens de assinatura, transacionais e conversacionais; implemente saida clara e supressao
compativel com a finalidade. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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A decisao por dentro: Automacao com estado e saida

A automacao reage a estados confirmados de permissao, autenticacao, envio, aceite, clique, sessao,
evento-chave, oportunidade, venda e margem; ela deixa de agir quando o contexto vence, a pessoa
muda de escolha, surge risco ou um humano assume.

Assinatura, promocao e transacao sao filas diferentes

Cada fluxo tem gatilho, finalidade, prioridade e saida. Recibo e redefinicdo de senha ndo aguardam uma cadéncia
promocional; compra suprime oferta de aquisicdo; reclamacdo e hard bounce bloqueiam novo envio; one-click
unsubscribe precisa alcancar as listas promocionais pertinentes. O ledger registra pedido, horario, sistemas atualizados,
falha e reprocessamento. Uma tag isolada ndo é prova de que a saida foi propagada.

A precedéncia precisa sobreviver ao atraso

Simule evento de compra que chega depois do lote preparado, descadastro processado durante fila, contato duplicado
em duas listas e CRM temporariamente indisponivel. Antes do envio, consulte o estado; depois, grave recibo. Se a
consulta falha, adote comportamento seguro conforme o tipo de mensagem. Promocdo pode esperar; mensagem
operacional critica segue rota propria. Essa distin¢cdo reduz contato incompativel sem bloquear comunicagdo necessaria.

WhatsApp e e-mail usam a mesma politica de pressao

Quando os canais participam da mesma jornada, frequéncia e oposicdo precisam ser compartilhadas. Uma pessoa que
pediu humano no WhatsApp nao deve receber uma automacao que reinicia a venda por e-mail minutos depois. O
handoff contém campanha, promessa, Ultimo estado, acdo tentada e pendéncia, sem copiar contelido desnecessario. A
métrica é resolucdo do estado, ndo quantidade de toques.

Decisao de automacao

Regra operacional: Ative somente apés testar supressaio em até 48 horas, compra, bounce, reclamacao,
duplicidade, atraso e indisponibilidade. Falha de saida ou identidade pausa a promocao afetada.

Fonte de referéncia: Google, Email subscription guidelines for senders. Separe mensagens de assinatura, transacionais e conversacionais; implemente saida clara e
supressao compativel com a finalidade. Os calculos do capitulo sdo exemplos ficticios para demonstrar o método, ndo benchmarks nem promessas.
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Pratique: uma matriz de mensagens por estado

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario

bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Modele assinatura e transacao
Nivel: Aplicacdo

Separe newsletter, promogao, recibo e redefinicdo de senha; escreva gatilho, finalidade, saida e precedéncia.

2. Teste a supressao em 48 horas
Nivel: Analise

Simule one-click unsubscribe, reclamacédo, hard bounce, compra, lote atrasado e contato presente em duas listas.

3. Projete o recibo de saida
Nivel: Criagdo

Registre pedido, horario, sistemas alcangados, falhas, reprocessamento e prova de que novo envio ficou bloqueado.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial -
Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial -
Especificidade 0 ausente - 1 parcial -
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial -
Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial -

2 verificavel

2 verificavel

2 verificavel

2 verificavel

2 verificavel

O estado é consultado antes do envio.
Um evento repetido gera uma so6 agéo.
Excecbes vencem promocao.

O handoff preserva contexto minimo.

Pausa e reversao foram testadas.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: Pausa e reversao foram testadas.

Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO

69



LEADLOVERS 2026 - E-MAIL COM RADAR E-MAIL COM RADAR - GABARITO ORIENTADOR

GABARITO ORIENTADOR - MODULO 5 DE 8

Artefato preenchido: uma matriz de mensagens por
estado

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Estado inicial Uma pessoa comprou, pediu descadastro e continuou na nutri¢ao porque plataforma e CRM atualizavam listas
em lotes diferentes.

Conflito A sequéncia usava dias desde o envio; estados de compra e saida ndo tinham precedéncia global.

Precedéncia Bloquear ou transferir quando ocorrer: hard bounce, reclamacdo, descadastro, compra, atendimento aberto,
mudanca de preferéncia e falha de tracking

Teste preenchido De 10.000 contatos, 180 mudaram de estado antes do préximo envio. A checagem suprimiu 177; trés falhas
geraram taxa de conflito de 0,03%.

Aceite Evento repetido nado duplica acdo; exce¢do vence promogao; handoff leva contexto minimo; pausa e reversao
funcionam.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

A matriz cobre estados, precedéncia, exce¢des, idempoténcia, supressdo multicanal, handoff e rollback testado.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: A sequéncia usa dias desde o cadastro como verdade, dispara em duplicidade ou
ignora pedido de saida.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a excegao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Experimentacao que ensina

Qual teste muda uma decisao de e-mail, tracking e analytics sem misturar publico, oferta, processo e
capacidade?

Resposta direta: Um experimento util altera uma variavel decisoria, preserva condicdo comparavel e acompanha
resultado, margem, capacidade e guardrails. A rodada termina com manter, corrigir, pausar ou ampliar.

Por que este problema merece uma decisao

Trocar criativo, publico, destino e atendimento na mesma semana pode melhorar o nimero e destruir a explicagdo. O profissional aprende
guando a hipétese declara o mecanismo esperado e quando o desenho mantém as demais condicbes suficientemente estaveis para uma
leitura honesta.

Objetivos de aprendizagem
1. Formular hipétese com mecanismo e métrica.

2. Avaliar comparabilidade, janela e interferéncias.

3. Projetar critério de parada e proxima deciséo.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operacdo em que o resultado ficou sem explicacdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro seré reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma ficha de experimento com guardrails
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Como experimentacao que ensina funciona

Conceito central: Um experimento util altera uma variavel decisoria, preserva condicdo comparavel e
acompanha resultado, margem, capacidade e guardrails. A rodada termina com manter, corrigir, pausar ou
ampliar.

Hipotese operacional

Escreva qual mudanca deve alterar qual comportamento, por qual mecanismo e em qual populacéo. A frase precisa ser refutavel.

Condicao comparavel

Use controle simultaneo, alternancia temporal ou coorte semelhante conforme volume e risco. Declare contaminag¢des conhecidas em vez de
escondé-las.

Guardrail

rejeicdo, hard bounce, reclamagdo, descadastro, conflito de mensagem, perda de tracking e margem acompanham a métrica principal.
Ganho que esgota capacidade ou aumenta incidente ndo autoriza escala.

Quadro de decisao

Métrica sobe e guardrails ficam  Efeito compativel com a hipdtese. Repetir ou ampliar uma dimenséo.
estaveis

Métrica sobe e risco piora O ganho deslocou custo ou dano. Pausar e corrigir o mecanismo.
Métrica ndo muda Hipdtese, poténcia ou execugao falhou. Diagnosticar antes de trocar tudo.
Dados nao fecham Instrumentacdo impede concluséo. Corrigir evento e repetir a rodada.

Fonte de referéncia: Google, Sender requirements e Postmaster Tools. Monitore conformidade, autenticacdo, reputacéo e erros ao lado do resultado de negécio para néo atribuir
falha técnica a assunto ou oferta. Qualquer nimero do caso a seguir € ilustrativo e vem identificado como tal.
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A decisao por dentro: Experimentacao que ensina

Um experimento (itil altera uma variavel deciséria, preserva condicao comparavel e acompanha
resultado, margem, capacidade e guardrails. A rodada termina com manter, corrigir, pausar ou ampliar.

Teste uma mudanca no caminho medido

Uma hipdtese util muda apenas o destino do CTA, mantendo remetente, publico, assunto e cadéncia. Exposicdo, sessao,
evento, oportunidade e venda usam IDs reconciliaveis. A janela precisa acomodar o ciclo da acdo; olhar apenas cliques nas
primeiras horas favorece velocidade, ndo valor. Antes de rodar, valide que pixels e eventos disparam uma vez e que
redirects preservam UTMs sem expor dados indevidos.

Efeito positivo ainda tem amplitude

A registra 92 eventos em 380 sessoes, 24,2%; B, 122 em 382, 31,9%. A diferenca é 7,7 pontos percentuais e o intervalo de
95% aproximado vai de 1,4 a 14,1 pontos. Ha sinal positivo, porém a magnitude permanece incerta. Verifique se eventos
correspondem a mesma acao, se bots ou duplicidades foram removidos e se o ganho chega a oportunidade, venda e
margem.

Métricas técnicas podem invalidar a leitura

Uma versdo com conversdo maior reprova se piora reclamacdo, descadastro, autenticacdo, laténcia do destino ou
margem. Defina limites antes e estratifique por provedor, dispositivo e coorte quando isso muda a decisdo. Ndo escolha
abertura como métrica principal quando privacidade e proxies a tornam pouco comparavel; use fatos mais proximos da
acdo desejada e declare limitagoes.

Decisao experimental

Regra operacional: Repita a versdao em campanha comparavel e confirme tracking, margem e guardrails antes de
adota-la. Efeito estatistico sem integridade técnica ou consequéncia economica nao autoriza escala.

Fonte de referéncia: Google, Sender requirements e Postmaster Tools. Monitore conformidade, autenticagdo, reputagéo e erros ao lado do resultado de negécio
para ndo atribuir falha técnica a assunto ou oferta. Os célculos do capitulo sdo exemplos ficticios para demonstrar o método, ndo benchmarks nem promessas.
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Pratique: uma ficha de experimento com guardrails

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Formule a hipétese da pagina
Nivel: Aplicacdo
Mantenha remetente, publico, assunto e cadéncia; altere somente o destino e declare sessdo, evento, oportunidade e margem.

2. Calcule efeito e incerteza
Nivel: Analise
Abra 92/380 e 122/382, estime intervalo, verifique tracking e liste interferéncias antes de interpretar.

3. Defina o gate de repeticao
Nivel: Avaliagdo
Exija efeito minimo, autenticacdo, reclamacéo, descadastro, tracking e margem dentro do limite.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A hipdtese pode ser refutada.

Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Uma variavel principal mudou.
Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Exposicdo e resultado usam IDs estaveis.
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Guardrails tém limites.

Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel A decisdo foi definida antes dos dados.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: A decisao foi definida antes dos
dados.
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Artefato preenchido: uma ficha de experimento com
guardrails

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Hipotese A equipe testa uma nova pagina de destino mantendo remetente, publico, assunto e cadéncia.

Ameaca a leitura Cliques permanecem estaveis; a decisdo depende de sessdo, evento-chave, oportunidade, margem e falha de
instrumentacao.

Desenho Uma variavel principal, condicdo comparavel, IDs estaveis, janela completa e guardrails definidos antes da
exposicao.

Resultado e incerteza A: 92/380 eventos (24,2%); B: 122/382 (31,9%); diferenca = 7,7 pontos percentuais. IC 95% aproximado: 1,4 a

14,1 pontos. Ha sinal positivo, mas a magnitude é incerta; valide tracking e margem e replique antes de escalar.

Decisao Se denominadores, instrumentacdo ou guardrails ndo fecharem, classificar como inconclusivo e corrigir antes
de repetir.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

Hipotese, populagao, variavel, condicdo comparavel, janela, calculo, guardrails e regra de decisao estdo explicitos antes da rodada.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: A equipe testa varias mudancas, olha o resultado cedo ou escolhe a explicacao depois
de ver os dados.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a excegao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Diagnostico, privacidade e resposta a falhas

Quando a métrica cai, qual recibo deve ser investigado primeiro e quem pode acessar cada detalhe?

Resposta direta: A investigacdo segue a cadeia de evidéncia: rejeicdo e autenticacdo, clique e link, sessao e
consentimento, evento e tag, oportunidade e CRM, venda e financeiro. Acesso acompanha finalidade.

Por que este problema merece uma decisao

Alterar assunto quando o redirect remove parametros desperdica uma rodada e esconde a falha. O playbook precisa ligar sintoma, fonte,
hipotese, teste, responsavel e procedimento de pausa.

Objetivos de aprendizagem

1. Localizar o primeiro recibo divergente na cadeia de e-mail.

2. Priorizar hipoteses por poder de discriminacao e risco.

3. Criar rollback com verséao, acesso, contengao e validacdo pds-retorno.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operagcdo em que o resultado ficou sem explicacdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: uma arvore de diagnoéstico com acesso e rollback
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Como diagnostico, privacidade e resposta a falhas
funciona

Conceito central: A investigacao segue a cadeia de evidéncia: rejeicdo e autenticacao, clique e link, sessdo e
consentimento, evento e tag, oportunidade e CRM, venda e financeiro. Acesso acompanha finalidade.

Primeiro recibo divergente

Comece onde a taxa muda e confirme a fonte anterior. Nao pule para a explicagdo mais confortavel.

Acesso proporcional

Contetdo de mensagem, e-mail, comportamento, CRM e financeiro tém sensibilidades e finalidades diferentes. Painel agregado ndo autoriza
acesso ao dado bruto.

Mudanca controlada

DNS, provedor, dominio, CMP, CRM, checkout e modelo de atribuicdo recebem versao, teste, responsavel e caminho de reverséo.

Quadro de decisao

Aceite caiu SMTP, DNS e provedor. Checar codigos e autenticacao.
Clique caiu Mensagem, link e scanner. Testar render e URL.

Sessdo caiu Redirect, CMP e analytics. Usar debug e logs.

Venda caiu CRM, oferta e caixa. Esperar ciclo e reconciliar.

Fonte de referéncia: Microsoft, requisitos para remetentes de alto volume no Outlook. Inclua os requisitos de autenticacdo do Outlook.com no inventario e confirme também as
regras atuais de cada provedor atendido. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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Demonstracao aplicada: Diagnostico, privacidade e
resposta a falhas

Caso ficticio para calculo: os nimeros permitem acompanhar o raciocinio. Eles nao representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto

Apds trocar o redirecionador, sessdes caem 28% e vendas aparecem como acesso direto, enquanto cliques permanecem estaveis.

Desafio

Marketing quer trocar a oferta; tecnologia vé um redirect novo, mas ndo ha versdo ou amostra de links antes da mudanca.

Método

A equipe pausa o novo componente, testa URLs, compara cabegalhos e restaura a versdo anterior. A reconciliacdo identifica campanhas
afetadas.

Conta aberta: Cliques ficam em 1.000; sess6es caem de 720 para 518. Perda adicional = 202 sessées, ou 28,1%.
Como o primeiro recibo divergente é sessao, o diagnéstico comeca depois do clique.

Decisao e limite

A oferta ndo muda. O redirecionador so retorna depois de teste com provedores, dispositivos, consentimento e cross-domain.

Leitura do caso

A demonstracdo separa observacéo, célculo e decisdo. Se uma fonte mede interacdo e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferenca entre elas vira objeto de investigacdo. Somar registros incompativeis apenas produz um total confortavel e impossivel de defender.
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Pratique: uma arvore de diagnoéstico com acesso e
rollback

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Siga a cadeia
Nivel: Aplicacdo
Escolha uma queda real e localize o primeiro recibo divergente com fonte, data e amostra.

2. Monte hipéteses
Nivel: Analise
Para a passagem escolhida, liste cinco causas, evidéncia discriminante e teste de baixo risco.

3. Projete rollback
Nivel: Criagdo
Defina versao, backup, decisdo, responsavel, tempo de restauracdo, campanhas afetadas e validacdo pds-retorno.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel O primeiro recibo divergente foi demonstrado.

Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Cada hipdtese tem evidéncia discriminante.

Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Acesso ao dado bruto tem finalidade e responsavel.

Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Verséo, backup e tempo de restauragdo estdo registrados.
Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Falha de autenticagdo, privacidade ou rollback reprova o médulo.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: Falha de autenticacao, privacidade
ou rollback reprova o médulo.
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Artefato preenchido: uma arvore de diagnéstico com
acesso e rollback

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Risco concreto Marketing quer trocar a oferta; tecnologia vé um redirect novo, mas ndo ha versdo ou amostra de links antes
da mudanca.
Controle A equipe pausa o novo componente, testa URLs, compara cabecalhos e restaura a versdo anterior. A

reconciliagdo identifica campanhas afetadas.

Evidéncia Cliques ficam em 1.000; sessdes caem de 720 para 518. Perda adicional = 202 sessdes, ou 28,1%. Como o
primeiro recibo divergente é sessdo, o diagndstico comega depois do clique.

Gate ndo compensavel Finalidade, acdo permitida, acesso, retirada e resposta a incidente precisam passar individualmente; média nédo
compensa falha critica.

Decisao A oferta ndo muda. O redirecionador sé retorna depois de teste com provedores, dispositivos, consentimento e
cross-domain.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

A arvore liga sintoma, primeiro recibo divergente, hipoteses, teste discriminante, acesso, versdo, responsavel, pausa, rollback e critério de
reativacao.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: Troca assunto ou oferta antes de testar a cadeia, exp6e dado bruto sem finalidade ou
altera DNS e redirect sem backup e reversao.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a excecéo principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma agdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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Plano de atualizacao do radar

Como transformar o método em rotina de e-mail, tracking e analytics que outra pessoa consiga operar?

Resposta direta: O kit retine linha de base, briefing, contrato, matriz de mensagens, painel, experimento,
governanca e ata. Cada artefato tem versao, responsavel, critério de aceite e proxima revisao.

Por que este problema merece uma decisao

Uma boa ideia desaparece quando depende da memoria de quem a criou. O plano de 90 dias precisa entregar documentos testaveis e
habitos de decisdo, com ritmo curto no inicio e ampliacdo apenas depois de pausa, excecdo e reversao funcionarem.

Objetivos de aprendizagem
1. Aplicar o método a uma frente de trabalho prioritaria.
2. Priorizar entregas por consequéncia, risco e dependéncia.

3. Projetar um plano de 90 dias com gates semanais.

Conexao com a experiéncia

Antes de seguir, escolha uma situacdo real da sua operagcdo em que o resultado ficou sem explicacdo. Anote a decisdo tomada, a fonte
consultada e o fato que apareceu depois. Esse registro sera reutilizado nas oficinas do médulo.

Entrega verificavel: um plano de treze semanas com DNS, tracking, CRM, caixa e rotina mensal
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Como plano de atualizacao do radar funciona

Conceito central: O kit retne linha de base, briefing, contrato, matriz de mensagens, painel, experimento,
governanca e ata. Cada artefato tem versao, responsavel, critério de aceite e préxima revisao.

Semanas 1 a 3: fatos

Mapeie permissdo, autenticacdo, envio, aceite, clique, sessdo, evento-chave, oportunidade, venda e margem, fontes, capacidade, riscos e
linha de base. O primeiro gate exige que outra pessoa reconstrua o nimero e encontre o dado de origem.

Semanas 4 a 8: piloto

Implemente eventos, mensagens, painel e um teste estreito. Simule caminho normal, duplicidade, atraso, excecdo, pedido de saida e falha de
integracao antes de usar volume real.

Semanas 9 a 13: decisao

Reconcile resultado e custo, corrija o processo, treine substitutos e teste desligamento. Amplie uma dimensao por rodada, com risco residual
e orcamento registrados.

Quadro de decisao

Artefato existe Documento tem versao e dono. Testar com caso real pequeno.
Artefato foi testado Ha evidéncia e falhas registradas. Corrigir e repetir cenario critico.
Outra pessoa opera Conhecimento saiu da meméria privada. Aprovar prontiddo operacional.
Desligamento funciona Reversdo preserva continuidade. Avaliar ampliagdo controlada.

Fonte de referéncia: Yahoo Sender Hub, requisitos e boas praticas. Use autenticacdo, separagao de fluxos, reputacéo, reclamacoes, descadastro e respostas SMTP como rotina
continua de operacdo. Qualquer nimero do caso a seguir é ilustrativo e vem identificado como tal.
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Demonstracao aplicada: Plano de atualizacao do
radar

Caso ficticio para calculo: os nimeros permitem acompanhar o raciocinio. Eles nao representam benchmark de
mercado nem promessa de desempenho.

Contexto

Clara, Nando e Bia precisam transformar um diagndstico pontual em rotina que sobreviva a troca de provedor, dominio, CRM e equipe.

Desafio

As fontes existem, mas ficam em abas separadas; ninguém registra versao, consulta, mudanca ou quem decide pausar.

Método

A equipe quebrou o plano em entregas semanais, nomeou dependéncias e exigiu evidéncia de funcionamento. A reunido passou a registrar
uma perda, uma hipotese, uma decisdo, um dono e um prazo, sem apresentar totais sem denominador.

Conta aberta: Oito artefatos sdo exigidos; seis passam no teste ponta a ponta, um falha em descadastro e outro
em estorno. Prontiddo = 6/8 = 75%, sem autorizacao para ampliar volume.

Decisao e limite

O sistema fica pronto quando um substituto encontra fontes, repete calculos, reconhece exce¢des e pausa a automagdo sem interromper a
operacao principal.

Leitura do caso

A demonstracdo separa observacao, calculo e decisdo. Se uma fonte mede interacdo e outra confirma resultado, as duas ficam lado a lado; a
diferenca entre elas vira objeto de investiga¢do. Somar registros incompativeis apenas produz um total confortavel e impossivel de defender.
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OFICINA - MODULO 8 DE 8

Pratique: um plano de treze semanas com DNS,
tracking, CRM, caixa e rotina mensal

Resolva com dados de um recorte pequeno e datado. O objetivo é produzir evidéncia suficiente para decidir, ndo preencher um formulario
bonito. Cada atividade sobe um nivel na Taxonomia de Bloom.

1. Monte o radar operacional
Nivel: Aplicacdo
Inclua DNS, cabecgalho, provedor, links, UTMs, eventos, CRM, transaction_id, estorno e margem.

2. Ordene o caminho critico
Nivel: Analise
Autenticacdo e saida precedem volume; IDs e redirects precedem atribuicéo; caixa precede decisdo econémica.

3. Projete treze semanas
Nivel: Criagdo
Pilote um dominio e uma campanha, teste Gmail, Yahoo e Outlook.com, simule rollback de DNS, redirecionador e CRM.

Rubrica analitica - 0 a 10 pontos

Recorte e fonte 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Cada semana entrega algo que pode ser aberto.
Férmula e denominadores 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel O gate tem critério de aceite.

Especificidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Risco e capacidade influenciam a ordem.
Decisdo e guardrail 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Substitutos executam o ritual.

Transferibilidade 0 ausente - 1 parcial - 2 verificavel Ampliacdo depende de evidéncia e reversdo.

Aprovacao: minimo 8/10 e nenhum gate critico violado. Gate deste médulo: Ampliacao depende de evidéncia e
reversao.
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GABARITO ORIENTADOR - MODULO 8 DE 8

Artefato preenchido: um plano de treze semanas com
DNS, tracking, CRM, caixa e rotina mensal

Como usar: compare campo por campo, substitua o recorte ficticio por um recorte real e mantenha fonte,
formula, decisao e condicdo de reversao visiveis. O exemplo demonstra a estrutura; nao fornece benchmark.

Cenario Clara, Nando e Bia precisam transformar um diagnéstico pontual em rotina que sobreviva a troca de provedor,
dominio, CRM e equipe.

Dependéncia critica As fontes existem, mas ficam em abas separadas; ninguém registra versao, consulta, mudanca ou quem decide
pausar.

Plano preenchido Semanas 1-3: fatos e linha de base. Semanas 4-8: piloto e exce¢des. Semanas 9-13: reconciliacdo, substituto e
rollback.

Gate semanal Oito artefatos sdo exigidos; seis passam no teste ponta a ponta, um falha em descadastro e outro em estorno.

Prontiddo = 6/8 = 75%, sem autorizacdo para ampliar volume.

Pronto quando Outra pessoa encontra fontes, repete contas, reconhece exce¢des e desliga o sistema sem explicacdo oral do
autor.

Como este exemplo alcanca o nivel esperado

O plano produz artefatos verificaveis, respeita dependéncias, inclui teste adversarial, treinamento, reconciliagdo econdmica e rollback.

Anti-exemplo que reprova

Nao aceite como entrega: O cronograma lista atividades vagas, concentra validacdao no fim ou amplia antes de
testar excegoes.

Teste de transferéncia

Sem explicacdo oral do autor, outra pessoa precisa localizar a fonte, repetir a conta, reconhecer a exce¢ao principal e dizer quando pausar ou
reverter. Falhou uma acdo? Marque o campo correspondente com 0 ou 1 na rubrica e refaca somente essa parte.
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SOP 01 - RITUAL DE DECISAO

Reuniao semanal que termina em escolha

Aplicagao: E-mail com radar. Durag¢ao sugerida: 30 minutos. O encontro ndo serve para narrar nimeros; serve para
escolher uma perda, uma hipétese e um responsavel.

Antes de comecar, congele o periodo, confirme quem pode decidir e abra os sistemas de origem. Capturas de tela sem data, total sem
denominador e opinido sem evidéncia ficam fora da ata.

Procedimento operacional padrao

Fixar o recorte um mapa de perdas com fonte, formula e responsavel Unidade, janela e responsavel visiveis.
02 Abrir os recibos um dicionério UTM e contrato de payload versionado Fonte, ID, versdo e atraso registrados.
03 Localizar a primeira perda Aberturas infladas, scanners de link, perda de UTM e IDs ausentes ~ Numerador e denominador comparaveis.

fazem a equipe otimizar assunto quando a quebra real esta entre
clique, sessao e CRM.

04 Refazer a conta Margem observada = 31 x R$ 420 = R$ 13.020. Resultado apos Férmula reproduzivel e custo incluido.
custo = R$ 8.420. Esse valor ainda ndo é incremento sem
condigdo comparavel.

05 Ler protecoes Falha de autenticacdo, privacidade ou rollback reprova o médulo.  Risco critico pode interromper a pauta.
06 Escolher uma hipoétese uma ficha de experimento com guardrails Uma variavel e uma condi¢do comparavel.
07 Registrar a decisdo O volume permanece estavel até autenticacdo, saida e Dono, prazo, limite e rollback.

monitoramento passarem em teste real. Mudanca de DNS recebe
plano de reverséo.

Critério de pronto: a ata permite que uma pessoa ausente repita a conta, explique a decisdao e saiba quando pausar ou
reverter.
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SOP 02 - LANCAMENTO E ROLLBACK

Publicar pequeno, observar cedo, reverter rapido

Aplicagao: E-mail com radar. Um lancamento responsavel prova a cadeia inteira antes de comprar volume ou
ampliar autonomia.

Sequéncia de lancamento

1. Preparar uma matriz de prontiddo por dominio e provedor Aprovar publico, capacidade, fonte, promessa e teto.

2. Instrumentar um dicionério UTM e contrato de payload versionado Testar IDs, eventos, deduplicagdo e reconciliagao.

3. Simular uma matriz de mensagens por estado Executar caso feliz, excecdo, saida e handoff.

4. Publicar uma ficha de experimento com guardrails Liberar recorte pequeno e manter condi¢do comparavel.
5. Observar uma arvore de diagndstico com acesso e rollback Acompanbhar primeiro recibo divergente e guardrails.

6. Reverter versdo anterior e rota manual Conter dano, restaurar operagdo e documentar impacto.

Quem responde pelo qué

Negoécio Promessa, capacidade, economia e decisdo de escala. Briefing e ata assinados.
Operacao Estados, excecdes, atendimento e rota manual. Teste ponta a ponta.
Dados/tecnologia IDs, eventos, acesso, alertas e rollback. Log, versao e restauragao.

Regra: falha de privacidade, seguranca, autenticacdo, capacidade, saida ou reversao bloqueia a publicacdo, mesmo
quando o criativo parece promissor.
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E-MAIL COM RADAR

CHECKLIST OPERACIONAL - PRE-LANCAMENTO

Do briefing ao caixa, sem pular recibos

Use esta pagina para revisar uma iniciativa de E-mail com radar. Marque somente quando houver evidéncia
aberta; intencdao, meméria ou confianca no fornecedor nao contam como prova.

[1

[1

[1

[1

[1

[1

[1

Caso completo e linha de base

Provedores, permissao e
autenticacao

Payload, UTM e contrato de
eventos

Exemplo reconciliado e
atribuicao

Automacdo com estado e saida
Experimentacdo que ensina

Diagnéstico, privacidade e
resposta a falhas

Plano de atualizacdo do radar

O recorte tem comego, fim e unidade.

Cada provedor tem requisito e escopo datados.

UTMs usam vocabulario fechado e exemplos.

Cada passagem mostra fonte, numerador e denominador.

O estado é consultado antes do envio.
A hipétese pode ser refutada.

O primeiro recibo divergente foi demonstrado.

Cada semana entrega algo que pode ser aberto.

CHECKLIST OPERACIONAL

A proxima reunido consegue repetir a
conta.

Volume ndo cresce com gate de
autenticacdo ou descadastro reprovado.

Link quebrado ou ID ausente impede
comparacgao de atribuicdo.

Sem condi¢do comparavel, a escala causal
permanece bloqueada.

Pausa e reversdo foram testadas.
A decisdo foi definida antes dos dados.

Falha de autenticacao, privacidade ou
rollback reprova o médulo.

Ampliacdo depende de evidéncia e
reversao.

Liberacao: todos os gates criticos aprovados, responsavel de plantdo definido e caminho de pausa testado. Pendéncia
aceita precisa de dono, prazo e risco residual explicito.
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FICHA PREENCHIVEL 01 - DECISAO

Uma pagina para transformar duvida em
experimento

Imprima ou preencha em um editor de PDF. O exemplo metodoldgico deste guia de E-mail com radar continua
valido somente quando os campos abaixo recebem dados reais, proporcionais e datados.

Briefing de decisao

Recorte e janela Unidade, publico, servigo/produto e periodo:
Decisdo travada Escreva a escolha em uma pergunta respondivel:
Evidéncias Fonte, ID, numerador, denominador e data:
Hipotese Se mudarmos..., esperamos..., porque....

Protecoes Limite de risco, capacidade, frequéncia e privacidade:
Responsavel Nome, prazo, alcada e substituto:

Rollback Condigdo de pausa e versdo para restaurar:

Decisao final Manter, ampliar, iterar ou encerrar; motivo:
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FICHA PREENCHIVEL 02 - MEDICAO

A conta precisa sobreviver a reuniao

Aplicacao: E-mail com radar. Preencha cada linha sem misturar fontes ou janelas. Se o denominador nao existe, a
taxa nao existe; se a venda nao esta conciliada, a margem nao esta pronta.

Referéncias para preencher

Linha de base: Aceite = 96%. Clique sobre aceites = 6,15%. Sessdes sobre cliques = 64,4%. Venda sobre oportunidades =
33,7%. A diferenca entre cliques e sessoes exige diagnéstico, ndo ajuste cosmético.

Economia: Margem observada = 31 x R$ 420 = R$ 13.020. Resultado apés custo = R$ 8.420. Esse valor ainda néo é
incremento sem condi¢do comparavel.

Experimento: A: 92/380 eventos (24,2%); B: 122/382 (31,9%); diferenca = 7,7 pontos percentuais. IC 95% aproximado: 1,4
a 14,1 pontos. Ha sinal positivo, mas a magnitude é incerta; valide tracking e margem e replique antes de escalar.

Planilha de decisao

Entrada elegivel

Préximo estado

Resultado confirmado

Custo

Margem

Guardrail

Portal Educacional Leadlovers 2026 - Brasil GEO 90
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APENDICE - FORMULAS, LIMITES E FONTES

O mapa de consulta rapida

Este apéndice fecha o guia de E-mail com radar com as definicoes que mais alteram decisao. Use as fontes oficiais
para revisar regras vigentes; exemplos numéricos sao ficticios e demonstram método, nao benchmark.

Caso completo e linha de
base

Provedores, permissao e
autenticagao

Payload, UTM e contrato
de eventos

Exemplo reconciliado e
atribuicao

Automacao com estado e
saida

Experimentacao que ensina

Diagnéstico, privacidade e
resposta a falhas

Plano de atualizacdo do
radar

A linha de base segue uma unidade real por todos os estados
de permissdo, autenticacdo, envio, aceite, clique, sessao,
evento-chave, oportunidade, venda e margem. Cada perda
recebe denominador, fonte, responsavel e hipdtese antes de
receber orgamento.

Permissao, identidade, SPF, DKIM, DMARC, TLS, reputacéo,
descadastro e separagdo de trafego sao pré-condicdes.
Requisitos variam por provedor e volume; a equipe consulta
fontes oficiais datadas.

campaign_id, message_id, session_id, opportunity_id e
transaction_id ligam recibos distintos. UTM descreve
campanha; ela ndo carrega e-mail, telefone ou informacédo
sensivel.

Plataforma mede entrega e interacao; analytics mede sesséo e
evento; CRM mede estagio; financeiro confirma valor e
estorno. Incremento exige comparacéo além da atribuigao.

A automacdo reage a estados confirmados de permissao,
autenticagdo, envio, aceite, clique, sessdo, evento-chave,
oportunidade, venda e margem; ela deixa de agir quando o
contexto vence, a pessoa muda de escolha, surge risco ou um
humano assume.

Um experimento Util altera uma variavel decisoéria, preserva
condigdo comparavel e acompanha resultado, margem,
capacidade e guardrails. A rodada termina com manter,
corrigir, pausar ou ampliar.

A investigagdo segue a cadeia de evidéncia: rejeicdo e
autenticagdo, clique e link, sesséo e consentimento, evento e
tag, oportunidade e CRM, venda e financeiro. Acesso
acompanha finalidade.

O kit reune linha de base, briefing, contrato, matriz de
mensagens, painel, experimento, governanga e ata. Cada
artefato tem verséo, responsavel, critério de aceite e proxima
revisdo.

Mistura fontes, usa totais sem denominador ou
transforma correlagdo em causa.

Usa aceite SMTP ou painel verde como prova de
entrega, amplia volume com autenticacdo incompleta
ou mantém descadastro que exige login.

Usa campanha como texto livre, coloca e-mail em URL,
perde parametros em redirect ou conta evento repetido
Como nova conversao.

Chama ultimo clique de incremento, usa receita como
margem ou ignora reembolso, custo de ferramenta e
falha de tracking.

A sequéncia usa dias desde o cadastro como verdade,
dispara em duplicidade ou ignora pedido de saida.

A equipe testa varias mudangas, olha o resultado cedo
ou escolhe a explicagdo depois de ver os dados.

Troca assunto ou oferta antes de testar a cadeia, expde
dado bruto sem finalidade ou altera DNS e redirect sem
backup e reversao.

O cronograma lista atividades vagas, concentra
validacdo no fim ou amplia antes de testar excecdes.

Fontes para atualizacao

Caso completo e linha de base Google, Sender requirements e Postmaster Tools

Provedores, permissdo e autenticacdo Google, Email sender guidelines
Payload, UTM e contrato de eventos ANPD, Guia Orientativo Cookies e Protecdo de Dados Pessoais
Exemplo reconciliado e atribuicdo Google, Email sender guidelines FAQ
Automacdo com estado e saida Google, Email subscription guidelines for senders
Experimentacdo que ensina Google, Sender requirements e Postmaster Tools
Diagnostico, privacidade e resposta a falhas Microsoft, requisitos para remetentes de alto volume no Outlook

Plano de atualizagdo do radar Yahoo Sender Hub, requisitos e boas praticas
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O MiNIMO DE VOCABULARIO COMUM

Glossario para a reuniao nao travar

aceite servidor de destino recebeu a mensagem sem rejeicdo naquele momento
alinhamento coeréncia entre dominio visivel e autenticacdes usadas pelo DMARC
bounce falha temporaria ou permanente reportada no envio

campaign_id identificador estavel da iniciativa entre sistemas

evento-chave evento marcado como importante para o negécio no GA4

guardrail meétrica de guarda que pode pausar teste, campanha ou automagao ao indicar dano
holdout grupo comparavel que néo recebe a intervencdo

reconciliacdo comparacao documentada de registros entre sistemas

reputacéo avaliacdo acumulada de dominio/IP baseada em mdltiplos sinais

UT™m parametro de URL usado para identificar origem, midia e campanha

01 DELIVERABILITY - Capacidade de chegar

Inclui autenticagdo, reputacéo, lista, conteido e comportamento.

02 ATRIBUIGAO - Regra de crédito
Distribui participagdo observada; ndo demonstra causalidade sozinha.

03 INCREMENTO - Efeito adicional
Diferenca estimada contra uma condicdo comparavel.

04 PRESSAO - Volume por pessoa
Soma de mensagens e fluxos recebidos em uma janela.
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CONSULTADAS EM 1° DE AGOSTO DE 2026

Fontes oficiais - provedores e padroes

[1] Google - FAQ das diretrizes para remetentes
https://support.google.com/mail/answer/14229414?hl=en

[2] Google - Diretrizes para remetentes de e-mail
https://support.google.com/mail/answer/811267?hl=en

[3] Google - Postmaster Tools v2 e dashboards
https://support.google.com/mail/answer/16594218?hl=en

[4] Yahoo Sender Hub - FAQs e boas praticas
https://senders.yahooinc.com/fags/

[5] Microsoft - Requisitos para alto volume no Outlook
https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoftdefenderforoffice365blog/strengthening-email-ecosystem-outlook%E2%80%99s-new-requirement
s-for-high%E2%80%90volume-senders/4399730

[6] Microsoft Learn - Safe Links
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/security/office-365-security/safe-links-about?view=0365-worldwide

[7] Apple - Mail Privacy Protection
https://support.apple.com/en-euro/guide/iphone/iphf084865c7/ios

[12] IETF - RFC 8058, one-click unsubscribe
https://www.ietf.org/ietf-ftp/rfc/rfc8058.txt.pdf

Como ler as fontes
Regras de provedores mudam. Consulte o documento atual, valide o escopo do seu volume e registre a data da decisdo
técnica.
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LINKS PARA IMPLEMENTAGAO E ATUALIZAGAO

Fontes oficiais - analytics, privacidade e produto

[8] Google Analytics - Marcagdo manual de campanhas
https://support.google.com/analytics/answer/11242870?hl=en

[9] Google Analytics - Grupo de canais padrao
https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=en-IE

[10] Google for Developers - Consent Mode
https://developers.google.com/tag-platform/security/guides/consent

[11] ANPD - Guia orientativo sobre legitimo interesse
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-lanca-guia-orientativo-sobre-legitimo-interesse

[13] Google Analytics - Dimensdes de origem de trafego
https://support.google.com/analytics/answer/15612152?hl=en

[14] Google Analytics - Eventos-chave
https://support.google.com/analytics/answer/9267568?hl=en

[15] Google Analytics - Modelos e janelas de atribuicao
https://support.google.com/analytics/answer/10597962?hl=en

[16] Leadlovers - Planos e recursos
https://www.leadlovers.com.br/planos?src=02

Personagens, negocios, campanhas, valores e resultados deste guia sdo ficticios e didaticos. O contetido ndo
promete desempenho, ndo constitui aconselhamento juridico e ndo substitui documentacao técnica atualizada.
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LEVE UMA AGAO PARA HOJE

O radar termina em uma escolha

Abra a automagdo que mais envia. Escolha um contato de teste e percorra a rota completa: origem, permissao,
mensagem, autenticacdo, clique, sessdo, evento, CRM e receita. Onde o fio romper, marque o primeiro
trabalho.

Organize sua operacao de e-mail com a
Leadlovers

Centralize captura, segmentacdo, automacao, comunicacdo e acompanhamento
comercial em uma estrutura compativel com o seu momento. Confira os planos e
valide os recursos atuais.

CONHECER OS PLANOS -

Continue pelo Portal Educacional
Aprofunde tracking, experimentacdo, conteido, vendas e atendimento com o mapa Leadlovers 2026 e seus
materiais ricos.

ABRIR O PORTAL LEADLOVERS 2026 —

“Um bom e-mail chega com identidade, carrega contexto e deixa um rastro que ajuda a
proxima decis@o.”

Clara, Nando e Bia, depois do primeiro més

Use o radar para enxergar o suficiente, ndo para vigiar. O melhor dado é aquele que melhora a experiéncia,
protege a relacdo e da coragem para desligar o que ndo funciona.
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