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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ A CENA QUE ABRE O GUIA

TERCA-FEIRA - 08H17

A cliente trouxe trés versoes da empresa.
Nenhuma era a atual.

Lara, Miguel e Taina sdo personagens ficticios. O problema é real: quando cada canal copia uma fonte
diferente, a marca se transforma numa colecdo de verdades vencidas.

Uma cliente envia ao atendimento a captura de uma resposta
de IA. Ela descreve a empresa com um texto antigo, promete
um recurso retirado e cita um nimero de clientes que ninguém
reconhece.

Miguel quer corrigir o texto publico. Taina pergunta de onde
cada copia veio. Lara registra a pergunta, a data, a superficie e o
trecho antes de responder.

A investigacdo mostra que o erro mora num campo antigo que
alimenta rodapé, diretério e proposta. Branding deixa de ser
retoque e vira governanga de fatos, provas e responsaveis.

A PERGUNTA CENTRAL

Se outra pessoa perguntar “como vocés sabem?”, qual fonte atual, com dono e data, o time consegue abrir?
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ

BRANDING FUNCIONA COMO SISTEMA DE VERDADE

MUDANCA DE MODELO MENTAL

Identidade visual da reconhecimento.
Identidade operacional preserva o que a
empresa pode afirmar, provar e atualizar

em cada superficie.

Marca como campanha

Logo — tom — pecga — aprovagdo — distribuicdo. A
equipe mede alcance e lembranca, mesmo quando
proposta, produto, perfil e resposta de IA contam
historias diferentes.

Marca como evidéncia

Fato — fonte — dono — linguagem permitida —
publicacdo — revisdo. A equipe mede se a mesma
verdade circula, se terceiros a confirmam e se a
correcao chegou ao destino.

4 )
CRITERIO DE PRONTO
O tom pode mudar por canal. Nome, estado do produto, nimero, método e responsabilidade continuam iguais.
& J
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ

SETE PERGUNTAS

MAPA DE EXECUCAO

A operacao madura explica cada passagem

Use o mapa em auditorias de marca, revisdo de proposta, publicacdo de case ou correcdo de resposta de IA.

Contradicdo

se divergiu, em qual superficie e para quem?

Fonte

cumento ou sistema vivo sustenta a versao atual?

Dono

esponde pelo fato e pela data de revisdo?

Medicao

Gao circulou em pessoas, busca e assistentes?
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Natureza

Palegacao ou preferéncia de linguagem?

Prova

ncia permite que outra pessoa confirme a frase?

Origem

mpo alimenta as copias que exibem a informacéao?

Decisao

r, rotular, restringir, reduzir ou segurar?
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Capturar a
contradicao

O time reagiu ao erro ou preservou a evidéncia antes
de editar?

Um registro reproduzivel com pergunta, superficie, trecho, data,
impacto e dono provavel.

SAIDA DESTE CAPITULO

Um registro reproduzivel com pergunta, superficie, trecho, data,
impacto e dono provavel.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ

SEIS CAMPOS ANTES DA RESPOSTA

REGISTRO DE DIVERGENCIA

A captura transforma surpresa em

diagnostico

Refaca a pergunta em uma janela sem histérico. Preserve a formulacao literal para que a comparacdo futura

continue valida.

Pergunta

xato usado pela pessoa, sem traducdo do time.

Trecho

40 copiada sem correcdo ou resumo.

Impacto

de compra, suporte, reputacdo ou obrigacdo?

Superficie

rfil, proposta, diretério, imprensa ou IA.

Data

apareceu e qual versdo estava vigente?

Dono provavel

ea consegue confirmar o estado real?

PROVA DE CONCLUSAO

Outra pessoa repete a consulta, encontra o mesmo erro e sabe onde comecar a investigagao.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ MAPA DE SUPERFICIES

TRES NiVEIS DE CONTROLE

Controle muda a velocidade da correcao

Classifique antes de prometer prazo. Uma fonte externa pode ndo mudar; a resposta prépria precisa oferecer
uma versdo mais atual e verificavel.

Proprias Gerenciadas

tral de ajuda, documentacdo, CRM e pagina de fatos. L

n, perfil de negdcio, marketplace e diretérios editaveis.

Externas Impacto

sa, avaliacoes, foruns, bases publicas e respostas de IA. o erro altera decisdo, confianca ou suporte?

Autoridade Urgéncia

a superficie pesa para quem tenta confirmar? acao esta em proposta ativa ou resposta publica?

PRIORIDADE

Comece pela contradicdo com alto impacto e fonte sob controle; ela ensina 0 método com menor dependéncia externa.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ TRIAGEM

FATO, ALEGACAO OU PREFERENCIA

A natureza do item define o rigor

Misturar as trés naturezas faz a equipe discutir gosto quando deveria conferir fonte, ou procurar documento
para uma decisdo editorial.

Fato Alegacao
egal, sede, estado do produto, canais e data. Precisa de do, lideranca, prazo e cobertura. Precisa de evidéncia,
fonte responsavel e dono. escopo, método e vigéncia.
Preferéncia Sem classe
urto, capitalizacdo, ordem de produtos e termos | da ambiguo volta para o dono antes de circular.

aprovados. Precisa de decisdo registrada.

REGRA

Palavras como "lider” e “referéncia” entram como alegacdo e exigem confirmagdo independente.
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Escrever a verdade
canonica

Qual arquivo responde ao “quem somos” sem
depender da memoria do time?

Um dossié versionado com vinte fatos, natureza, fonte, dono,
vigéncia e forma aprovada.

SAIDA DESTE CAPITULO

Um dossié versionado com vinte fatos, natureza, fonte, dono,
vigéncia e forma aprovada.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ DOSSIE CANONICO

VINTE FATOS QUE O TIME MAIS REPETE

Uma fonte Unica para todas as adaptacoes

O dossié alimenta boilerplate, bio, deck, proposta, suporte e instrugdo de agente. O canal adapta o tom sem
alterar o fato.

Identidade Operacao

Prazao social, descricdo curta, categoria e URL oficial. ao, sede, atendimento, mercados e canais vigentes.

Produto Pessoas
Y recursos, integracgdes, preco e fonte viva. ozes, cargos, vinculos e perfis verificaveis.
Credenciais Governanca
acoes, selos, avaliagdes e validade. PUltima revisdo, proxima revisao e histérico.
4 I

TESTE

Qualquer pessoa encontra a descri¢do oficial e a usa numa proposta sem perguntar nada a ninguém.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ FONTE VIVA

CADA NATUREZA PEDE UMA ORIGEM

O dossié aponta; o sistema responsavel
mantém

Preco, funcionalidade e niUmero corporativo envelhecem. A linha do dossié deve apontar para a fonte viva,
com vigéncia, em vez de congelar uma cépia.

p. 4

Produto Financeiro Pessoas Juridico

Estado de Preco, condigado Cliente, Cargo, vinculo e Politica, contrato Forma aprovada
recurso e e corte. oportunidade e autoria. e risco. e contexto.
integracéo. receita.

A fonte viva governa o valor; o dossié preserva o endereco, o dono e a regra de uso.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ

UMA ORGANIZAGAO, MUITOS SINAIS

ENTIDADE DE MARCA

Consisténcia ajuda pessoas e maquinas a

resolver quem é quem

Dados estruturados declaram identidade. Conteldo visivel e fontes externas precisam confirmar a mesma

organizacgao.

Nome

anonica e nome legal sem variagdes acidentais.

Organization

d0 coerente com o que a pagina mostra.

Person

reais, vinculos e perfis profissionais.

URL

co oficial e versdo canonica das paginas-chave.

sameAs

ue indicam sem ambiguidade a mesma identidade.

Paridade

ao, categoria e links alinhados entre superficies.

4 )
PRATICA DE OURO
Valide a marcacdo contra o texto visivel; codigo divergente amplifica o conflito.
- J
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ VIGENCIA
FATO TAMBEM VENCE
manutencao
A revisdo acompanha a velocidade de mudanca. Produto e preco pedem ciclo curto; fundagdo e nome legal
mudam raramente.
Dono Ultima revisdo
que aceita confirmar e atualizar o item. que a fonte foi aberta e conferida.
Préxima revisao Gatilho
roporcional ao risco e a volatilidade. ca de produto, pessoa, preco ou politica antecipa o
ciclo.
Historico Excecdo
anterior e motivo da alteracdo ficam registradas. L em dono ou fonte ndo entra em material publico.
4 N\
SINAL DE ALERTA
Um nGmero sem data, método e dono ja esta incompleto, mesmo quando foi correto no passado.
- J
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Pesar cada afirmacao

A forca da frase cabe exatamente na forca da
evidéncia?

Uma matriz por afirmagdo com camada, prova, risco, linguagem
permitida, dono e decisao.

SAIDA DESTE CAPITULO

Uma matriz por afirmagdo com camada, prova, risco, linguagem
permitida, dono e decisao.




LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ TRES CAMADAS

DOCUMENTAR ANTES DE PERSUADIR

Cada camada recebe rotulo e linguagem
proprios

A classificagdo acontece durante a escrita. A revisdo confirma fonte e método antes de avaliar estilo.

Documentacao oficial

terna verificavel. Pode ser tratada como fato dentro do escopo demonstrado.

Evidéncia observacional

ou teste interno. Exige rétulo, periodo, cenario e limite.

Inferéncia operacional

do ou hipétese. Orienta analise, sem vestir a linguagem de dado de mercado.

~
J

FRASE DE PRONTO

Fonte junto da afirmagdo, condicdo declarada e nenhuma garantia além do que a prova sustenta.

-
-
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ

UMA LINHA POR AFIRMAGAO

MATRIZ DE EVIDENCIAS

Onze campos tornam a decisao auditavel

Comece pelas dez frases mais usadas em site, proposta e deck. Reescreva onde a promessa ficou maior que a

prova.
Frase exata Onde aparece
a sem resumo. e pecas ativas.
Camada Evidéncia
entacdo, observacdo ou inferéncia. cumento ou registro.
Forca Risco
édia ou ausente. e a frase estiver errada.
Linguagem Dono e vigéncia
axima permitida. esponde e até quando.
4 )
DECISAO SEM PROVA
Pesquisar, reduzir a afirmacao, restringir o uso ou segurar a publicacdo.
\§ J
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ FORCA DA LINGUAGEM

A FRASE ENCOLHE ATE CABER NA PROVA

A linguagem aprovada é consequéncia da
evidéncia, do risco e da vigéncia;
persuasao nao aumenta a forca do que foi
demonstrado.

SEGURAR

N&o ha fonte nem dono. A
publicacéo volta para pesquisa.

RESTRINGIR

A afirmacdo sé vale em contexto interno ou para um
cenario delimitado.

ROTULAR

A base é observacéo interna. Diga método, periodo e condicéo.

PUBLICAR
N : 4
A fonte é verificavel, vigente e sustenta exatamente a frase.
4 )
PORTA DE SAIDA
Quatro decisdes sem prova: pesquisar, reduzir a afirmacao, restringir o uso ou segurar a publicacdo.
- J
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ E-E-A-T OPERACIONAL

QUEM, COMO E POR QUE

Confianca aparece no conjunto, nao numa
etiqueta

O Google orienta criadores a deixar autoria clara, explicar processos relevantes e produzir para ajudar
pessoas; confianca é o centro da avaliacdo.

Quem Como
revisor identificados, com experiéncia pertinente e , amostra, ferramenta, automagao e fontes explicados
perfil verificavel. quando importam.

Por qué Experiéncia

resolve uma decisdo real para uma audiéncia existente. de uso real que outra pessoa reconhece.
Autoridade Confianca

ecimento e referéncias fora da propria empresa. Cia entre promessa, entrega, fonte e responsabilidade.

4 )

CUIDADO

E-E-A-T ajuda na autoavaliagdo; ndo funciona como botéo isolado nem substitui contetdo util.
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Tornar
responsabilidade
visivel

Quem pesquisou, revisou, aprovou e aceita responder
pelo conteudo?

Papéis editoriais registrados, autoria real, proveniéncia e
declaracdo proporcional do uso de IA.

SAIDA DESTE CAPITULO

Papéis editoriais registrados, autoria real, proveniéncia e declaracdo
proporcional do uso de IA.




LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ PAPEIS EDITORIAIS

AUTORIA NAO E DECORACAO

Cada contribuicao deixa responsabilidade
e rastro

Pessoa ficticia ndo assina; ferramenta nao vira autora. Quem assina reconhece o raciocinio, conhece as fontes
e aceita responder.

Autor Pesquisador
i o raciocinio e responde pelo texto. L fontes, dados e contexto.
Editor

Revisor técnico

a clareza, escopo e linguagem. Umeros e confirma capacidade.

Aprovador Ferramenta

isco, vigéncia e uso publico. a onde |A ou automacao ajudou.

PROVENIENCIA

Meses depois, o time consegue reconstruir de onde saiu a afirmacdo e por quais maos ela passou.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ TRANSPARENCIA DE IA

DESCREVA O USO, NAO TRANSFIRA O RISCO

Aviso especifico é mais util que ressalva
genérica

A Comissao Europeia informa que as obrigacdes de transparéncia do artigo 50 comegam em 2 de agosto de
2026. O alcance juridico depende do caso; valide a politica com orientacdo especializada.

Etapa Fonte

a, sintese, imagem, rascunho ou edigdo. entos e sistemas usados para ancorar o trabalho.
Validacao Rotulagem

que conferiu fatos e refez nimeros. | sintética, caso composto ou contetdo aplicavel

identificado.

Maquina Politica

ao detectavel quando a obrigacéo exigir. ublicada, revisada e aplicada por tipo de peca.

4 )

LIMITE

A declaragdo ndo substitui revisdo humana nem orientacdo juridica sobre o caso concreto.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ NOITE DA PUBLICAGCAO

QUATRO PORTAS ANTES DE LIBERAR

A peca precisa sobreviver fora da sala de
conteudo

Aprovagao estilistica s6 comega depois que fontes, niUmeros, linguagem e autoria passaram pelas portas.

p. 4

Briefing Checagem Linguagem Assinatura

Cada fonte existe antes do Especialista refaz cada nimero. Camada e limite aparecem na Revisor real esta identificado.
rascunho. frase.

Uma pessoa de fora abre a fonte de cada nimero e identifica a camada sem perguntar nada a quem escreveu.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ CASO RESOLVIDO

O “3X MAIS LEADS” DESCEU AO TAMANHO DA PROVA

Uma frase menor pode ser mais confiavel e
mais util

O time encontrou um Unico relato interno, sem medi¢do externa. A manchete ampla foi bloqueada e virou
descricdo de caso com contexto.

Frase original Base encontrada
" s triplicam os leads.” Ampla, sem periodo, método ou o interno, um intervalo definido e nenhum estudo
populagao. externo.

Classificacao Reescrita

D

la observacional, risco alto por alegacao de resultado. caso, os leads variaram de X para Y no periodo Z, sob

as condicdes descritas.”

Dono Uso
confirma célculo; cliente aprova contexto; marca pecifico, sem transformar uma experiéncia em garantia
registra vigéncia. de produto.
4 )
RESULTADO

A redacdo perde exagero e ganha uma prova que comercial, cliente e imprensa conseguem abrir.
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Corrigir na origem

A mudanca atingiu o sistema responsavel ou apenas
a pdgina visivel?

Um grafo de cépias, prioridade por impacto e um protocolo
que atualiza origem antes das superficies.

SAIDA DESTE CAPITULO

Um grafo de cdpias, prioridade por impacto e um protocolo que
atualiza origem antes das superficies.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ CORRECAO NA ORIGEM

UMA FONTE VIVA ALIMENTA MUITAS COPIAS

Editar a superficie que exibe o erro resolve
o sintoma. Atualiz i responsavel
corrige as proxim bém.

Proposta

Site Atendimento

FONTI: ViVA

g CRM - protiuto

Perfil Resposta de IA

Imprensa

TESTE DA ORIGEM

Antes de editar, pergunte: qual campo, sistema ou documento vai copiar este fato na préxima atualizacdo?
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ

DA EVIDENCIA AO FECHAMENTO

Seis estados evitam remendo e

esquecimento

PROTOCOLO DE CORREGAO

O fechamento exige segunda medicdo. Publicar a correcdo é uma etapa; confirmar a circulacdo encerra o

caso.

Registrar Rastrear

Pergunta, trecho, Origem, copias e
data e impacto. dependéncias.

Confirmar

Dono valida a
versao atual.

4

Atualizar

Fonte viva antes
das superficies.

Comunicar

Suporte,
comercial e
externos.

Mesma pergunta

€ mesmo recorte.

O caso fecha quando a nova verdade aparece nas superficies prioritarias ou a dependéncia externa fica registrada com

prazo.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ FILA DE INCONSISTENCIAS

IMPACTO, CONTROLE E URGENCIA

Nem toda divergéncia merece a mesma
resposta

Ordene os casos para produzir aprendizagem rapida sem ignorar riscos graves em superficies externas.

Alto impacto - alto controle Alto impacto - baixo controle

'Ja na fonte e verifique todas as cépias. e fonte prépria, pega correcdo e acompanhe prazo.

Baixo impacto - alto controle Baixo impacto - baixo controle

o lote e automatize a atualizacao. re; aja se autoridade ou recorréncia aumentar.

Urgéncia Aprendizado

a ativa, compra, crise ou obrigacao antecipa a fila. e qual origem produziu o erro para impedir repeticao.

SAIDA

Cada linha termina com préxima acdo, responsavel, prazo e critério de fechamento.
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Medir se a verdade
circulou

A equipe esta contando cliques, presenca ou
confirmacdo?

Duas séries separadas, carteira fixa de perguntas, sinais externos
distintos e decisdo mensal.

SAIDA DESTE CAPITULO

Duas séries separadas, carteira fixa de perguntas, sinais externos
distintos e decisdo mensal.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ MEDICAO

CLIQUE E PRESENGA CONTAM HISTORIAS DIFERENTES

Uma série observa a visita que chegou ao
site. Outra verifica se a marca apareceu
corretamente dentro da resposta.

Série 1 - consequéncia Série 2 - presenca

GA4, CRM e BigQuery conectam referéncia, sessdo, lead, Uma carteira fixa de perguntas registra apari¢cdo, nome
oportunidade e receita. A leitura mostra o que aconteceu usado, categoria, papel, concorrentes, fontes e erro. A
depois do clique e ndo substitui a observacdo da resposta. repeticdo no tempo mostra se a correcao circulou.

NUNCA SOME TUDO NUMA NOTA UNICA

Mencdo mede circulacao; backlink mede encaminhamento; coocorréncia mede associacgéo; referéncia mede reutilizagéo
substantiva. Cada sinal pede uma decisdo diferente.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ SINAIS EXTERNOS

QUATRO COMPORTAMENTOS

Volume apaga diferenca; tipo de sinal
orienta acao

Dez republicacdes do mesmo release contam como uma apari¢do. Deduplicate antes de comparar e registre o
papel editorial.

Mencao Backlink
e circulou. Verifique exatiddo e contexto. encaminhamento. Observe destino e permanéncia.
Coocorréncia Referéncia
a foi associada a tema ou concorrentes. 0, método ou definicdo foi reutilizado.
Pergunta fixa Decisdao
texto, motor, pais, data e condicéo. , aprofundar, relacionar, publicar ou aguardar.
4 N\

PORTFOLIO

Registre apari¢do, nome usado, categoria atribuida, papel, concorrentes, fontes e erro observado.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ PLANO DE 30 DIAS

INSTALE O SISTEMA EM QUATRO SEMANAS

Comece com os fatos e afirmacoes de
maior risco. O primeiro ciclo precisa
produzir uma correcao visivel, uma fonte
aprovada e uma rotina repetivel.

SEMANA 1 SEMANA 2

Capturar Canonizar

Registrar 10 contradigdes o Reunir20 fatos
Mapear 10 superficies . Classificar naturezas
Nomear donos . Apontar fontes vivas

SEMANA 3 SEMANA 4

Provar Circular

Triar 10 afirmacdes . Corrigir na origem
Ajustar linguagem o Congelar perguntas
Registrar autoria . Medire decidir
4 R

PROVA DO CICLO

Ao fim do més: dossié versionado, matriz preenchida, contradicdo mais grave corrigida e linha de base registrada.
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ

MARQUE APENAS O QUE OUTRA PESSOA CONSEGUE VERIFICAR

SCORECARD E MODELOS

O scorecard revela onde a marca ainda
depende de memodria, texto copiado ou

aprovagéo sém prova.

Evidéncia da divergéncia registrada

20 fatos no dossié canénico

Fonte viva para preco e produto

Camada e risco declarados

Autoria e revisdo identificadas

Correcao feita na origem

TRES MODELOS PARA COPIAR

Registro de divergéncia: pergunta, motor, data, trecho e superficie - Dossié: natureza, valor, fonte, dono e vigéncia - Matriz: afirmacéo,
prova, forca, risco, linguagem e deciséo.

10 superficies prioritarias mapeadas

Toda linha com tipo, dono e data

10 afirmagdes na matriz

Linguagem do tamanho da prova

Uso de IA descrito com precisdo

Carteira de perguntas congelada

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO
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LEADLOVERS 2026 - A MARCA QUE NAO SE CONTRADIZ CONTINUE NO PORTAL

LEADLOVERS 2026

Registre o fato.
Mostre a prova.
Corrija na origem.

Comece pela contradigdo que mais confunde cliente, suporte ou comercial.
Transforme-a em linha do dossié, classifique a afirmacdo, ajuste a linguagem e
repita a mesma pergunta até a correcdo circular.

ABRIR A TRILHA BRANDING

ESTUDAR E-E-A-T E PROVAS

ESTUDAR ENTIDADE E MARCA

VOLTAR AO PORTAL
Fontes oficiais: Google Search Central e Comissdo Europeia.

Material educativo - edicdo de 28 de julho de 2026 - ndo substitui orientagao juridica.
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https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidelines-transparency-obligations-providers-and-deployers-ai-systems
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