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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. A MANHA QUE ABRE O GUIA

ABERTURA DE CARRINHO - 08HO07

A venda entrou. A mensagem de “ultima
chance” também.

Marina, Caio e Luiza sdo personagens ficticios. A operagdo é familiar: quando checkout, CRM e area de
membros discordam, o cliente recebe a automacao errada no momento mais sensivel.

Marina abre o carrinho as oito. As oito e sete, uma compradora
aprovada recebe o lembrete de escassez; outra conclui no Pix,
mas continua na recuperacgao de abandono.

Luiza vé uma aluna sem acesso e um reembolso ainda elegivel
para upsell. Caio descobre que cinco ferramentas registram a
mesma pessoa com estados diferentes.

O time ndo escreve mais uma sequéncia. Primeiro define
eventos, precedéncia e portas de saida. A automacao deixa de
repetir mensagens e passa a mover pessoas entre estados
verificaveis.

A PERGUNTA CENTRAL

Se uma compra for aprovada agora, quais campanhas param, qual acesso abre e quem recebe o erro se alguma etapa falhar?
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. MUDANCA DE MODELO MENTAL

A SEQUENCIA NAO E O SISTEMA

Uma campanha ordena mensagens. Uma
operacao orientada por eventos decide

quem pode receber cada mensagem e qual
estado vem depois.

Automacao como calendario Automacao como estado
Dia 0 — e-mail. Dia 1 — WhatsApp. Dia 3 — urgéncia. A

sequéncia continua mesmo quando a pessoa comprou,
pediu suporte, cancelou ou trocou de endereco.

Evento — validagdo — estado — acdo — confirmacdo —
saida. Compra aprovada encerra venda, libera acesso e
inicia onboarding sem apagar o historico.

CRITERIO DE PRONTO

A pessoa é uma so. Os estados mudam. A regra existe para impedir que uma versao antiga dela continue comandando a conversa.
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Reconstruir o estado
real

Quem é esta pessoa agora, segundo qual evento?

Antes de escrever qualquer mensagem, a operacdo precisa dizer
em que ponto da jornada cada pessoa esta e qual sistema tem
autoridade para afirmar isso. As préximas paginas mostram
como nomear esses momentos, dar contrato aos gatilhos e
decidir quem fala primeiro quando duas campanhas disputam o
mesmo contato.

SAIDA DESTE CAPITULO

Um mapa de estados, um dicionario de eventos e regras de
precedéncia que impedem mensagens incompativeis.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. MAPA DE ESTADOS

UMA PESSOA, MUITOS MOMENTOS

O estado substitui a lista solta

Listas acumulam rétulos. Estados descrevem a condicdo valida para decidir a préxima agdo e a saida
necessaria.

Visitante Lead
Consumiu uma pagina; identidade e intencao Entregou contato e recebeu finalidade clara para
ainda podem ser desconhecidas. o canal.

Lista de espera Checkout iniciado

Declarou interesse na oferta, sem compromisso Comecou uma tentativa; ainda ndo é comprador.
de compra.

Compra aprovada Aluno ativo

Pagamento confirmado; venda deve parar e Acesso liberado e primeiro valor observado.

entrega deve comecar.

REGRA

Estado critico ndo nasce de abertura de e-mail; nasce do sistema responsavel por pagamento, acesso ou saida.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. DICIONARIO DE EVENTOS

O VERBO PRECISA DE CONTRATO

Seis campos antes de ligar o gatilho

O mesmo nome pode esconder significados diferentes. Defina o contrato antes que ferramenta e equipe

interpretem por conta propria. A nomenclatura de eventos segue o padrdo dos webhooks oficiais de
plataformas de venda como a Hotmart.

Nome Origem

Verbo no passado: checkout_iniciado, Sistema autorizado a declarar o fato.
compra_aprovada, acesso_liberado.

Identificador Tempo
ID Unico para reconhecer repeticéo e Ocorrido em, recebido em e processado em.
reprocessamento.
Carga minima Efeito
Pessoa, produto, oferta, moeda, canal e estado Acles permitidas, supressdes, confirmacéo e erro
necessario. esperado.

4 )

TESTE

Reenvie o mesmo evento: o efeito final ndo pode duplicar acesso, mensagem, receita nem comissao.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. PRECEDENCIA

A MENSAGEM CERTA TAMBEM PODE ESPERAR

Quatro prioridades de comunicacao

Quando campanhas colidem, a prioridade protege a relacdo e reduz custo. O conteddo de menor nivel
aguarda ou sai.

4

Transacional Pedagdgico Comercial

Pagamento, acesso e Erro aberto e ajuda solicitada. Onboarding, aula e progresso. Oferta, urgéncia e upsell.
seguranga.

Compra aprovada interrompe a venda. Pedido de suporte suspende pressdao comercial. Descadastro promocional ndo
apaga aviso transacional necessario.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO 07



LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO.

CINCO CONTATOS, UM UNICO COMPRADOR

IDENTIDADE

Reconciliacao antes da mensagem

E-mail alternativo, telefone, ID de compra e perfil da drea de membros podem representar a mesma pessoa.

Chave primaria

Defina o identificador interno que ndo muda com
o canal.

Normalizacao

Padronize DDI, caixa do e-mail, espagos e campos
vazios.

Duplicidade

Uma acdo com chave idempotente para cada
pessoa e evento.

Chaves de ligacédo

E-mail, telefone e IDs externos entram com fonte
e confianca.

Fusao

Combine somente com evidéncia; preserve
historico e desfazer.

Conflito

Regra explicita para estados divergentes e revisao
humana.

4 )
SINAL DE ALERTA
Se o fluxo precisa pesquisar por nome para decidir quem comprou, a identidade ainda ndo esta pronta.
- J
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Capturar e preparar

O calendario é de lancamento ou da pessoa?

Lancamento e perpétuo contam o tempo de maneiras
diferentes, e boa parte das operacées roda os dois ao mesmo
tempo. Vocé vai ver como fazer os dois calendéarios conviverem,
como pedir o contato deixando a finalidade explicita e como
aquecer a lista pelo que a pessoa fez, em vez do nimero de
dias que ela passou esperando.

SAIDA DESTE CAPITULO

Dois relégios coordenados, captura com finalidade e preparacdo
baseada em comportamento verificavel.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO.

DOIS RELOGIOS, UMA CAMADA DE EVENTOS

ARQUITETURA

Lancamento e perpétuo compartilham

fatos

O lancamento segue data publica. O perpétuo segue o tempo de cada pessoa. Compra, acesso, saida e

consentimento continuam candnicos.

Relégio do lancamento

Aula, abertura, fechamento e bonus em datas
comuns.

Camada comum

Eventos normalizados alimentam os dois motores.

Troca de motor

Critério claro entre turma, espera e fluxo
perpétuo.

Relégio individual

Entrada, atraso, primeira acdo e inatividade por
pessoa.

Conflito

Estado individual prevalece sobre campanha geral
incompativel.

Historico

Origem e oferta preservadas para atribuicdo e
suporte.

4 )
PRATICA
Desenhe o calendario e a jornada em linhas separadas; ligue-as somente por eventos nomeados.
& J
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. CAPTURA

O PRIMEIRO VALOR CHEGA ANTES DA NUTRIGAO

Lead magnet com consentimento e
confirmacao

A entrega imediata confirma o endereco e registra a expectativa. O relacionamento comeca depois dessa
promessa cumprida.

P 4

Finalidade Entrega Confirmacao Preferéncia

UTM, pagina, parceiro Canal e contetdo Material, recibo e Contato valido e Frequéncia, tema e
e peca. explicados. EICINEINER evento salvo. retirada.

N&o esconda comunicacdo promocional dentro da entrega. Registre a finalidade separadamente e preserve prova de
quando ela foi apresentada.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. LISTA DE ESPERA

A ESPERA TAMBEM E CONVERSA

Seis sinais para adaptar a conversa

Tempo na lista ndo prova intencdo. Use interacdes relevantes para mudar o conteido sem inventar prontiddo.

Dor declarada Aula vista

Resposta ou escolha voluntaria orienta o recorte. Presenca e progresso distinguem lembrete de
aprofundamento.

Pergunta enviada Pagina visitada

Tema vira resposta Util e sinal para atendimento. Contexto, ndo sentenca; combine com outros
sinais.

Canal preferido Siléncio

Respeite frequéncia, formato e retirada. Reduza pressdo; ndo transforme auséncia em
urgéncia.

4 )

SAIDA

Cada mensagem deve entregar uma decisdo menor: assistir, responder, escolher tema ou sair.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO.

A PRESENGA MUDA O PROXIMO PASSO

Convite, lembrete, aula e replay por

comportamento

O fluxo reconhece quem entrou, quem ficou e quem pediu ajuda. O replay ndo repete a mesma promessa

para todos.

2

Inscricao Lembrete

Confirma agenda Horario, acesso e
e canal. calendario.

Presenca

Entrou, ficou ou
saiu cedo.

4

Pergunta

Temae
necessidade
reais.

Trecho e prazo
pertinentes.

AULA E REPLAY

6

Proximo
passo

Oferta, contetido
ou pausa.

Auséncia recebe acesso simples. Presenca recebe continuidade. Compra aprovada sai de ambos e entra no onboarding.

Portal Leadlovers 2026 - Brasil GEO
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Vender sem cruzar
fios

Qual evento encerra a venda e abre a entrega?

E no carrinho que o erro sai mais caro: quem ja pagou continua
recebendo urgéncia, quem apenas tentou pagar entra na fila de
comprador. Este capitulo separa tentativa de receita, mostra por
que cada desfecho do pagamento pede uma resposta propria e
fixa o instante em que a campanha comercial se cala.

SAIDA DESTE CAPITULO

Um fluxo de checkout com aprovagao, atraso, abandono e
supressdo tratados como estados diferentes.




LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. CHECKOUT

O CARRINHO E UMA MAQUINA DE ESTADOS

SO a aprovacao vira receita

A pessoa pode mudar de rota. O sistema preserva a tentativa, mas age somente sobre o estado mais recente
confirmado.

p. 4 6

Iniciado Aguardando Aprovado Atrasado Cancelado Reembolsado

Oferta e origem Método e prazo Receita e entrega Agéo Util sem Tentativa Receita e acesso
salvas. conhecidos. confirmadas. falsa aprovacao. encerrada. revertidos.

O mesmo checkout pode emitir mais de um evento. Ordene pelo ocorrido em, valide a transicdo e rejeite regressao
impossivel.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. APROVAGAO

A COMPRA ACIONA TRES TRILHOS

Parar a venda, entregar o acesso,
confirmar a compra

A automacao aprovada ndo termina no recibo. As seis agdes abaixo executam os trés trilhos: supressado da
venda, liberagdo do acesso e confirmagao observavel.

Confirmar pagamento Suprimir venda
ID, produto, oferta, valor e comprador Retire urgéncia, abandono e remarketing
reconciliados. incompativel.
Liberar acesso Enviar boas-vindas
Turma, produto e identidade corretos. Uma mensagem clara, transacional e recuperavel.
Registrar atribuicao Alertar falha
Origem e afiliado preservados sem duplicar Fila e responsavel quando qualquer trilho nao
mérito. confirmar.
4 )

CRITERIO

O evento esta concluido quando supressao, acesso e confirmagdo retornam sucesso ou entram numa fila visivel.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. RECUPERAGAO

ABANDONO E PAGAMENTO ATRASADO NAO SAO IGUAIS

A razao muda o tratamento

Recuperar uma decisdo interrompida exige contexto. Pressionar quem ja tentou pagar ou precisa de suporte
cria custo e reclamacao.

Abandono real Pix ou boleto

Iniciou e ndo concluiu; lembre beneficio e
caminho de volta.

Aguarde o estado; informe prazo e como
consultar.

Falha técnica Compra aprovada

Priorize suporte, ndo escassez. Saida imediata da recuperacéo.

Pedido de ajuda Prazo encerrado

Conversa humana suspende a sequéncia. Feche a tentativa e preserve preferéncia.

LIMITE

Sem consentimento e contexto, lembrete de carrinho vira mensagem promocional ndo solicitada.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. MATRIZ DE MENSAGEM

ENTRADA, OBJETIVO, CANAL, CONTEUDO, SAIDA E FALHA

Uma linha por decisao de comunicacao

A copy vem por ultimo. Antes dela, registre por que a pessoa entra, o que deve acontecer e qual sinal encerra
a etapa.

Entrada Objetivo
Evento e condicdo que tornam a mensagem Uma decisdo observavel, ndo “engajar”.
permitida.

Canal Contetdo
E-mail, WhatsApp, pagina, area de membros ou Informacdo necessaria, contexto e proximo passo.
humano.
Saida Falha
Compra, resposta, acesso, prazo ou retirada. Retentativa, fila, alerta, responsavel e tempo
maximo.
4 I

MODELO

Se [evento] e [condicdo], enviar [contelddo] em [canal]; sair com [evento]; falhar para [fila].
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Ativar o aluno

A venda virou primeiro valor percebido?

A receita entra, 0 acesso abre e o resultado ainda pode nédo
acontecer. Aqui o assunto é o intervalo entre a compra e o
primeiro ganho real do aluno: como conduzir as primeiras
horas, como interpretar o siléncio sem transforma-lo em
cobranga e o que muda quando reembolso, cancelamento ou
conclusao encerram o ciclo.

SAIDA DESTE CAPITULO

Onboarding, progresso, inatividade e saidas conectados a
experiéncia de aprendizagem.




LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. ONBOARDING

LIBERAR A PORTA E SO O COMECO

Cinco confirmacoes até o primeiro valor

O onboarding reduz ansiedade e mostra um passo pequeno. Cada porta confirma sucesso antes de abrir a
seguinte.

4

Pagamento Acesso Orientacao Primeira acao Primeiro valor

Compra reconhecida. Conta e produto Onde comecgar e pedir Aula, tarefa ou Resultado inicial
corretos. ajuda. configuragao. observado.

Escolha um evento de ativagdo que represente valor real. Login isolado mede entrada, ndo aprendizagem.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. PROGRESSO

INATIVIDADE PEDE DIAGNOSTICO

Sinais antes do lembrete

Uma semana sem login pode significar falta de tempo, bloqueio técnico, aula concluida fora da plataforma ou
desisténcia.

Ultimo valor Bloqueio

Qual etapa util foi realmente concluida? Erro de acesso, pagamento ou pré-requisito?

Ritmo Preferéncia
A jornada prometeu cadéncia ou autonomia? Canal e frequéncia continuam validos?
Ajuda Saida
Ofereca rota curta para suporte e retomada. Pausa, conclusdo ou retirada encerram a
insisténcia.
4 )

PERGUNTA UTIL

"0 que impediu o préximo passo?” produz mais informagdo que “sentimos sua falta”.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. SAIDAS FINANCEIRAS

REEMBOLSO MUDA ACESSO, RECEITA E MENSAGEM

Uma reversao, tres dominios

Cancelamento de assinatura, reembolso e chargeback podem exigir tratamentos distintos. Preserve o motivo
e a fonte.

Financeiro Acesso

Reverta receita liquida e conciliacao. Revogue segundo contrato e prazo aplicavel.

Comercial Suporte

Suprima upsell e pressdo incompativel. Mantenha canal para confirmacéo e contestacéo.
Dados Aprendizado

Preserve o minimo necessério e respeite direitos. Motivo alimenta produto sem rotular a pessoa

para sempre.

CONTROLE

Toda saida precisa ser reversivel quando o evento for corrigido ou a contestacao for resolvida.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO.

QUEM CONCLUIU AINDA ESTA NA JORNADA

CONTINUIDADE

Reconheca o resultado antes da proxima

oferta

A expansao comeca pelo que a pessoa concluiu e pelo que ainda deseja resolver, ndo por uma espera

arbitréria.
Conclusao Evidéncia
Critério pedagdgico confirmado, ndo apenas dias Entrega, projeto, avaliagdo ou marco voluntério.
decorridos.
Celebracao Préxima necessidade
Reconheca o progresso sem expor dados Pergunta ou comportamento declarado.
indevidos.
Elegibilidade Oferta
Estado financeiro, consentimento e intervalo Continuidade coerente, com saida simples.
adequados.
4 N
REGRA
Aluno ativo recebe continuidade; pessoa com suporte aberto recebe ajuda; saida financeira recebe confirmacao.
- J
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Governar canais e IA

A mensagem é permitida, entregavel e
economicamente sustentavel?

O volume revela restricdes que passavam despercebidas com
mil contatos: caixa de entrada que filtra remetente, categoria de
conversa que cobra por mensagem, base legal que precisa
existir para cada finalidade e agente automatico decidindo
sozinho. Este capitulo define o limite de cada um antes que a
conta chegue.

SAIDA DESTE CAPITULO

Regras para dominio, WhatsApp, privacidade e agentes de IA antes
do ganho de escala.

24



LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. ENTREGABILIDADE

REPUTACAO E PARTE DO PRODUTO

Seis controles para e-mail em 2026

O Gmail exige autenticagdo e boas praticas de envio. Para volume, a disciplina inclui SPF, DKIM, DMARC,
descadastro e reputacao.

Identidade Autenticacao
Dominio, remetente e propodsito reconheciveis. SPF ou DKIM; em volume, SPF, DKIM e DMARC
alinhados.

Consentimento Descadastro
Origem e expectativa comprovaveis. Visivel e, quando aplicavel, com um clique.
Cadéncia Reputacao
Aqueca gradualmente e evite picos artificiais. Monitore reclamacdes, rejeicdes e engajamento.
4 )

FONTE OFICIAL

Consulte as Diretrizes para remetentes do Gmail antes de aumentar volume ou mudar infraestrutura.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. WHATSAPP

CATEGORIA MUDA CUSTO E PERMISSAO

Quatro categorias com regras e precos
distintos

A WhatsApp Business Platform tarifa por categoria, pais e conversa. Classificar uma promogado como utilidade
ou autenticacdo distorce o custo previsto e ainda coloca o modelo em risco de reprovagéao.

Marketing Utilidade
Oferta, promogao, recomendagao e recuperagdo Atualizacdo ndo promocional ligada a acdo ou
comercial. pedido.
Autenticacdo Servico
Cédigo de verificacdo e confirmacéo de Atendimento na janela de conversa iniciada pela
identidade, com tarifa propria. pessoa.
Modelo e custo Saida
Categoria aprovada define o preco; simule o Preferéncia e interrupcdo devem funcionar no
cenario de volume. canal.

4 )

CONTROLE

Antes de enviar, registre categoria, motivo, janela, custo maximo e evento que interrompe a mensagem.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO.

FINALIDADE ANTES DA SEGMENTAGAO

Consentimento nao corrige coleta

excessiva

A LGPD exige base adequada ao caso. Interesse legitimo ndo é autorizagdo genérica e ndo se aplica a dados

pessoais sensiveis.

Finalidade

Especifica, concreta e informada.

Base

Hipotese legal documentada por finalidade.

Direitos

Acesso, correcao e oposicdo com caminho
funcional.

Necessidade

Somente dados essenciais para a agao.

Preferéncia

Canal, tema, frequéncia e retirada.

Retencao

Prazo, descarte e excecdo justificada.

PRIVACIDADE

4 )
CUIDADO
Valide o caso concreto com orientagdo juridica; este guia é operacional e educativo.
- J
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. AGENTES DE IA

COPIAR E PERMITIDO; DECIDIR EXIGE LIMITE

Quatro verbos e duas portas

Ler, sugerir, executar e registrar sdo os verbos do dia a dia do agente. Escalar e reverter sdo as duas portas de
seguranca, sempre abertas e sob supervisdo humana.

Verbo - Ler Verbo - Sugerir

Fontes autorizadas e dados minimizados. Texto, categoria ou proxima acdo com
justificativa.

Verbo - Executar Verbo - Registrar
Somente acbes permitidas, limite e idempoténcia. Entrada, fonte, acdo, custo e resultado.
Porta 1 - Escalar Porta 2 - Reverter
Baixa confianca, conflito, risco ou pedido humano. Caminho testado para desfazer efeito
inadequado.
4 N\
ORCAMENTO

Defina teto por chamada, por pessoa e por més; volume de conversa transforma detalhe técnico em custo de margem.
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Provar e melhorar

Qualquer operagao parece saudavel quando o relatério mostra
s 0 que entrou. As trés paginas finais tratam de reconciliar a
receita com as saidas, ordenar o que construir nas proximas
quatro semanas e listar as perguntas que precisam de resposta
com evidéncia antes de aumentar o investimento.

SAIDA DESTE CAPITULO

Um funil reconciliado, um plano de trinta dias e um scorecard
baseado em evidéncias.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO.

A RECEITA SO CONTA DEPOIS DA RECONCILIAGAO

Do clique ao aluno ativo

MEDICAO

Métrica de campanha e métrica financeira respondem perguntas diferentes. Preserve as duas e reconcilie por

coorte, produto, oferta, origem e estado.

p. 3

LEAD UTIL PRESENCA CHECKOUT

origem + inicio identificado

consentimento

aula ou replay

Conversao aprovada

Compras aprovadas + checkouts identificados.

Receita liquida

Receita aprovada menos reembolsos, cancelamentos e
chargebacks.

4 5 6

APROVADA ATIVAGCAO LiQUIDA

pagamento primeiro valor apos saidas

confirmado

oy
Ativacao

Alunos que atingiram o primeiro valor + compras aprovadas.

Custo por ativado

Midia, ferramenta, canal e operacéo + alunos ativados.

CRITERIO

Um dashboard esta pronto quando a mesma compra nao aparece duas vezes e cada queda leva a uma acédo operacional.
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO. PLANO DE TRINTA DIAS

QUATRO SEMANAS PARA UMA JORNADA CONFIAVEL

Comece por uma oferta e um unico
caminho critico

O objetivo ndo é automatizar tudo. E provar que a operacio reconhece compra, acesso, saida e
consentimento sem contradigao.

SEMANA 1 - ESTADOS

Escolha um produto. Liste eventos, fonte responsavel, identificador, estado de entrada, estado de saida e
prioridade.

SEMANA 2 - CAMINHO CRITICO

Implemente captura, checkout iniciado, compra aprovada, acesso liberado e blogueio da campanha de venda.

SEMANA 3 - EXCEGOES

Teste Pix atrasado, boleto, duplicidade, reembolso, cancelamento, chargeback, falha de acesso e
indisponibilidade.

SEMANA 4 - PROVA

Reconcilie uma coorte real, meca ativagao, revise consentimento, custo por canal, logs e roteiro de reverséo.

~
JANELA DE MUDANCA
Faca a virada em horario de baixo risco, com perfis de teste, observacdo em tempo real e retorno documentado a configuragado
anterior.

- J

g
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LEADLOVERS 2026 - O CARRINHO ABRIU. A AUTOMACAO NAO.

DEZ RESPOSTAS ANTES DE ESCALAR

SCORECARD DE PRONTIDAO

Marque sim, nao ou evidéncia ausente

Um “sim” sem log, captura, consulta ou pessoa responsavel ainda é opinido. Some somente o que outra

pessoa consegue confirmar.

Identidade

E-mail, telefone ou ID de compra unem a mesma pessoa sem
duplicar acdo?

Evento

Cada gatilho tem origem, carimbo de tempo, identificador e
politica de repeticao?

Supressao

Compra aprovada interrompe venda e preserva avisos
transacionais necessarios?

Acesso

Liberacdo, falha e revogagédo ficam confirmadas e
recuperaveis?

Consentimento

Canal, finalidade, data e retirada estdo registrados?

Entregabilidade

Dominio, autenticacdo, descadastro e reputacdo sdo
monitorados?

Canal

Categoria, janela e custo de WhatsApp entram na decisdo?

Excecdo

Atraso, cancelamento, reembolso e chargeback tém saida
explicita?

Medicao

Coorte aprovada, ativada e liquida é reconciliada?

Reversao

Ha fila, log, alerta, responsavel e caminho de retorno?

LEITURA

0-4: contenha. 5-7: pilote com limite. 8-9: escale por coorte. 10: mantenha a evidéncia viva.
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Escolha uma
compra e siga
o0 evento.

Do checkout a ativacdo, registre o estado real, bloqueie a mensagem
incompativel e confirme a proxima porta. Uma jornada confiavel nasce desse
caminho curto.

Material educativo - edi¢do de 28 de julho de 2026 - ndo substitui orientagao juridica.


https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/materiais/automacao-marketing-digital-2026/
https://leadlovers.com.br/automacao-de-marketing
https://leadlovers.com.br/integracoes
https://brasilgeo.ai/leadlovers2026/#biblioteca
https://developers.hotmart.com/docs/en/2.0.0/webhook/purchase-webhook/
https://support.google.com/mail/answer/81126?hl=pt-BR
https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia_legitimo_interesse.pdf
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